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Sammanfattning

Internets betydelse ser ut att fortsatta oka och dess anvandnings-
omraden flatas mer och mer in i vara liv. Bade bland anvandarna
och skaparna av webbplatser rader dock en manlig dominans. Mot
denna bakgrund och att det i det 6vriga samhallet kan sagas rada en
“manlig norm”, stalls i denna rapport fragan om det dven for ut-
formning av webbplatser finns en sadan norm. Fragestallningen
lyder:

Finns det genusskillnader som skulle kunna vara relevanta vid ut-
formning av webbplatser?

Om s& ar fallet; Kan webbplatser i forsta hand sagas vara utfor-
made for en manlig publik, enligt manligt allméngiltiga riktlinjer
for utformning av webbplatser? Skulle i sa fall detta kunna vara en
forklaring till att anvandarna av Internet och World Wide Web
huvudsakligen hittills bestatt av man?

Syftet med examensarbetet &r att 6ka medvetenheten om de kons-
och genusaspekter som kan finnas pa utformning av webbplatser.
Genom att pavisa nagra faktorer som kan ha betydelse for kvinnors
och méns behov av anvandargranssnitt for World Wide Web kan
kanske mer allmanmanskliga artefakter inom omradet skapas.

Genom litteraturstudier i genusvetenskap, webbdesign, kodnsskill-
nader i syn pa teknik och anvandning av datorer med mera fick jag
en uppfattning om att det finns sddana socialt skapade skillnader
som uppstar i samspelet mellan omgivningens forvantningar pa hur
flickor och pojkar skall vara och méanniskans strvan att vara nor-
mal.

Med kunskap om dessa strukturella skillnader har jag genom
granskning av CIDs rapport "CID’97 — Riktlinjer fér utformning av
webbplatser” och de malgruppsspecificerade webbplatserna
www.kvinnor.net, www.hammarby-if.se, www.nb.se och
www.torget.se kommit fram till att det rader en manlig norm for ut-
formning av webbplatser.

For att 6vervinna detta, sa att kvinnor och man far likartade forut-
sattningar vid anvandning av webben, maste kunskap om framfor-
allt kvinnors verklighet oka sa att nya riktlinjer for utformning av
webbplatser kan skapas.
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Summary in English

The importance of the Internet is increasing every day and it's
influence on peoples every day life is growing. The majority of
users as well as developers of the World Wide Web are men, which
would be a severe problem if it leads to an alienation of women
from the www because of the male norm, which is said to be
dominating todays society. The task identification of this thesis is:

Are there such differences between women and men that could be
of importance when using the World Wide Web?

If so: How do web sites and guidelines for creating good web sites
take these differences into consideration? Could this be one
explanation to why the majority of the users of the World Wide
Web are men?

By reading various reports of gender studies | have found that there
are relevant, socially created gender differences that should be
taken into consideration when creating web sites. Beside these
differences there are as well a set of values in society that are
strongly connected with gender and where the male norm has a
dominating influence.

To see if and how these socially created gender differences and
values are taken into consideration in theory, | studied the
guidelines for creating good web sites made by CID in 1998. My
impression was that these guidelines do not take gender differences
into consideration and the thoughts about the users’ qualities in
CID’s guidelines are connected with the male norm.

A quick study of how these issues are reflected in real, existing
web sites was made as well. | studied four web sites with probable
gender related target groups. They were http://www.kvinnor.net,
which | thought would be mostly directed to women,
http://www.hammarby-if.se, which would be mostly directed to
men, http://www.nb.se and http://www.torget.se. The two last
mentioned should at least theoretically be directed to a gender
neutral user group. The main conclusion from the practical study
was that, even though these web sites appeared to have different
gender related target groups, they do not differ very much in the
way they were created but only in content and the contents were
strongly influenced by the male norm.

The conclusion of this thesis is therefore that there is an existing,
dominating male norm in the world of creating web sites and that
this could be one reason why the World Wide Web seems to be less
appealing to women than men.

To overcome this problem it is necessary to give due consideration
to the specific needs of women and women's experiences when it
comes to computers, the Internet and the World Wide Web and that
these needs are adressed with status and acknowledgement.
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Forord

Denna uppsats ar ett examensarbete pa avdelningen for Medie-
teknik och grafisk produktion pd KTH. Ett examensarbete mot-
svarar 20 hogskolepoéng av totalt 180 i civilingenjorsutbildningen.

Pa CID, Centrum for anvandarorienterad IT-design, pagar ett pro-
jekt som heter ”Design for interaktiva natverksmedier”, inom
forskningsomradet "Digitala varldar”, dar aspekter pa anvandbarhet
i samband med World Wide Web studeras. | projektet ingick detta
examensarbete som ar inriktat pa genusfragor, det vill séga skillna-
der som har att géra med konstillhdrighet.

Handledare pa CID, NADA KTH var Eva-Maria Jacobsson, dok-
torand och Soren Lenman, forskare och projektledare for Digitala
Varldar.

Handledare och examinator pa avdelningen for Medieteknik och
Grafisk produktion KTH var till en borjan Marika Taillefer, t f
universitetslektor. Da hon avslutade sin tjanst pa KTH gick denna
roll 6ver till Nils Enlund, professor vid samma avdelning. Da detta
skedde tamligen sent ansags det att handledningen vid CID var till-
racklig varpa Nils Enlund enbart star som examinator fér examens-
arbetet.

Jag vill har passa pa att speciellt tacka min handledare Eva-Maria
Jacobsson for all tid och engagemang hon lagt ned pa att hjalpa
och stotta mig i detta projekt. Om &nda alla hade sadana
handledare!

Jag vill ocksa tacka:

Nils Enlund, for att du trodde pa uppgiften

Johan Erik, for att du statt ut med mig och stottat mig

Sdren Lenman, for din handledning och ditt glada humor
Maria Nasca, for dina tips, dina ideer och ditt stéd

Mikael Ortman for din hjélp och dina forklaringar

Sharon Pettersson, for ditt stod och ditt standiga ifragasattande
Yngve Sundblad, for att du gjorde mitt arbete mojligt

Marika Taillefer, for din konkreta syn och ditt stéd

Ake Wiberg, for din hjalp med spréaket

Tack!

Lisa Wiberg, Stockholm den 20 september 1999
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Inledning

1 Inledning

1.1 Bakgrund

Internet och World Wide Web ar sjalvklara fenomen i vart sam-
hélle som berdr flertalet. Betydelsen av Internet ar mycket stor idag
och den kommer troligtvis att bli storre. Dagligen talas det om nya
verktyg for webben, om Internetbaserade tjanster och om hur den
elektroniska handeln ska utvecklas. Vad som déaremot inte lyfts
fram i nagon storre utstrackning ar hur webbtekniker riktas mot och
anvands av olika grupper av anvandare. (Lenman, 1998)

Nagot som ar speciellt med Internet ar att det ar globalt, det finns
tillgangligt i hela varlden, och det kan anvéandas pa arbetet eller i
hemmet, under forutséttning att det finns tillgang till dator och na-
gon slags uppkoppling. Den stora tillgangligheten gor att bredden
och variationen pa anvandarna ar stor. Det laggs darfor ned energi
pa att fa utformningen pa World Wide Web, sa kallad webbdesign,
sa anvandarvanlig som majligt.

For att astadkomma detta brukar en webbdesigner forsoka att an-
passa utformningen efter den malgrupp som forvantas ha nytta av
webbplatsen. Dessa malgrupper definieras ofta i termer som kun-
der, studenter, anstallda, allmdnna webbestkare eller dylikt.
(Ullman m fl., 1998) Ytterligare en indelning ar kvinnor och man.

Bade for skapandet och anvandandet av Internet &r konsfordel-
ningen idag sned och majoriteten i bada fallen & man. (Jacobsson,
1999b) Antalet regelbundna webbestkare har Okat kraftigt de se-
naste aren och aven andelen kvinnor dkar markant. | samband med
detta forekommer det satsningar pa webbplatser som riktar sig
specifikt till kvinnor. (Cell Internet Commerce Development, 1999)
En hypotes till varfor kvinnor inte anvént Internet i lika stor ut-
strackning som man skulle kunna vara att webbpublikationer och
Internettjanster genom grafisk design, struktur, sprakbruk med
mera av tradition i forsta hand &r utformad for en manlig publik och
enligt manligt allméngiltiga riktlinjer for utformning av webb-
platser vilket kanske & mindre Iampligt for den kvinnliga Internet-
anvandaren. Om sa ar fallet kan det leda till att ¢kningen av
kvinnor som anvandare av webben minskar eller avstannar da de
upptacker att detta medium inte ar anpassat till dem. Detta skulle
kunna ge trakiga konsekvenser for jamstéalldheten da en stor del av
manskligheten inte skulle ha lika stora forutséttningar att ta del av
en mycket betydelsefull mojlighet till information och kom-
munikation.

Da Internets anvandningsomraden blir allt fler, nyttan av utnyttjan-
det av Internet véxer och integreringen mellan Internet och det
ovriga samhallet okar &r det viktigt att det riktar sig till bade kvin-
nor och man. Eftersom vi fortfarande befinner oss i startskedet av
utvecklingen av World Wide Web finns det dock mojligheter att
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Inledning

vara med och paverka hur Internet och anvandningen av det kom-
mer att se ut i framtiden. Genom att aktivt arbeta for att webben
riktar sig till bade kvinnor och méan, bade innehalls- och utform-
ningsméssigt kan forutsattningarna for ett mer genusneutralt
medium skapas.

1.2 Fragestdllning

Finns det genusskillnader som skulle kunna vara relevanta vid
utformning av webbplatser?

Om sa ar fallet: Kan webbplatser i forsta hand ségas vara utfor-
made for en manlig publik, enligt manligt allméangiltiga riktlinjer
for utformning av webbplatser? Skulle i sa fall detta kunna vara en
forklaring till att anvéndarna av Internet och World Wide Web
huvudsakligen hittills bestatt av man?

1.3 Syfte

Syftet med examensarbetet &r att 6ka medvetenheten om de kons-
och genusaspekter som kan finnas pa utformning av webbplatser.
Genom att pavisa nagra faktorer som kan ha betydelse for kvinnors
och méns behov av anvandargranssnitt for World Wide Web kan
forutsattningar for en diskussion bli battre. En diskussion kan i sin
tur eventuellt leda till att mer allmdnmaénskliga artefakter inom om-
radet skapas.

Da genusperspektiv pa teknik inte & nagot som diskuteras pa
utbildningarna pa KTH Gverhuvudtaget ar syftet ocksa att ge en
allménbildande insikt i genusfragor.

Malgruppen for detta arbete ar personer med intresse for utveckling
av allmanmaénskliga artefakter for World Wide Web.

1.4 Rapportens uppligg

Eftersom kunskaper inom genusvetenskap pa KTH, enligt mina
erfarenheter, verkar saknas i stor utstrdckning kan inte teorier inom
omradet ses som grundldggande. Darfor kommer jag i kapitel 2
presentera en beskrivning av de grundlédggande teorierna och be-
greppen inom genusvetenskapen for att visa vilken plats kon och
genus har i samhallet och vilka strukturer som finns for att upprétt-
halla detta.

| kapitel 3 redogor jag sedan for genusvetenskapens stallning inom
vetenskapen och vad ett genusperspektiv inom forskning skulle
kunna leda till. Detta gor jag for att vikten av detta synsatt ofta blir
ifrdgasatt och till dess det ar en sjalvklar del av vetenskapen tror jag
att dessa typer av forklaringar kommer att behdvas for att legiti-
mera forskning med detta perspektiv. Da de vetenskapsomraden
som dominerar pa KTH tillhor en disciplin dar ett stérre motstand
mot perspektivforskning forekommer &n inom andra discipliner blir
detta kapitel extra viktigt.
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Inledning

| det fjarde kapitlet ger jag nagra exempel pa de skillnader mellan
maéanniskor som till stor del har att géra med det kon de fotts till och
vilket genus de darmed blivit hanvisade. De omraden jag ger
exempel ur &r sprak, intressen, arbetsmarknad, teknik och dator-
hantering da dessa i olika grad kan paverka synen pa Internet och
dess webbplatser.

| kapitel 5 tittar jag pa den reella anvandningen av Internet i
Sverige och framforallt pa hur den kvantitativa anvandningen av
Internet beror av kon och hur detta kan kopplas till genus. En fra-
gestallning dar ar om hypotesen att kvinnor och mén anvander sig
av Internet till olika saker stammer eller inte.

| kapitel 6 undersoker jag om det finns nagra tecken pa en med-
vetenhet om kon och genus i den teoretiska kunskap som finns om
utformning av webbplatser. Detta gor jag genom att se hur de rikt-
linjer for utformning av webbplatser, som uppstallts av CID tidi-
gare, forhaller sig till de saker jag beskrivit i kapitel 2 och 4. Ar det
sa att riktlinjerna utgar ifran en manlig norm eller ar de egenskaper
som beskrivs allmangiltiga for ménniskan?

Till slut tittar jag i kapitel 7 pa hur utformningen av webbplatser ser
ut i praktiken och hur jag anser att den forhaller sig till kon och
genus. De fyra webbplatser jag undersokt har valts ut med avse-
ende pa den tankta malgruppen och dess koppling till genus for att
se om utformningen av webbplatserna skiljer sig at markvart.

1.5 Avgrdnsningar

Da rapportens syfte framst ar allmanbildande och belysande ut-
ger jag mig inte for att skapa nya riktlinjer utan beskriver bara
sadant som skulle kunna resultera i sddana.

Amnets komplexa och teoretiska karaktir och den stora
litteraturtillgangen gjorde att kvalitativa metoder, bade i inled-
ningsfasen och undersdkningsfasen, foll sig naturligt och val-
des.

De skillnader i utformning av webbplatser som jag kommer att
titta pa handlar framst om arbets- och angreppssatt med
datorer, det vill sdga hur webben anvands. Litteraturen
begrdnsades dé&rmed till webbdesign, Internetanvandning,
genusteorier, betydelsen av genusperspektiv i forskning samt
tidigare forskning pa sprak, teknik, naturvetenskap,
datorkunskap och datoranvandning ur genusperspektiv da jag
anser att detta tdcker behovet for detta examensarbete.

De riktlinjer for utformning av webbplatser jag ska titta pa
begransas till CIDs forskningsrapport "CID’97 — Riktlinjer for
utformning av webbplatser”. Den rapporten baseras pa kun-
skaper fran 1997 och innehaller saledes inte den senaste
tekniken utan den fokuserar pa méanskliga egenskaper och

12 (92) CID-57  www-—For Kvinnor och Man?



Inledning

aspekter och ger en grundlaggande syn pa hur webben dr och
bor vara utformad.

1.6 Metod

1.6.1 Forstudie

Da detta amne kan sdgas vara sammansatt av de tva amnena genus-
vetenskap och webbdesign fanns det inte nagon tidigare litteratur
for den exakta fragestéllningen. Daremot finns det atskilliga forsk-
ningsrapporter, utredningar och bdcker som ror de respektive om-
radena och angransande omraden.

En strategi for att fa reda pa for amnet relevanta konsskillnader
hade varit att gra en praktisk undersokning av kvinnors och méns
uppfattning av olika sorters utformning av webbplatser. Med tanke
pa tidbegransningen, det enorma arbete det skulle innebéra och till-
gangen av befintliga rapporter inom angransande omraden valdes
detta alternativ bort i samrad med handledare. Likasa valdes inter-
vjuer med webbdesigner bort da det skulle vara bade tidskravande
och svart att utlasa resultaten av. Detta i kombination med den
teoretiska karaktaren pa amnet gjorde att metodvalet for forstudien
begransades till litteraturstudier och vid behov intervjuer med fors-
kare inom dessa omraden.

Litteraturen berérde webbdesign, Internetanvéndning, genusteorier,
betydelsen av genusperspektiv i forskning samt tidigare forskning
pa sprak, teknik, naturvetenskap, datorkunskap och datoranvand-
ning ur genusperspektiv. Detta utgjorde en storre del av denna
studie och gav mig den teoretiska grunden for rapporten och det
fortsatta arbetet.

1.6.2  Egna undersokningar

Den praktiska delen av examensarbetet utgjordes av tva undersok-
ningar varav den forsta belyser den teoretiska synen pa utformning
av webbplatser och den andra belyser den reella utformningen av
webbplatser ur ett genusperspektiv.

| den forsta undersokningen granskade jag "CID’97 — Riktlinjer for
utformning av webbplatser”, en rapport som bygger pa en av CID
tidigare gjord undersokning. Pa grund av den vetenskapliga nivan
hos denna ansag jag att materialet i denna rapport var tillrackligt
for att bilda mig en uppfattning av hur dagens riktlinjer ser ut och
da denna del av min undersokning inte gar ut pa att ta reda pa de
basta satten att utforma en webbplats utan mer pa att se i vilken
grad ett genusmedvetande i riktlinjerna existerar har jag avgransat
mig till denna rapport. Granskningen av rapporten utférdes genom
att jag laste rapporten flera ganger och forsokte att kritiskt granska
texten och leta efter genusladdade egenskaper.
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Inledning

I den andra undersdkningen granskade jag ett antal webbplatser ur
ett genusperspektiv. Det fanns fran borjan tva alternativ att valja
platserna pa. Det ena var att gora en kvantitativ undersokning och
ta ett storre antal webbplatser, granska dessa efter vissa kriterier
och sedan ta reda pa hur konsfordelningen hos anvandarna sag ut
for att sedan kunna gora nagon slags statistisk sammanfattning. Det
andra alternativet var att vélja ett fatal platser och géra en mer
kvalitativ undersokning av dessa och jamféra detta med kons-
fordelningen hos anvandarna. Da inriktningen pa arbetet var att be-
déma om det férekom en medvetenhet om genus pa webbplatserna
och fokus inte lag pa exakta skillnader i hur utformningen av dessa
skall se ut for att passa kvinnor och man, forefoll den kvalitativa
undersokningen mer naturlig. Det skulle dock vara svart att fa reda
pa konsfordelningen av anvandarna varfor urvalskriteriet for webb-
platserna istallet blev malgruppens formodade konsfordelning.

Den metod jag anvande mig av vid undersokningen var att titta pa
webbplatserna vid flera olika tillfallen och forsoka att halla sinnet
Oppet for intryck och inte leta efter vissa specifika egenskaper i ut-
formningen. Till att borja med tittade jag pa hur hela webbplatsen
ar uppbyggd for att fa en 6verblick dver innehallet och strukturen
pa sidorna. Sedan tittade jag lite noggrannare pa vissa sidor pa
webbplatsen da de verkade vara intressanta av olika skal. Tillaggas
skall kanske att undersokningen framst utforts pa en Macintosh,
vilket inte webbplatserna kanske primart &r utformade for. Tek-
niska detaljer kan darfor skilja sig vid jamforelse med PC. Dock &r
plattformsoberoende ofta en riktlinje vid utformning av webb-
platser varfor ingen storre vikt vid jdmforelser mellan Macintosh
och PC gjorts.

1.7 Definitioner

Genus: Ordet genus kommer fran engelskans gender. Skillnaden
mellan ”k6n” och genus” &r att kdnet ar en biologisk term som en-
bart sager vilken typ av kdnsorgan en person har medan genus be-
tyder socialt kdn, det vill sdga genus beskriver innebdrden av ha ett
visst kon: Att vara en &kta kvinna eller man. Att vara ”’kvinnlig”
och manlig”. Hur det ideala genuset skall se ut varierar dock med
samhallsuppfattningen och det kravs hart arbete for att kvalificera
till utmérkelsen varfor det konstruerade i idealen blir tydligt.

Dikotomier: Tudelning, motsatspar
Artefakter. Konstgjorda ting och regelsystem.

Internet &r det internationella datornat som har den storsta utbred-
ningen och som bygger pa TCP/IP, en standard for datakommu-
nikation. (Svenska datatermgruppen)

www, webben: kort for World Wide Web
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Inledning

World Wide Web, ar en funktion pa Internet eller pa ett intranat
som medger att man enkelt kan hdmta sammanlénkad information i
form av text, bild och ljud. (Svenska datatermgruppen)

webbplats: | denna uppsats skiljer jag mellan webbplatser, webb-
sidor och hemsidor. En webbsida &r en sida och kan 6verblickas i
ett fonster, eventuellt genom anvandning av rullningslister. En
webbplats ar en samling webbsidor som hor ihop och en hemsida ar
den webbsida pa webbplatsen som anvéandaren oftast kommer till
forst och som anvands som utgangspunkt vid besoket av webb-
platsen. Om en webbplats bara bestar av en webbsida blir den
webbsidan ocksa hemsidan.

Webbdesign ar ett generellt begrepp och innefattar saval en webb-
plats innehdll, anvandargranssnitt och grafisk design. (Ullman m
fl., 1998)

En webbdesigner ar en person som arbetar med att skapa webb-
platser

Anvandargranssnitt &r lanken mellan en anvédndare och ett dator-
program som skall underlétta datorarbetet for anvéndaren.

ett chatt,(flera chatt) &r en skriftlig dialog i realtid via Internet.
(Svenska datatermgruppen)

en chatt, (flera chattar) ar kort for chattlinje, det vill sdaga “platsen”
for dialogen. (Svenska datatermgruppen)
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2 Sambhadllets strukturer och dess inverkan pa
kon och genus

| detta kapitel kommer nagra av samhallets strukturer att beskrivas
och diskuteras. Syftet ar att pavisa de faktorer i samhallet som pa-
verkar den syn som finns pa kon for att ge insikt i om hur kénens
betydelse kan variera med tid och 6vrig kontext i samhallet. Viktiga
delfragor som beskrivs ar:

Yvonne Hirdmans teorier om genussystem: segregering och
mannen som norm.

Skapande och aterskapande av genus.
Kénsmarkning.

Strategier for bevarandet av kdnsmaktordningen.
Genom en okad insikt om, och forstaelse av innebdérden av, dessa
strukturer kan vissa generella skillnader mellan kdnen forklaras

och med detta kan en mer komplex syn pa utformning av webb-
platser skapas och diskuteras.

2.1 Genussystemet

Huvudsaklig teorimoder i denna uppsats ar Yvonne Hirdman, pro-
fessor i historia vid Goteborgs universitet, da det ar hon som star
bakom viktiga delar av teoretiseringen av genusvetenskapens sam-
hallssyn. (Westberg-Wohlgemuth, 1996) De teorier hon tagit fram
skulle kunna ses som grundpelarna i genusvetenskapen och ar vida
accepterade av atskilliga forskare. Aven om hennes teorier ar
accepterade pa manga hall star de fortfarande omstridda i andra
sammanhang. De beror namligen ett mycket kansligt omrade och
handlar om ett sétt att se pa omvarlden som, i manga sammanhang,
inte ar alltfor upplyftande.

Vart samhalle ar uppbyggt av en mangd foranderliga regler och
strukturer. Uppfattningen om vad som ar sant, riktigt och normalt
ar ingenting statiskt utan varierar med tiden och den radande
varldsuppfattningen. (Erik, Hirdman, Johannisson, Westberg-
Wohlgemuth m fl.) Den vasterlandska samhéllskulturen &r bland
annat uppbyggd enligt ett patriarkalt system som Hirdman valt att
kalla genussystem’. Det bestar av de tva teorierna segregering och
hierarki. De bada har en néara relation till varandra och genom sam-
verkan dem emellan skapas en maktrelation mellan konen.
(Hirdman, 1988)

! Det kan &ven bendmnas som kénsmaktordningen.
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Segregering, den forsta logiken, ar isarhallandets tabu, dar diko-
tomierna "manligt” och “kvinnligt” inte far blandas utan skall ses
som varandras motsatser. (Hirdman, 1988) Férnuft som symboliskt
star for det “manliga” stalls mot kansla som det symboliskt
”kvinnliga” liksom styrka stalls mot svaghet, aktivitet mot passivi-
tet och ande mot kropp. Det &r detta som &r grunden till att genus-
skillnaderna alltid varit tydliga och erkanda. Genom att koppla ihop
kon och genus och se de bada kénen som varandras motpoler har
det varit 1att att definiera olika sysslor, egenskaper och vérden till
kvinnor och man. (Lagerkvist, 1998) Ibland beskrivs dessa mot-
egenskaper som naturligt uppkomna och déarmed ocksa felaktiga att
trotsa.

Exempel pa genusladdade dikotomier &r:

privat - offentligt
kropp - ande
natur - kultur
subjektiv. = — objektiv
kaos - ordning
kansla - fornuft
svaghet - styrka
passiv - aktiv
irrationell - rationell

Den andra logiken, som é&r tatt hopknuten med den forsta, &r
hierarki med mannen som norm. Det vill sédga att de symboliskt
”manliga” egenskaperna vérderas hogre &n de symboliskt
"kvinnliga” egenskaperna. Med en sadan syn pa skillnader i man-
niskovarden har det skapats ett maktforhallande mellan koénen.
(Hirdman, 1988) Konsekvenserna av detta &r mycket tydliga i sam-
héllet; kvinnor har lagre 16n an man?, kvinnor fick rostratt senare an
man®, hustrumisshandel sdgs lange som ett privat problem och inte
som ett politiskt*, kvinnans roll har lange definierats i relations-
termer till en man och sa vidare. Den manliga normen ar dock sa
val forankrad i samhéllet att den ibland inte syns utan framstar
istallet som naturlig. Ofta ses inte ens mannen som kdénsbestamd

2| Sverige tjanar kvinnor ca 80% av mannens I6n. Detta kan dock inte forklaras
med olikheter i uthildning och arbetslivserfarenhet utan utbildning och
arbetslivserfarenhet har visat sig l6na sig battre for mén &n for kvinnor.
(SOU 1998:6)

3| Sverige fick kvinnor rostratt ar 1921.

* Slagordet “det personliga ar politiskt” fran de feministiska rérelserna p& 60-
och 70-talet kommer bland annat som en reaktion pa detta. Utan en politisk syn
pé ett problem kan ingen lag mot detta uppsta, varfor det lange var lagligt for en
man att sla sin fru och sina barn. (Bérjeson & Ulmanen, 1998)
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utan bara som méanniska, medan kvinnan ses som en annorlunda,
kvinnlig, variant av mannen. (Lagerkvist, 1998)

Yvonne Hirdman forklarar detta med att beskriva relationen mellan
segregering och hierarki:
”...ju kraftigare som isarhallandet mellan konen verkar/fungerar,
ju sjalvklarare, ju mer legitim, ju mindre ifragasatt blir den
manliga normens primat. [...] ju mindre/svagare isarhallandets
logiker och praktiker fungerar, ju mer ifragasatts den manliga
normens primat, ju mer illegitim blir den manliga
6verhundspositionen.” (Hirdman, 1988 sid. 57)

Manniskors vardag och uppfattningar om verkligheten paverkas
hela tiden av detta genussystem. Med denna tanke i bakhuvudet
kan bevis for detta hittas dagligen. Ett enkelt satt ar att studera vart
sprak. Vi sager arbete och kvinnligt arbete, fotboll och damfotboll,
politiker och kvinnlig politiker, vanliga teknologer och kvinnliga
teknologer® och vi har dessutom i det svenska spréket det operson-
liga pronomenet, ”man”, som har en tydlig kénsmarkning och sa
vidare. Ett annat exempel kan hittas i det gamla testamentet i
Bibeln dé&r mannen &r skapad efter Gud och kvinnan &r skapad som
en hjalp till mannen av hans revben. (1 Mos 2:18-23, Bibeln)

Denna manliga norm galler dock inte bara i vardagen utan aven i
vetenskapens vérld. Att forskning skulle ha inslag av manskliga
varderingar éver huvud taget har varit en ovalkommen kritik efter-
som forskning, framforallt naturvetenskaplig sadan, ofta utger sig
for att vara objektiv. (Genusperspektiv i forskningen, 1996) Dock
ar det manniskor som utfor forskningen och det & manniskor som
tolkar resultaten varfor det skulle vara mer otroligt om det inte
fanns sadana inslag.

Eftersom forskning utférdes av méan, och mannen stod for det ob-
jektiva, fornuftiga tankesattet och kvinnorna da, enligt logiken om
segregering, for det subjektiva, kansloméssiga tankesattet, fanns
ingen plats for kvinnor inom forskning. Kvinnor blev, bland annat
darfor, lange, och blir fortfarande i viss utstrackning, systematiskt
nekade tilltrade till forskning. Den har saledes traditionellt utforts
av mén, och darmed setts ur det “obekdnade” och ”naturliga” man-
liga perspektivet®. Detta har gett intrycket av att forskningen varit
och &r konsneutral. (Bjerén, 1998) Genom att i forskning anta att
det "manliga” perspektivet inte har nagon inverkan pa resultatet

® Detta noterades av Margareta Bergendahl Norell vid en diskussion om huruvida
ett nytt upplagg av civilingenjdrsutbildningen vid KTH behdvdes for att de
kvinnliga teknologerna skulle ha samma forutséttningar som de manliga.
(Genusperspektiv i forskningen , sid 128)

% Ett exempel som troligtvis har sin bakgrund i detta var att det, enligt Electrolux
VD Michael Treschow, tog Electrolux 6ver 20 &r innan de begrep att
dammsugaren &ven behdvde komma in under stolar och dylikt vid stddning!
(Treschow, 1999)
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kan saledes bade odnskade och ovantade konsekvenser uppsta som
kanske kunnat undvikas med ett dppnare synsatt.

2.2 Skapande och aterskapande av genus

Ett annat grundlaggande fenomen som paverkar de forestallningar
som finns om kon och genus ar skapandet och aterskapandet av
genus. Detta innebéar att utifran de idéer som finns om konens
egenskaper skapas forvantningar pa manniskor att folja konsdefini-
tionerna. Genom positiva eller negativa reaktioner pa konsmarkta
beteenden utsénds signaler som visar hur en normal person av det
egna konet skall vara. N&r en person sedan foljer de riktlinjer som
finns for sitt kon uppfattas den personen som normal. Normala
kvinnor och normala mén beter sig saledes pa olika satt och detta
tolkas sedan som att kvinnor och man har ett visst naturligt bete-
ende. Segregeringen blir darmed bekraftad och forstarkt.

Dessa indelningar i kon har ocksa lett till att till exempel sysslor
inom familjer delas upp enligt en osynlig men tydlig éverenskom-
melse, som i genusvetenskapen kallas for ’genuskontrakt”.
Hirdman (1988) tydliggor dock att:

”...[genuskontraktet] inte far forstas som ett kopslaende mellan tva
jadmnstarka kumpaner, tvértom, oftast ar det ett kontrakt uppdraget
av den part som definierar den andra” (Hirdman 1988, sid. 54)

Hon fortsatter sedan:

"Dessa »kontrakt» forestéller vi oss, finns — osynliga — mellan
den enskilda mannen och kvinnan, mellan man och kvinnor pé det
sociala planet och mellan »mannen» och »kvinnan»” (Hirdman,
1988 sid. 54)

| praktiken kan det innebéra att exempelvis kvinnan far ta hand om
stddning, barn, inhandel och tillagning av mat och kldder medan
mannen tar hand om mer enstaka foreteelser som till exempel att
meka med bilen, mala om huset och skéta rakningar. Tidigare stod
mannen ofta for hela forvarvsarbetet och det &r ofta i relation till
detta som kvinnans lott att ta hand om hemmet har forklarats. Nu
forvarvsarbetar dven kvinnor men det har inte paverkat arbets-
fordelningen i hemmet markvart, varfor kvinnor i allménhet har
mindre fritid 4n man. Genuskontrakten varierar fran familj till fa-
milj men i det stora hela dr de tdmligen lika varandra. Det fore-
kommer séllan uttryckliga dverenskommelser emellan dem utan
detta &r nagot som “bara kommer” och dessa kontrakt blir ofta an
tydligare da ett par far barn. Denna “naturliga” uppdelning, till-
sammans med andra uppfattningar och forvantningar pa kon, fors
sedan ocksa troligtvis vidare till barnen. (SOU 1998:6)

Att konet pa barnet har en stor betydelse for hur det blir behandlat
ar mycket patagligt i flera situationer. En av de forsta fragorna en
nybliven foralder far ar vilket kén barnet har. Forst med den infor-
mationen kanner sig omgivningen redo att kdpa lampliga presenter
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och forestélla sig hur barnet kommer att bli. Detta spelar givetvis
en roll for hur barnet sedan kommer att uppfatta sig sjalv.

De forestéliningar om kon vi har i dag resulterar bland annat till att
flickor ofta far dockor och leksaker for stillsamma lekar medan
pojkar far leksaker for livligare och mer tavlingsinriktad lek. Redan
vid fyraarsaldern bekraftas forvantningarna och pojkarna agnar sig
mer at aktiva, valdsamma lekar medan flickor tillbringar storre
delen av sin tid med stillsamma lekar. Pojkarna deltar ocksa oftare
an flickorna i regellekar och i mer tavlingsbetonade sysselsatt-
ningar. Flickor uppmuntras i hogre grad &n pojkar att hjalpa till
med hushallssysslor medan pojkarna oftast far slippa utfora trakiga
sysslor i hemmet. (Nordberg & Alin-Akerman, 1983)

Forskning om barns fysiska utveckling har visat pa att det finns
skillnader mellan flickor och pojkar. Ett exempel pa detta ar att
forskning med rontgen kunnat visa att flickors broskutveckling till
ben sker tidigare dn hos pojkar, ett annat exempel &r att det genom
handavtryck har konstaterats att flickors h&nder utvecklas tidigare
genom att den bulliga formen pa mellanhanden drar sig tillbaka och
fingrarna véxer, vilket gor att deras finmotoriska utveckling borjar
tidigare. (Nordberg& Alin-Akerman, 1983)

Kanhénda &r det déarfor som flickor oftare an pojkar sysselsatter sig
med att lagga péarlplattor och rita pa dagis. Deras motivering att
halla pd med finmotoriska lekar skulle kunna vara hogre &n
pojkarnas. Pojkarna ar helt enkelt inte redo att dgna sig at finmoto-
riska sysselsattningar da de jamnariga flickorna borjar visa intresse
for detta och de kanske d&rfor blir frustrerade av att inte klara av
detta och protesterar genom att vasnas och busa. Men uppmuntran
och férvantningar spelar fsrmodligen en mycket stor roll har.”

Pojkarna uppfattas da som stokigare an flickor men hellre an att
skapa sysselsattningar som passar pojkarna battre blir de tillsagda
att ga ut och leka for att inte stéra. Flickorna blir kvar vid bordet
med froknarna och de fingerfardiga sysslorna medan pojkarna far
hitta pa egna lekar. Detta ger bade flickor och pojkar uppfattningen
att det ar naturligt med skilda uppgifter, att pojkar & mer pahittiga
an flickor och att flickor &r lugnare &n pojkar. Darmed har dikoto-
min aktivitet — passivitet aterskapats.

Flickorna utvecklar ocksa en storre samhorighet med personalen
och uppmuntras tidigt att hjalpa dem med att halla ordning pa poj-
karna. En forvantan pa flickorna att dela ansvaret med de vuxna for
att halla ordning pa pojkarna skapas. | klassrummen satter lararen
ofta en flicka bredvid den busigaste pojken for att hon skall ha en
lugnande inverkan pa honom. (Hagglund, 1993)

" Har kan ett stort skél for att f& in manliga pedagoger i férskolan finnas. Genom
att tro att barnen befinner sig i samma stadier kan kanske den ensidigt kvinnligt
ledda verksamheten medféra att konsstereotyper aterskapas.
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| skolan tar sedan pojkarna storre plats an flickorna. Deras tendens
att lyssna pa vad flickorna sager ar klart lagre an flickornas att
lyssna pa pojkarna. Detta beror i stor utstrackning pa att lararen ger
pojkarna storre utrymme. De far réatten att goéra utvikningar fran
amnet och att ge synpunkter och egna erfarenheter medan flickorna
far fragor att ge korta, korrekta och skolanpassade svar pa. Flick-
orna far oftare &n pojkar lasa upp larobokstexter och det ar vanligt
att de far svara pa fragor dar uppgiften ar att fylla i enstaka ord eller
ett halvt. Lararen behover flickorna for att komma tillbaka till am-
net och styra kursen ratt efter pojkarnas inlagg. De far till exempel
garna ordet vid en inledning till ett nytt textavsnitt. (Nilsson, 1993)

Flickorna uppmuntras helt enkelt att folja skolans regler och arbets-
satt medan pojkarna i storre grad uppmuntras att ta egna initiativ.
Detta kan mycket vél vara en stor orsak till att pojkar enligt Staberg
(1995) i hogstadie- och gymnasiedldern tycker battre om laboratio-
ner i NO @mnen och att utforska datorer och annat genom ”trial and
error” metoden®. Pojkar har lattare att se detta som att de tanker ut
nagot sjalva medan jag tror att flickorna kan kénna att de slarvar
och fuskar® om de kommer p& n&got av “misstag”.

Barnen tilldelas alltsa olika roller. De forvantningar som vuxna har
pa barn enbart for att barnet har ett visst kon spelar stor roll for hur
barnet behandlas och utvecklas. Flickor forvantas vara ord-
ningsamma, lugna och rara (passiva) barn medan pojkar forvéantas
vara livliga och busiga (aktiva). Ofta nar barnen uppfyller sadana
forestallningar far de uppmuntran och nar de gér tvartemot mots de
av forundran. Barn tar hela tiden in intryck av hur omvérlden rea-
gerar pa deras aktioner varfor sadana bemotanden ger klara indika-
tioner pa vad som &r normalt och vad som inte &r det. (Hagglund,
1993) Nar sedan barnet féljer de signaler det fatt for att verka nor-
mal och bdrjar bete sig som en "typisk” flicka eller pojke tolkas det
som att barnet ar normalt och att det genus det blivit tilldelat kom-
mit naturligt.

Ett flertal forskare stodjer denna socialt forklarade uppfattning men
det finns ocksa de som stodjer ett mer biologiskt synsatt. En av
dem &r Sten Levander (1993), professor i allmanpsykiatri vid
Malmd och Lunds Universitet. Han forkastar inte samhéllets inver-
kan pa utvecklingen av en individ men diskuterar genusskillnader i

® Metoden gér ut pd att mer eller mindre slumpmassiga/genomténkta forsok att
utfora ndgot gors. Genom att gora fel flera ganger skapas till sist erfarenhet och
kunskap om hur det ratta sattet att arbeta pa ar.

° Detta grundar jag pé diskussioner jag haft med mina kvinnliga vanner. En
vaninna hade till och med daligt samvete och skamdes i flera ar for att hon en
géng pa detta satt fick fram det basta resultatet i klassen pa en fysiklaboration i
hogstadiet och ddarmed fick, enligt hennes sétt att se det, ofértjant berém av
lararen— Hon hade ju fuskat!
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termer av hjérnans konstruktion och utveckling och menar att mén-
niskan ar det djur med stérst inbyggda koénsskillnader som finns.

Huruvida ménniskan stops in i sitt genus av omgivningen eller om
det finns biologiska aspekter pa det ar omtvistat. Det finns atskilligt
med material om denna diskussion och i olika tidsepoker och inom
olika discipliner framstélls proportionerna mellan arv och miljo i
olika grad. | Karin Johannissons vetenskapshistoriska bok “Den
morka kontinenten” (1994) framgar det dock att forskning som
syftat till att ge biologiska forklaringsmodeller till de genusskillna-
der som finns i samhallet ofta gjorts for att legitimera och forstérka
mannens éverordning gentemot kvinnan och att det i stor grad sak-
nats vetenskapliga beldagg for resultaten.

2.3 Konsmdarkning

Konsmarkning innebér att nagonting &r starkt forknippat med kon
och genus. Detta kan vara saval manskliga egenskaper, yrken, far-
ger och symboler. Manga av vara forestallningar om egenskaper
formas i en omedveten larprocess av samhallet och manniskorna i
var narhet. Nar forestallningar om yrke och kon delas av manga sa
uppfattas de ofta som naturliga. (Westberg-Wohlgemuth, 1996)

Konsmarkningsprocessen kan ses som ett cirkelresonemang. Na-
gonting, ”X”, anvands till exempel av nagot skal mer av det ena
konet, "A”, an det andra, "B”. X borjar da forknippas med A-konet
for att sa smaningom &aven forknippas med dess symboliska egen-
skaper. Till slut & kopplingen mellan A-konet och X sa stark att
det tolkas som att B-konet, som ju da har motsatta egenskaper
(segregering), inte kan anvanda X, samtidigt som en A-persons
konstillhdrighet starks genom anvéndandet av X varfor det i fort-
sattningen ocksa blir A-personer som anvander det och vi ar till-
baka vid ursprungsldget men av en ny orsak. X har blivit kons-

O >
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Figur 1 Schematisk bild av kdnsmérkningsprocessen dar i detta fall X blir syno-
nymt med A-kénet och dess symboliska egenskaper. (av L. Wiberg, 1999).

” Xu
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Ett exempel pa detta ar politik. Kvinnor var fram till 1921 inte val-
bara till Riksdagen varfor det bara fanns mén dar. Nér folk skulle
forestélla sig en riksdagsledamot fick de flesta en man pa nathin-
nan, aven langt efter att kvinnor fick delta i politiskt arbete. Kopp-
lingen blev sa stark att symboliskt "manliga” egenskaper, till ex-
empel rationellt tdnkande, objektivitet, fornuft, aktivitet och ord-
ning, fordes over till tjanstebeskrivningen. Riksdagsarbetet hade
blivit kénsmarkt. Eftersom kvinnors symboliska egenskaper folj-
aktligen inte passade yrkets kriterier vacktes stor oro och tveksam-
het nar kvinnor skulle fa tillsatta dessa tjanster. (Dahlberg, 1998)
Kvinnor méttes darfor att av ett stort motstand varfor det tog anda
fram till 1994 innan den kdnsméssiga fordelningen mellan manda-
ten inte langre var snedférdelad.’® Att det inte drojde langre be-
rodde pa att det denna gang var kvinnor som kvoterades in, men
inte till 100% som mannen varit vana vid utan till halften av
Socialdemokraternas mandat. (Herngren, Swedenmark & Wenn-
strom, 1998)

Konsmarkningen for yrken kan ocksa leda till att ett yrkes arbets-
uppgifter ses som genusbundna egenskaper. Méan och kvinnor anses
forfoga Over olika egenskaper som ses som naturligt bundna till re-
spektive kon. | en undersokning om vilka ord som anses som femi-
nina, maskulina samt neutrala av Westberg-Wohlgemuth framgar
det att ord som fingerfardig, talamod, kanslig, lyhérd for andras
behov, skdta om o0.s.v. anses som typiskt "kvinnliga” egenskaper
medan ord som Karriar, teknisk, makt, hog 16n ansags knutet till
man. (Westberg-Wohlgemuth, 1996) Dessa ord ses som en del av
vara naturliga egenskaper just for att vi ar av ett visst kon. Det kan
darfor anses att andra jobb med liknande uppgifter ar lampade for
ett specifikt kon. Ett vanligt satt att behalla den till exempel en
"manlig” pragel pa ett arbete ar att beskriva arbetsuppgifterna i
“manligt” forknippade termer &ven om arbetsuppgifterna har tyd-
ligt "kvinnliga” inslag. (Collinson & Hearn, 1994)

2.4 Maktstrategier

Nagra av de maktstrategier som diskuteras i genusforskning ar den
”manliga” homosocialiteten och den "kvinnliga” heterosocialiteten.
Dessa begrepp hor kanske mer hemma i organisationsteoretiska
sammanhang men tas med har da de har att géra med bibehallandet
av genussystemet. Det finns atskillig forskning pa detta omrade och
en enad skara forskare, bland annat Gerd Lindgren (1996), Michael
Roper (1996) och David Collinson och Jeff Hearn (1994) éar
rorande Overens om hur man bildar natverk, regler och "hemliga
éverenskommelser” for att bibehalla kdnsmaktsordningen i sam-
héllet och organisationer.

19 Konsmassig snedfordelning forekommer d& det ena konet har mindre &n 40%
av posterna pa en viss position.(SOU 1998:6) 1994 var det 41% kvinnliga
ledamoter i riksdagen. (Herngren, Swedenmark & Wennstrom, 1998)
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Man i slutna kretsar tenderar att bilda manliga n&tverk och "ogillar”
inblandning av kvinnor, de trivs bast i enkdnade, homosociala,
grupper. (Lindgren 1996, Andersson 1998 m fl.) Det har visat sig
att ju fler kvinnor som kommer in desto grabbigare” blir gemen-
skapen utanfor arbetet. Tidigare rackte det kanske med att ga ut och
ta en 0l, men eftersom detta mer och mer &dven tilltalar kvinnor
overgar kvallsaktiviteterna till paintballtraffar, bastukvallar och i
nagra fall besok pa stripp- eller porrklubbar. (Andersson, 1998)

Kvinnor tenderar daremot att sdka sig till blandade séllskap, och tar
“garna” del av mans asikter och trivs, i storre utstrackning an man,
i tvakonade, heterosociala, grupper. (Lindgren, 1996) Denna syn
pa vad inblandning av det motsatta konet kan ha for inverkan pa
exempelvis en arbetsgrupp kan latt kopplas till Hirdmans teorier
om ett genussystem. Forestallningarna om konens betydelse, som
vi alla har véxt upp och levt med, aterspeglas pa detta satt dar kvin-
nors kunskaper, erfarenheter och sallskap inte tas pa lika stort all-
var eller vérderar lika hogt som méans fran nagot av konen. (Taylor,
Kramarae & Ebben, 1993)

Nar inte kvinnors erfarenheter ar lika mycket varda som mans pa-
verkar det givetvis vilka manniskor som far vara med och be-
stdamma i olika sammanhang. Det har fram tills for nagra ar sedan
varit en 100 procentig “kvotering” av maén till betydande poster
inom saval politik, hogre studier, prasterskap och manga andra
omréden som en konsekvens av dessa strategier och varderingar.
Det "manliga” perspektivet ar darfor harskande inom atskilliga
amnen, vérderingar, ideologier, religioner och forskningsresultat.

Berit As, en norsk forskare, politiker och debattér myntade pa
1970-talet begreppet harskarteknikerna. Dessa belyser de infor-
mella strukturer som ofta finns, i styrelser och andra grupper, for
att nedvérdera kvinnor i relation till man. Genom att hon och de
andra kvinnorna i Stortinget signalerade med tecken varje gang de
blev utsatta for nagot av foljande kande de sig friare och Eva Heir,
norsk politiker, beskriver att de kunde se sig sjalva som att ha gatt
fran att vara ett objekt till ett registrerande subjekt. (Herngren,
Swedenmark & Wennstrém, 1998 sid. 67) Berit As harskartekniker
ar:

Osynliggdrande: En slags utfrysning, som innebéar att nar en
kvinna kommer med ett forslag tystnar mannen och gar raskt
vidare med en annan fraga eller att de inte lyssnar utan borjar
att grdva i sina papper medan hon talar.

Forlojligande: Mannen anvander sig av nedsattande ord, som
“men lilla gumman, det forstar du val att...” for att demon-
strera att det kvinnan sagt inte ar vardefull information.

1 Lagar som gav kvinnor lika villkor som man kom: i politik &r 1921, fér hogre
studier &r 1873 och mojlighet att bli préast i Svenska kyrkan ar1958 (Dahlberg
1998)
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Undanhallande av information: Att méannen traffats informellt
innan ett mate, till exempel pa krogen eller i bastun, dar de
redan diskuterat fragan och kanske aven kommit fram till ett
beslut.

Dubbelbestraffning och Paforande av skuld och skam: Dessa
gar ofta hand i hand varfor de ar svara att skilja fran varandra.
Kvinnan bestraffas oavsett vad hon gor och hon skall dessutom
kanna att det ar hennes eget fel. Ar hon till exempel hemma
med barnen far hon héra att hon inte skoter jobbet och ar hon
det inte férsummar hon sina barn. Till och med valdtakter
beskrivs ofta som kvinnans fel. ”Hon borde ha forstatt att...”
istallet for "Hela skulden ligger hos honom, Hon sa nej.”

(Herngren, Swedenmark & Wennstrom, 1998)

Dessa olika makt- och hdrskarhandlingar utfors dock ofta odver-
lagda och har saledes inte alltid ett medvetet elakt syfte. | och med
att de hierarkiska konsekvenserna ofta bara blir indirekta och
kopplingen mellan handling och foljder da kan bli svar att se, sker
dessa handlingar ofta, men inte alltid, omedvetet.

2.5 Sammanfattning och kommentarer

Jag har i detta kapitel beskrivit nagra av de strukturer som leder till
att det skapas uppfattningar om kén och genus. Segregering i kom-
bination med mannen som norm skapar ett utgangslage dar kvinnor
och det som kvinnor star for véarderas lagre an méan och det de star
for. Skapandet och aterskapandet av genus resulterar i att de egen-
skaper som klassats som kdnsmérkta kan fortsatta att gora det, och
det kan ske i bilden av att det ar naturen som gett oss vara konsspe-
cifika egenskaper. Maktforhallandet mellan kvinnor och méan for-
starks dven i organisationer och sociala beteenden dar framforallt
man med makt, men dven kvinnor, ogarna slapper in kvinnor pa
betydande poster.

Detta ger en bild av hur komplext och djupt vara forestallningar om
kon uppstar och existerar. Vi ar alla delaktiga i dessa procedurer
varfor vi alla har ansvar att stanna upp och ténka till huruvida det
som verkar normalt, riktigt och allmangiltigt verkligen &r det. Kan-
hénda ar det som ter sig normalt i verkligheten en produkt av ett
konsmassigt snedvridet tolkningsforetrade och sa allmant accepte-
rade att vi inte tanker pa det som konsbundet. Varfor anses det till
exempel béttre att vara objektiv an subjektiv? Varfor ar det mer ac-
cepterat att hyra hem en rormokare &n att hyra stadhjalp till
hemmet? Utgar den "kvinnliga” sexualiteten, som vi far den berat-
tad for oss i skolan och i media, verkligen fran kvinnan? Vem har
bestamt, och pa vilka grunder, att kvotering eller positiv sar-
behandling for kvinnor &r orattvist? Fragorna kan bli bade hur
manga och hur provocerande som helst.

Ar d& webbplatsers utformning befriat fran genusaspekter? Varfor
skulle de vara det? | och med att kvinnor och mé&n genom hela livet
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blivit paprackade egenskaper och forvantningar finns det betydande
skillnader mellan konen. Jag havdar dock, med ovanstaende reso-
nemang, att dessa skillnader har mycket lite, om ens nagonting,
med biologi och naturlighet att géra utan ar produkter av det sam-
halle vi lever i. De har ingenting med intelligens eller formaga att
lara sig saker att gora utan snarare med sjélvuppfattning och for-
vantningar. Sjalvklart finns det individuella spektra som innefattar
bade kvinnor och man men de generella skillnaderna kvarstar.
Konsekvenserna av detta inverkar pa livet och da &aven pa
datoranvéndande och utformning av webbplatser. Vilken relation
kvinnor och mén har till teknik och speciellt datorer har stor inver-
kan pa vad som kan anses som normalt datorbeteende. Hur stor
uppmuntran har till exempel flickor och pojkar fatt att halla pa med
datorer och dataspel? Den norm som finns for vad som &r l4tt,
svart, jobbigt och roligt kan vara mer eller mindre allmanmansklig.
Utmaningen ligger i att se bortom vad som &r sjalvklart och vad
som kanske inte &r det.
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3 Genusperspektiv och forskning

| detta kapitel kommer jag att beskriva olika sorters forsknings-
omraden, vad ett genusperspektiv skulle kunna tillféra dem, hur de
bemoter ett genusperspektiv och varfér de har olika satt att for-
halla sig till ett sadant.

Argumentationen rér sig runt att kvinnor och man, genom olika
behandling, fatt skilda erfarenheter och kunskaper inom olika
omraden. Kvinnor &r dock kraftigt underrepresenterade i forskning
varfor deras erfarenheter och syn pa saker manga ganger ocksa ar
underrepresenterade. Genom att fora in &ven kvinnors kunskaper
skulle forskningen saledes berikas.

Informationen i detta kapitel kommer i huvudsak fran boken
”Genusperspektiv i forskningen” av Utbildningsdepartementet
1996 varfor jag inte skriver ut kalla pa de saker som kommer fran
den boken utan istallet tydliggor nar informationen kommer nagon
annanstans ifran. Anledningen att jag begransar mig till denna bok
ar dels for att detta kapitels betydelse for resten av uppsatsen bara
ar att skapa en insikt i problematiken och dels for att boken bygger
pa ett samarbete av forskare fran flera discipliner och den veten-
skapliga nivan pa innehallet & mycket hég. De forskare som jag
huvudsakligen grundar uppfattningen om teknik och indelningen av
olika forskningsomraden pa ar Harriet Ryd, professor em. vid
fakulteten for arkitektur, lantméteri, vag- och vattenbyggnad, KTH
och Margareta Bergendahl Norell, professor vid institutionen for
Maskinkonstruktion, KTH.

3.1 Genus som perspektiv

Att ha ett malgruppsperspektiv pa forskning innebéar att sitta en
viss grupp av ménniskor i fokus och i relation till inflytelserika
motparter. Bakgrunden till forskningen &r forekommande teorier
om att malgruppen skulle skilja sig fran andra grupperingar pa ett,
for det studerade omradet, betydande satt. Oavsett vilket perspektiv
som ligger pa forskningen maste detta problematiseras sa att dess
giltighet gentemot andra grupperingar blir klarlagd. Nar det galler
genusperspektiv ar det skillnader mellan kvinnor och mén som har
betydelse, baserat pa kunskapen om att personer med olika kon
genom hela livet méts och formas av olika erfarenheter. (Genus-
perspektiv i forskningen)

Manniskor kan delas in i manga underkategorier och det talas ofta
om minoritetsgrupper som inte har lika livsvillkor som den 6vriga
befolkningen. Exempel pa sadana grupper ar handikappade, sjuka,
gamla, barn, invandrare, arbetslosa, ensamstaende, homo- eller bi-
sexuella, arbetarklass, éverklass och kvinnor. Synen pa vad en
normal manniska &r i vastvarlden ar med andra ord en medelalders,
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medelklass, vit, frisk, heterosexuell, gift man med arbete. (Astrom,
1998) Detta har férmodligen de flesta av oss hért nagon gang, men
jag tror att vi ofta inte tdnker oss in i konsekvenserna av det. |
sjélva verket &r det ju de "normala” som &r i minoritet och det ar
ofta ocksa denna minoritet som samhéllets ting, normer och regel-
system ar utformade efter.

Vid studier med malgruppsperspektiv forsoker forskaren se vad en
tillnorighet till den valda malgruppen ger for konsekvenser i olika
sammanhang. (Genusperspektiv i forskningen) Manga méanniskor
innehar flera av de ovanstaende “minoritetsproblemen” och vilken
faktor som ger denne storst k&nsla av besvér, om de ses som
besvir, varierar givetvis fran person till person och situation till
situation. Eftersom alla har sin syn pa vilken egenskap som &r
viktigast att undersoka ar det inte ovanligt att valet av malgrupp
ifragasatts gentemot de andra, vilket jag sjalv ocksa erfarit i arbetet
med denna uppsats.

Anledningen att jag valt ett genusperspektiv, det vill sdga
”problemgruppen” kvinnor, ar bland annat att jag ser effekter av
min egen konstillhdrighet dagligen men ocksa for att jag tror att det
underlattar for personer som har fler onormala” egenskaper om de
”blir av med” ett av dem till att bérja med. Varfor inte bérja med
att eliminera den storsta? Faktum &r att det ar extremt vanligt att
vara kvinna. Att drygt halva vérldens befolkning skulle vara en
onormal minoritetsgrupp gar inte ens att sdga utan att ljuga. | denna
jattegrupp av manniskor innefattas alla ovanstaende minoriteter och
jag tror att om bade kvinnor och mén i dessa grupper vérderades
lika och togs pa lika stort allvar skulle minoritetsgrupperna bli bade
starkare och mer synliga och darmed fa storre forutsattningar att
fora en resultatgivande kamp for sin sak.

3.2 Genusperspektiv i forskning'

Genusperspektivet har olika roller och status i olika forsknings-
omraden. Dessa omraden kan delas in i tolkande, programstyrd och
obunden forskning dar acceptansen av ett genusperspektiv minskar
i namnd ordning. Skillnaderna i dessa omraden ligger i vad som
studeras och pa vilka grunder. Fokus i den tolkande forskningen
ligger pa tolkningar och studier av méanniskor och deras verksam-
heter, i den programstyrda forskningen ligger det pa att utveckla
samhallets ting och regelsystem medan den obundna forskningen
fokuserar pa att utveckla och tolka kausala och till synes genus-
befriade lagar dar problemstallningarna ofta grundas pa akade-
miska traditioner.

Dessa tre forskningsomraden éverlappar varandra och de finns i va-
rierande grad inom alla forskningsdmnen. | humaniora &r den

12| kapitel 3.2 forekommer inga andra kallor &n ”Genusperspektiv i forskningen”
varfor inga kallhénvisningar férekommer dver huvud taget.
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tolkande vetenskapen dominerande medan dmnen inom natur-
vetenskapen har en tydlig dvervikt av den obundna traditionen.
Samhallsvetenskapen har ofta en bas i den tolkande-, men utveck-
las i den programstyrda forskningen. Detta forhallande borde dven
galla teknikdmnen da problemformulering och analys av forsk-
ningsresultat borde grundas i tolkande forskning. Eftersom forskare
inom teknik ofta ar hart skolade i den naturvetenskapliga laran har
dock den tolkande delen av forskningen fatt ett mycket litet ut-
rymme och fokus ligger i storre grad pa det programstyrda omra-
det.

Liksom mycket annat i samhéllet &r &ven forskningen beroende av
den kontext den befinner sig i. Saval val av problem, arbetsmetoder
och uppfattningen av forskningsresultatens konsekvenser ar pro-
dukter av samhallet. Eftersom arbetssétten pa de olika forsknings-
omradena och sjalvinsikten i deras kontextberoende skiljer sig at
varierar dven svarigheten att fora in ett genusperspektiv.

| den tolkande forskningen, dar sjalvinsikten och forstaelsen av
kontextberoendet pa problem- och metodval &r stor, &r ett genus-
perspektiv ett tdmligen vanligt inslag. De teorier och metoder att
arbeta pa som finns inom dessa omraden har inte i storre utstrack-
ning varit hotade av genusforskningens metoder och har darfor
lattare kunnat accepteras. Det finns inom detta omrade ocksa en
storre representation av kvinnor &n i andra discipliner och manga
av dessa har intresserat sig for genusperspektivets potential. Detta
har sammantaget gjort att genusperspektivet fatt ett visst erkan-
nande. Det ses dock fortfarande inte som en central fraga varfor
forskningspengar och professurtjanster inom omradet inte tilldelas i
stdrre utstrackning.

| bade den programstyrda och den obundna forskningen finns det
relativt fa kvinnor och dessa ar inskolade i ett "manligt” paradigm.
Metoderna och modellerna att stalla upp och lésa problem inom
dessa discipliner skiljer sig dessutom fran de metoder som ett
genusperspektiv skulle innebdra, och fordelen av att introducera ett
otraditionellt synsatt inses dverhuvudtaget inte. Ett genusperspektiv
har saledes en liten plattform att vaxa pa.

Forskningen inom framforallt det obundna omradet, som bygger pa
till synes “koénldsa” och “genusbefriade” lagar och traditioner, har
ett starkt motstand till ett genusperspektiv. Eftersom dessa traditio-
ner kommer ur en véldigt mansdominerade miljo, dar kvinnor varit
forbjudna tilltrade under hundratals ar, ar det dock svart att se dessa
som konlosa. Forstaelsen for att de egna akademiska traditionerna
skulle kunna ses som genuspartiska, och darmed inte helt objektiva,
ar ndra nog obefintlig. Tanken & mycket hotande for den egna
giltigheten, da objektivitet ar ett av de framsta slagorden for den
obundna forskningen.
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3.3 Vad tillfor ett genusperspektiv?

Ny kunskap resulterar ofta i nya fragestallningar. Genus-
forskningen som bedrivits inom den tolkande forskningen har gett
oss en bild av hur samhéllet ser ut och kunnat visa att den etable-
rade forskningen tidigare lidit av genus- och konsblindhet. (Genus-
perspektiv i forskningen) Detta har gallt saval &mnen som historia —
som beskrivit ménnens verklighet genom tiderna och bara snuddat
vid kvinnornas (Hirdman, 1992), litteraturvetenskap — dar forfattare
som dr/var man véarderats hogre &n forfattare som ar/var kvinnor
enbart pa grund av deras kon (Witt-Brattstrom, 1999) och juridik —
dar lagarna fortfarande i stor utstrdckning &r skrivna ur ett
“manligt” perspektiv (Dahlberg, 1998). Genusforskningens driv-
kraft har i hog grad legat pa en kritik av dessa skygglappar.

Ett genusperspektiv kan tillfora olika saker. | stora drag kan det
sammanfattas i fyra punkter:

1. Synliggérande av kvinnors verklighet
2. Blottlaggande av kdnsméssiga makthierarkier.
3. Berikande av vetenskapens sjalvforstaelse.

4. Skapande av mer allmdanmaénskliga artefakter, det vill sdga ting
och regelsystem.

Den forsta punkten, synliggérandet av kvinnors verklighet, faller in
under de mer tolkande @mnesomradena. Eftersom dessa amnen av
tradition sett mannen som foretradare for hela det méanskliga sléktet
tillfor ett genusperspektiv ett valbehdvt komplement till den be-
fintliga kunskapen. Detta komplement dverensstdmmer véal med det
svenska samhallets syn pa rattvisa och har darfor en god legitimitet
saval hos allmanheten som i forskningskretsar. Genom att syn-
liggdra kvinnors verklighet och jdmféra det med ménnens, antingen
med kvantitativa berdkningar eller kvalitativa beskrivningar, bred-
das verklighetsuppfattningen och en mer nyanserad bild av sam-
héllet kan beskrivas.

Med kunskapen om att kvinnors och mans verkligheter skiljer sig
sa pass mycket at kommer fragan om forklaringsmodeller till detta
naturligt. Det ar hdr som blottlaggandet av kdnsmassiga makt-
hierarkier kan ske. Beroende pa om forklaringsmodeller till det in-
dividuella planet eller till det strukturella, institutionella planet soks
utgar forskningen fran olika fragestallningar. For det individuella
finns det olika syn pa sambandet mellan arv och miljo, det vill sdga
om konsskillnaderna ar biologiskt konstruerade eller om det ar
samhallet som skapar de genusskillnader vi ser idag. Vikten av bi-
ologin eller samhallet varierar med olika teorier. For studier pa det
strukturella planet utgar forskarna ifran marknaden, produktions-
forhallanden, patriarkala teorier, den manliga makten och sa vidare.
Detta appliceras sedan pa det omrade som studeras. Ett genus-
perspektiv tillfor saledes kunskap om maktstrukturer i samhallet
som inte tidigare diskuterats. Vid ifragasattande av maktstrukturer
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uppstar, tamligen naturligt, ett starkt motstand. Ett genusperspektiv
som blottlagger konsmassiga makthierarkier har darfor inte lika
stor legitimitet som de studier som synliggor kvinnors verklighet,
utan moter ett storre motstand.

Att genusperspektiv pa forskning kan berika vetenskapens sjalv-
forstaelse har jag namnt tidigare. Det syftar till att visa vetenska-
pens kontextberoende och staller fragan om forskningen verkligen
skapar allméngiltiga vérldsbilder. Hinder foér en medvetenhet om
genus i vetenskapens teoretiska karna identifieras och problemati-
seras. Detta kan vara till exempel sprakliga eller bildliga metaforer
som kan vara laddade med en kdnsmarkning av nagot slag men
framforallt granskas den manniskosyn och de outtalade varderingar
som finns i forskningen. Ett genusperspektiv som syftar till att 6ka
genus- eller konsmedvetenheten i vetenskapen studerar saledes
forskningen som sadan och dess inre mekanismer; en forskning om
forskningen. Har utmanas de grundldggande varderingsformer som
finns for ett amne och det blir da svart att fa legitimitet for denna
sorts forskning. Ett genusperspektiv anses istallet vara bade
obekvamt och onddigt, speciellt inom naturvetenskap och teknik
dér det upplevs som mycket fraimmande och hotande. Att se veten-
skapen som en kontextberoende process ar i dessa amnen svart
medan det for de tolkande &mnena, som redan har redskap att ana-
lysera sin egen forskningsprocess, ar nagot mindre svart.

Genom att analysera befintliga forskningsresultat, dels genom
kompletterande kvinno- och mansstudier och dels anvdndandet av
hinderidentifierande forskning, och sedan Oversatta slutsatserna ur
detta till nya problemformuleringar inom den programstyrda forsk-
ningen, kan en genusforskare skapa forutsattningar for ett skapande
av mer allméanmanskliga artefakter, det vill séga ting och regel-
system. Det sker saledes en tvarvetenskaplig forskning som inne-
haller en kombination av forskning om forskning och forskning i
forskning.

Beroende pa vilket forskningsomrade artefakterna beror ses vikten
av ett genusperspektiv som olika stort och &ven legitimiteten
varierar. Inom exempelvis ergonomisk utformning tror jag att ett
genusperspektiv kan fa viss eller stor forstaelse medan jag forstatt
att ett genusperspektiv inom juridiken nastan ar tabubelagt.*®

3 Denna uppfattning fick jag p& delmomentet ”Kvinnor och mén i lag avtal och
forhandlingar” som ingick i grundkursen i genusvetenskap. Ett av juridikens
stora ledord &r objektivitet, vilket skapar en mycket stark motséttning mellan
juridik och genusvetenskap som havdar att lagen &r skriven av och fér méan.
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Tolkande Programstyrd Obunden

tolkar manniskor, Utvecklar manni- tolkar och utvecklar

deras liv och verk- | skors ting och regel- | kausala lagar med

samheter system akademiska traditio-
ner

dmnen som: dmnen som: amnen som:

historia, teknik, kemi,

socialantropologi juridik fysik

tolerans for liten tolerans for minst tolerans for

genusperspektiv genusperspektiv genusperspektiv

ett genusperspektiv i | ett genusperspektiv i | ett genusperspektiv i
detta omrade torde | detta omrade torde | detta omrade torde
framst leda till: framst leda till: framst leda till:

synliggbrandet av utveckling av mer | berikande av
kvinnors verklighet |allmédnmaénskliga vetenskapens

blottlaggandet ay | Atefaker sjalvforstaelse

kdnsmdssiga makt- | berikande av
hierarkier vetenskapens

berikande av sjalvforstaelse

vetenskapens
sjalvforstaelse

Tabell 1. Sammanstéllning av de olika forskningsomradena, deras sardrag, och
exempel pd amnen samt deras tolerans for och eventuella konsekvenser av ett
genusperspektiv.

3.4 Sammanfattning och kommentarer

Det saknas alltsa i manga fall genusperspektiv i vetenskap vilket
troligtvis bast forklaras av det motstand som finns mot ett ifraga-
sattande av synen pa vetenskap och dess arbetssétt. Detta perspek-
tiv ar dock nodvandigt da det kan bidra till att en mer nyanserad
bild av verkligheten skapas. Genusperspektivens frdmsta konse-
kvenser &r synliggorande av kvinnors verklighet, blottlaggande av
kdnsmdssiga makthierarkier, berikande av vetenskapens sjalvfor-
staelse och skapande av mer allmanmanskliga artefakter, det vill
séga ting och regelsystem.

En studie med ett genusperspektiv pa utformning av webbplatser
skulle alltsa syfta till den forsta och sistnamnda punkten, det vill
séga att synliggora de skillnader som finns i kvinnors och mans
verkligheter och att skapa mer allménmanskliga artefakter, i detta
fall webbplatser. Det forskningsomrade som detta hamnar under &r
det programstyrda varfor en storre tolerans infor nya synsatt inte
kan forutsattas. Studier i att utforma webbplatser sa bra som moj-
ligt &r inget ovanligt fenomen men ofta handlar det om rent tek-
niska lésningar och anvéandarvanligheten for en webbplats kommer
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mer eller mindre i andra hand och har ofta utgangspunkt i den tek-
nik som &r lampligast for syftet med webbplatsen.

Eftersom utformning av webbplatser ar tillampad teknik som an-
vands av sa gott som alla sorters manniskor &r det alltsa mycket
lampligt med ett genusperspektiv for att skapa mer allméan-
manskliga artefakter, i detta fall riktlinjer for utformning av webb-
platser. Studier i &mnet tillhor dock det programstyrda forsknings-
omradet varfor legitimiteten for ett genusperspektiv inte ar sjalvklar
och en stor vikt av denna rapport legat pa att legitimerande av
detta.

Gallande andra skillnader mellan manniskor i denna fraga skulle
social bakgrund, utbildningsgrad och alder kunna vara viktiga
punkter att ta hansyn till vid skapande av webbplatser. Varfor jag
valt att gora en studie ur ett genusperspektiv ar for att de grupper
jag just namnt redan finns som tankta malgrupper fér skapande av
webbplatser. De faktorer som jag tror kan spela in vid skillnader i
webbplatshemotande har skapats i forhallandet mellan konen och i
mindre grad mellan samhéllsklasser. Alder, samhallsklass och
utbildning &r faktorer som utan tvekan skapar olika forutsattningar
for vilken kontakt en person haft med datorer och dérmed olika
forutsattningar att angripa webbplatser pa Internet. Detta ar dock en
valkand faktor som ofta ndmns i olika riktlinjer for utformning av
webbplatser men skillnader ur genusaspekter &r inte lika
vedertagna.
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4 Dagens genusskillnader

Har beskrivs och diskuteras nagra av de samtida genusskillnader
som uppkommit ur den samhéllsstruktur jag beskrivit i kapitel 2,
dar min standpunkt var att det ar de sociala faktorerna som vager
tyngst i fragan da synen pa biologins inverkan pa konens egenska-
per ar varierande i tid och kultur.

Syftet med detta kapitel ar att beskriva de skillnader som finns som

skulle kunna inverka vid utformning och anvandande av webb-
platser.

Dessa skillnader maste saledes tas hansyn till vid utformning av
webbplatser for dagens manniskor &ven om vi kommer att se andra
skillnader i genus i framtiden.

Nagra av de skillnader som kommer att diskuteras ar inom sprak,
intressen, arbetsmarknad, teknik och datoranvéndning.

41 Sprak

Olikheter i sprak kan bero pa en mangd faktorer. Vilket omrade och
den omgivning en person lever i har sannolikt betydelse for det
ordforrad och den dialekt som denne far. Konets inverkan i for-
maga att lara sig och utveckla ett sprak ar omtvistat. Det finns teo-
rier om att kvinnor fods med en hogre formaga att uttrycka sig och
att anvanda sitt sprak men det finns ocksa teorier om att kvinnor
och mén har lika stor formaga att lara sig sprak men att de utveck-
lar olika sprakstilar genom att anamma det sprakbruk som krévs for
de situationer de utséatts for. Personligen tror jag att den sistndmnda,
socialt betonade teorin, & mer sannolik &n den forsta, mer
biologiska.

| publika debattprogram om “kdnsskillnader” tas skillnader i kvin-
nors och mans sprak ofta upp i samband med relationsfragor. De
flesta kanner till klassikern nar en kvinna berattar fér en man om ett
problem hon upplever, han svarar med en lésning pa problemet,
hon blir arg for att han inte begriper nagonting och han star
fragande infor vad som hande. Detta visar att det finns skillnader i
kvinnors och méns satt att se pa ett problem och skillnader i deras
satt att anvanda spraket som en I6sning pa det men det séger ing-
enting om att kvinnor pa nagot satt skulle ha lattare att lara sig ett
sprak.

Det har gjorts en méngd undersokningar for att se till de skillnader
som finns mellan kvinnors och méns sétt att tala. De observationer
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|l4

som kunnat goras ur en studie av ett tvistemal™* i domstol ar bland

andra dessa:

Mannen Kvinnan
talar mycket och lange talar mindre och kortare
anvénder en monologisk stil anvénder en dialogisk stil

framhéaver sig sjélv i sin insats | forringar sig sjalv och sin insats

ar intresserad av sak mer &n av | ar intresserad av manniskor mer
manniskor an av sak

ar aktiv och padrivande ar mottagande och lyssnande

hans inldgg sammanfattas av hennes inldgg sammanfattas
andra uppvarderande inte uppvérderande

anvander ett nagot komplexare |anvénder ett nagot enklare sprak
sprak

Tabell 2: Skillnader i kvinnors och mans talsprak enligt Brunnberg, 1986.

Detta géller ett rattsfall och situationen &r darmed en t&mligen
konstlad sadan. Talsattet i rattegangar sker i en monologartad stil
som kvinnor ofta inte kanner sig trygga i varfor sprakskillnaderna
skulle kunna bli storre i en réttssal &n i vardagslivet. (Brunnberg,
1986) Dessa ovanstaende drag har dock uppmarksammats och ar
val dokumenterade aven av andra sprakforskare och kan ses som
generella. (Herngren, 1998)

Enligt Karin Junefelt och Lennart Hellspong, som bada ar sprak-
vetare vid Stockholms universitet, kan skillnaderna mellan kvin-
nors och mans sprak i grova drag ses som besléktade med skillna-
derna mellan vardagligt och byrakratiskt sprak dar kvinnor star for
det vardagliga och man for det byrakratiska. Det vardagliga spra-
kets sardrag ar att det grundar sig pa tal, det skapar en narhet, ar
antydande, konkret och har ett socialt syfte medan det byrakratiska
spraket grundar sig pa skrift, skapar en distans, ar uttryckligt,
abstrakt och har ett informativt syfte. Det senare spraket ar mono-
logiskt medan det vardagliga spraket ar mer dialogiskt. Givetvis
anvander sig bade kvinnor och man av bada talstilarna beroende pa
vilket sammanhang de befinner sig i, men kvinnor tenderar att
anvanda sig av det vardagliga spraket dven i byrakratiska samman-
hang och mén gor tvartom. (Junefelt och Hellspong, 1998)

14 Rattsfall i arbetsdomstolen om arbetsvardering. Parterna skulle beskriva sina
arbetsuppgifter for att lagen om lika 16n for lika arbete skulle efterlevas. Det
finns i detta fall teorier om att okunskap om kénsmassiga sprakskillnader i
kombination med en hogre vardering av det manliga sprakbruket i rattssalen
ledde till ett felaktigt domslut, det vill sdga att kvinnornas arbeten inte sdgs som
likvérdiga mannens.
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Troliga orsaker till detta ar ar av traning for olika situationer. Grovt
sett, enligt min uppfattning, uppfostras flickor i tanken om att rela-
tioner &r det viktigaste av allt och att det ar helt naturligt att kvinnor
bryr sig om andra i hégre grad & mén gor. For pojkarna ar det
prestationer som ska vara viktigast och att det darfor ar helt natur-
ligt for man att se sin uppgift, i situationer som ovan, att komma
med ratt 16sning. Detta skulle givetvis inverka pa det sprakbruk
som en person behodver, anvander och utvecklar.

Rosten har en stor inverkan pa hur talet uppfattas. Det ar till exem-
pel vanligare att kvinnor anvander sig av en sa kallad slutstigton,
det vill séga att ga upp i tonlage vid sista betoningen i ett yttrande,
nér de talar. Detta har en social klang och markerar att ett yttrande
forvantas av den andra parten. Det markerar ocksa en frageton och
darmed ett underldge vilket gor att kvinnor, vid anvandandet av
detta ibland kan tolkas som att de inte vet vad de pratar om. Vid
anvandandet av en slutfallston, det vill saga att ga ned i tonlage i
stéllet for upp i slutet, markerar anvéndaren att det som sags skall
sta oemotsagt. Detta ar mycket vanligt bland man och i synnerhet
méan med hdg status. Man anvénder sig i mycket storre utstrackning
an kvinnor av sa kallade tvekljud som 66, umm och andra
utfyllnadsljud. Detta markerar en platshallning, och fungerar som
ett hinder mot att bli avbruten varfér ocksa méan blir avbrutna
betydligt mindre &n kvinnor. (Junefelt och Hellspong, 1998)

Da en konversation fors pa webben ar mojligheterna for sadana har
maktljud begrénsade varfor kvinnors forutsattningar att bli hérda
borde vara storre an i vanligt tal. Dock har det visat sig att sprak-
skillnader tenderar att 6ka pa Internet. (Taylor, Kramarae & Ebben,
1993 och Ersson, 1997)

Andra skillnader som Junefelt och Hellspong hévdar finns mellan
genus ar dessa:

Man anvénder sig oftare av fackord for att markera sitt kun-
nande.

Man har en bendgenhet att tala i langre turer i det offentliga
livet.

Man har hogre turfrekvens vid tal och de instdmmer gérna med
foregaende talare och refererar till varandra for att skapa en
trygg stdmning.

Kvinnor har hogre turdverlappning. Detta innebdr att flera per-
soner talar samtidigt och in i varandras meningar, det vill sdga
att “prata i mun pa varandra” vilket gors for att hjalpas at och
skapa en delaktighet i samtalet.

Aterkoppling, det vill séga att ge respons pd ndgon annans yitt-
rande, ar mycket vanligare hos kvinnor an man. Detta sker i
form av nickar, leenden, hummanden med mera. Undersok-
ningar har visat att kvinnor nickar mycket at bade andra
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kvinnor och man medan méan tenderar att ”spara” sina nickar at
andra man.

Ur ovanstaende sprakskillnader tycker jag mig se en tydlig makt-
struktur. Det sprakbruk som mannen anvander i hogre grad anvands
ofta for att markera ett maktforhallande genom att medvetet tala sa
att oinsatta inte forstar, tala lange och ofta for att visa vikten av det
egna ordet, uppvéardera, uppskatta och halla med man och oftare
avbryta kvinnor. Detta spads pa ytterligare nar kvinnors sprakbruk
nedlatande kallas for pladder, tjatter eller kackel som i en honsgard.

Det finns alltsa generella skillnader mellan kvinnors och méns tal
som kan ha betydelse for utformningen av en webbplats.
Exempelvis val av dialog eller monologform markerar tydligt
vilken ton som skall foras och det passar inte bada genus lika bra.
Turordning och turlangd &ar nagot som gar att kontrollera i ett chatt
aven om det ar svarare &n vid vanligt tal medan éverlappning och
aterkoppling ar mycket svarare. Chattar skulle med dessa argument
darmed kunna sdgas passa man béattre &n kvinnor eftersom det
"manliga” talsattet och de “manliga” aterkopplingssatten har
tekniska losningar medan de “kvinnliga”, sa vitt jag vet, inte har
det. Kunskap om hur, eller ens om, denna prioritering av de
tekniska behoven for chatt gjorts skulle vara intressant att ta reda
pa.

For att skapa nagon slags narhetskénsla i chatt har det dock dykt
upp en de facto standard pa aterkopplings och kanslouttryck i form
av sa kallade ”smileys” vilket ar datortecken forestallande liggande
ansikten. Dessa anvands for att markera tonen i egna uttalanden
och uppfattningen av andras.

) p~ D ;) > 1~
Bild 2: Smileys

4.2 Intressen

Genusidentiteten ar socialt bestamd, men djupt forankrad i vara
kroppar och psyken. Detta aterspeglar sig aven i flickors och
pojkars fantasier. Bjurstréom (1993) hdvdar att pojkars vanligaste
fantasier handlar om erdvring av varlden. Detta skall de astad-
komma genom total kontroll éver vad som h&nder dem sjalva och
andra. De ser sig sjdlva som aktiva subjekt. Flickornas vanligaste
fantasier handlar om att framsta som atravarda i omvarldens 6gon.
Till skillnad fran pojkarna saknar de kontrollen Gver att erdvra det
de efterstravar utan de far det genom lyckliga omstandigheter.
Deras sjalvbild ar att de ar passiva men atravarda objekt.

Dessa skillnader i barns fantasier har troligtvis sin grund i den syn
som finns pa kvinnor och méan i dagens, och tidigare existerande,
samhallen. Genom att flickor och pojkar far olika uppmuntran och
har olika forvantningar pa sig genom hela livet skapas ocksa gene-
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rella skillnader i deras intressen som en foljd av detta. De ser upp
till de forebilder som presenteras och imiterar det som verkar vara
det ratta. Vad som &r ratt varierar dock med tiden och vilken sym-
bolisk innebdrd det har for samhéllet.

Nagra av de intressen som kan diskuteras ar flickors och kvinnors
strdvan efter skonhet. Om detta skall ses som ett intresse eller en
Overlevnadsstrategi ar kanske inte helt enkelt att avgdra men kopp-
lingen ar tydlig till de fantasier flickorna hade ovan. Signaler fran
veckotidningar, reklam, och andra delar av samhéllet paminner
standigt om att en kvinnas viktigaste tillgang ar hennes kropp och
utseende och att det viktigaste i livet ar att hitta ndgon som alskar
henne. Signaler om mans viktigaste tillgangar presenteras pa lik-
nande sétt och visar att det &r deras tankekraft och kunskap men
aven deras fysiska styrka som raknas och det viktigaste ar att bli nat
som de sjalva trivs med och garna tjanar pengar pa. (Naslund,
1999) Nar smaflickor sedan drommer om héastar som éalskar dem
ovillkorligt eller att vara sotast och popularast i klassen och sma-
pojkarna fantiserar om att bli populér genom att bli bést i klassen
pa exempelvis fotboll eller dataspel, som for 6vrigt ofta handlar om
just en erdvring av varlden, ar det inte sa mycket att fundera over;
Vi &r alla i nagon form aterspeglingar av vad samhallet séger att vi
skall vara.

4.3 Arbetsmarknad

Sverige har en av varldens mest kdnssegregerade arbetsmarknader.
Detta innebdr att kvinnorna har vissa typer av jobb, oftast i den
offentliga sektorn och ménnen har andra sorters jobb, oftast i den
privata sektorn. Segregeringarna kan delas in i horisontella och
vertikala segregeringar.”® Horisontell segregering innebéar att for-
delningen av kvinnor och man mellan sektorer och yrkesomraden
ar olika. Inom organisationer visar det sig ofta att kvinnor och mén
ar fordelade i skilda omraden, dar ofta kvinnorna finns inom admi-
nistration och ekonomi och mannen inom teknik. Det ar sa stora
skillnader att manga yrken har blivit konsmérkta. Vardbitrade ar ett
exempel pa ett typiskt "kvinnligt”, eller "kvinnligt” markt, yrke och
bygogarbetare ett typiskt "manligt”. Ofta foljs dessa segregeringar
av stora loneglapp dar de “manligt” markta yrkena varderas hogre
och darmed ger hogre 16n an de "kvinnligt” markta. Vertikal segre-
gering innebar att fordelningen av kvinnor och méan pa olika posi-
tioner inom sektorer och yrken &r ojamn. Méannen befinner sig
hogre upp i topparna pa organisationerna an kvinnorna som oftast
befinner sig allra langst ned i hierarkierna. (SOU 1998:6)

15 Dessa kallas ibland fér glasvaggar och glastak.
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Horisontell segregering

Bild 3: Kdnsmassig segregering inom en organisation. (av L. Wiberg, 1999)

Ungdomars val till gymnasieprogram &r en ingang till denna
arbetsmarknad. Det har dar utkristalliserats en flick-, pojk- och
samskola. Flickor dominerar program som omvardnad, barn och
fritid och de estetiska programmen medan pojkar &r kraftigt over-
representerade inom el, bygg, fordon och sa vidare. De stora
programmen samhallsvetenskap och naturvetenskap har ungefar en
60/40 delning dar pojkar dominerar natur och vice versa.
(Westberg-Wohlgemuth, 1998). Samma uppdelning aterfinns pa
hogskolan fast dar ar konsfordelningen énnu snedare, speciellt
inom teknik och undervisning. Vad dessa segregeringar beror pa ar
inte sa enkelt att saga. Intresset for yrket spelar sjalvklart in. Vi lar
oss fran borjan vad flickor och pojkar skall vara intresserade av och
sallar oss till huvudfaran. Att till exempel véacka teknikintresset hos
flickor &r nagot som arbetas pa men segregeringen beror pa mycket
mer an sa, tyvarr ofta pa generella forestallningar om de olika
konens innebord. Det kan till exempel finnas motstand att slappa in
det motsatta kdnet i den egna yrkesgruppen.

En viss 6kning av kvinnor i akademikeryrken har skett sedan 1960-
talet. Darmed har den vertikala segregeringen minskat. Ofta nér
kvinnor tar sig in pa "manliga yrkesomraden” blir det dock i den
offentliga sektorn medan méannen haller sitt tag om den privata. Det
ar saledes den vertikala segregeringen i den offentliga sektorn som
haller alltsd pa att minska medan den horisontella segregeringen
bibehalls eller till och med forstarks. (SOU 1998:6 s 85)

Tekniska yrken har lange varit férbehallna man. Det har setts som
for tungt, smutsigt, komplicerat och rationellt for att passa kvinnor.
| och med att det varit man som fatt fora tekniken framat &ar det
ocksa man som formulerat problemen, avgransningarna och meto-
derna att ta fram ny teknik. Det var lange ocksa bara man som hade
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tillgang hogre utbildning och givetvis ocksa till de tekniska utbild-
ningarna. Enligt Kungliga Tekniska Hogskolans webbplats'®
grundades skolan 1827. Inte forrdn 1921, nastan ett sekel efter
detta, antog skolan dock dess forsta kvinnostudent. Det var &nnu
senare, forst pa 1970-talet som kvinnorna kom in pa de tekniska
utbildningarna i nagon storre skala. De kvinnor som rekryterades
till ingenjorsyrket betraktades, liksom arbetarpojkarna som rekryte-
rades pa 1950-talet, som begavningsreserver i tider av stor brist pa
tekniker och ingenjorer i svensk industri da de manliga teknikerna
inte rackte till. (Mellstrom, 1996)

Det ar tydligt att vagen in i teknikens varld ofta beror pa att det
funnits en manlig bekant i barndomen som fungerat som en vég-
ledare. Det kan vara fadern eller ndgon annan mansperson. For
flickorna ar det nastan uteslutande fadern som har denna funktion.’
Intresset for teknik skapas saledes tidigt av omgivningen varfor
flickors ofta svalare intresse blir svart att vacka senare. Satsningar
att fa kvinnor intresserade av teknik maste alltsa goras tidigt i barn-
domen och inte forst i gymnasie- och hdgskolelockelser.

Aven om kvinnor kanske inte reflekterar dver att det finns en mot-
sattning i de ord och symboler som sdgs kanneteckna teknik och
kvinnor, ligger denna tanke sa djupt inprantat att steget mot teknik
for dem ofta kanns onaturligt. (Staberg, 1995 s. 133) Ord som
kopplas samman med symboliska kon paverkar instéallningen hos
maéanniskan till &mnen som teknik och matematik. Det symboliska
kdnet kvinna ar raka motsatsen till naturvetenskap medan mannen
har de rétta egenskaperna. Kvinnor beskrivs som ologiska, irratio-
nella, subjektiva, kdnslomassiga och passiva. Naturvetenskap och
teknik &r ingenting som skapar en motsattning i mannens symbo-
liska kon medan det hos kvinnor skapar en stor motséattning till bil-
den av hur kvinnor skall vara. Att méan darfoér har en storre 6ppen-
het mot teknik &r inget att forundras dver. (Staberg, 1995)

Aven mansforskaren UIf Mellstrom menar att det inte finns ndgon
inneboende relation mellan teknologi och maskulinitet. Det &r rela-
tionen mellan teknologi och femininitet som ofta karaktériseras
som en icke existerande sadan och det &r i kontrast mot detta som
maskuliniteten definieras. (Mellstrom, 1996) En man kan darmed
vara oteknisk men fortfarande ses som “manlig” medan kvinnor
med tekniska kunskaper ofta ses som “okvinnliga”. Detta i kombi-
nation med den hart "manliga” prageln pa tekniska utbildningar
kan leda till att de kvinnor som kommer ut ur utbildningarna
tvingas att d6lja andra "kvinnliga” drag for att 6verhuvudtaget ac-
cepteras pa sin arbetsplats. (Genusperspektiv i forskningen)

16 http://web.kth.se/kth-allm/fakta.html

7 Enligt Broady & Palme (1992) i Mellstrém (1996) har 9 av 10 kvinnliga
ingenjorer en fader med ett tekniskt yrke.
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IT-branschen har uppmarksammats i dagspressen for att vara
mycket ojdmstélld. Det & en majoritet av man som styr och arbetar
pa foretagen. Detta har dock ansetts forvanande med tanke pa att
branschen &r sa pass ny och har utvecklats under en period da jam-
stélldhetstankandet i samhéllet varit uppmérksammat. (Ernsjoo,
1998) Denna bakgrund gor att genusperspektiv har svart att fa faste
i de arenor som skapar Internets utveckling. (Ersson, 1997)

Skapandet av webbplatser professionellt sker saledes i en "manlig”
miljo och kvinnorna som arbetar med detta kommer ofta fran en
utbildning med “manlig” pragel. Det finns da en risk att den kun-
skap som ses som grundlaggande for hur webbplatser skall utfor-
mas ar fargad av den manliga normen och att insikten om detta inte
ar sarskilt stor. Ett vanligt fenomen pa sadana arbetsplatser, dar ju
tekniken &r en av huvuddelarna, ar att kvinnor sysslar med de mer
”mjuka” delarna som marknadsféring, projektledare, administration
och design med mera som alltsa inte ar sa teknikinriktade. (Ernsjoo,
1998) Kvinnan stalls da inte infor samma stora stéllningstagande
och kvinnligheten” blir inte lika hotad.

4.4 Datoranvéndning

I boken "Women and Computers” av Francis Grundy (1996) redo-
gors for flera av de skillnader som finns mellan pojkars och flickors
anvandning av datorer. Boken baseras pa en mangd forskningsrap-
porter och undersdkningar och informationen i listan nedan grundar
sig pa den. Sjalvklart ar inte dessa skillnader absoluta pa sa satt att
de géller alla individer av samma kon utan de uppvisar bara ten-
denser pa hur flickor och pojkar som grupper forhaller sig till dato-
rer, ofta i samband med dataspel.
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Pojkar

ar mer benagna att i dataspel ga
bortom given information och
testa reglerna till deras gréns
for att forsta sig pa dem.

var mer realistiska i forutse-
endet av vad som skulle h&nda.
Sarskilt i framgangsrika utfall.
De var dessutom optimistiska i
de fall som hade ett misslyckat
utfall.

forklarar sin framgang med god
strategi, det vill sdga deras
egna formaga att hantera dato-
rerna. Misslyckanden forklaras
av specifika skal.

forsokte hellre sjalva an att be
om hjalp.

foredrar att se pa datorn som en
maskin.

intresserar sig for dataspelen
och kdper mycket mer dator-
tidningar &n flickor

Flickor

gor som de blir instruerade att
gora vilket i vissa fall medférde
att dataspelande fortskred med
forsiktighet och de undvek
risker som skulle kunnat ge
mer information

var mer pessimistiskt installda
till hur utfallet skulle bli, detta
gallde saval misslyckade som
framgangsrika forsok.

forklarar sin framgang med tur,
det vill sdga de litar inte till sin
egen formaga att hantera datorn
och bidrog inte sjalva till
framgangen.  Misslyckanden
forklarade de med bristande
kompetens.

sOkte oftare hjalp vid expe-
riment dn killarna. Né&r de
fastnade rackte de upp handen
for hjélp hellre an att forsoka
sjélva.

foredrar att se pa datorer som
verktyg.

gillar inte dataspel da det ar sa
ensamt.

Tabell 3: Skillnader mellan flickor och pojkar i datoranvéndande enligt Grundy
(1996).

Jag har tidigare beskrivit hur omgivningens behandling av och for-
vantningar pa flickor och pojkar skapar skillnader i deras séatt att se
pa och uppfatta sig sjalva. De ovanstaende skillnaderna i anvan-
dande och uppfattningar om datorer kan alla forklaras som konse-
kvenser av detta.

Pojkarnas starka tro pa sin logiska problemlésar- och slutlednings-
formaga och flickornas tro pa avsaknaden av denna kan bero pa
pojkars vana, och flickors ovana, vid att chansa sig fram. Det kan
ocksa bero pa tron pa de symboliska kénen dar kvinnor varken be-
griper eller ska halla pd med teknik medan pojkarnas positiva
installning kommer ur en sjélvklarhet och orédsla for teknik. Att
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flickorna fragar mer kan ocksa bero pa att de inte &r lika radda for
den prestigeforlust som detta kan tyckas innebéra for pojkarna. Den
pessimistiska installningen fran flickornas sida har formodligen att
gbra med ovanan att se sig sjadlva som aktiva subjekt. Dessa saker
ar tecken pa tydliga genuskontrakt och foredefinierade kénsroller
och i grund och botten handlar det om sjalvfortroende eller brist pa
sadant.

Eftersom flickors lekar ofta gar ut pa att utveckla samarbetsforhal-
landen, finns det inte manga datorspel som passar for flickor. De
far ingen social kontakt och den ensamma tillvaron framfor dator-
spelet tilltalar dem mindre &n pojkar. Det finns dock undantag.
Foretaget "Purple Moon” har gjort framgangsrika spel for tjejer
som ar anpassade efter flickors lekbeteende och som gar ut pa att
skapa ett socialt kontaktndt. Den stora spelmarknaden verkar
annars ligga pa spel som foljer pojkars lekmonster. Pojkars lekar &r
ofta mer tavlingsinriktade (Nordberg & Alin-Akerman, 1983 och
Staberg, 1995) vilket sakerligen skapar en vilja att bli bést. Att de
kdper datortidningar for att lara sig mer kan vara en foljd av detta.
Pojkar finner, enligt Grundy (1996), ett ndje i att diskutera detaljer
som bara inbegripna forstar gallande datorspelen och de skapar pa
sa satt en liten klubb for inbordes beundran. Detta orsakar sjalvklart
ytterligare skillnader mellan kénen och minskar flickornas kansla
av tillhorighet.

Att se pa datorn som en maskin eller ett verktyg kan tyckas vara en
oviktig detalj men det har visat sig ge stora effekter pa elevers
studieresultat vilket begrepp som anvénds av lararen. Av studen-
terna hoppade kvinnor av kursen i mycket hogre grad nér datorn
bendmndes som maskin, medan man hoppade av vid anvandandet
av ordet verktyg, dock i mycket mindre skala an kvinnorna.

"Tools are extensions of their users; machines impose their own
rhythm, their rules on the people who work with them...” (Sherry
Turkles™ definition pd sid. 21 i Grundy, 1996)

Jag tror att flickorna med begreppet verktyg kan kénna att de kan
anvanda sig av ett tidigare invant arbetssatt fran andra situationer,
medan vid begreppet maskin maste kunskap om datorns speciella
egenskaper finnas och anvandaren maste vara duktig och tranad. Ar
en person ovan vid datorer kan denne bli avskrackt av detta. Even-
tuellt kan verktygsbegreppet ge ett mindre motstand och det blir
lattare for flickorna att acceptera datorn och maskinbegreppet kan
fa killarna att finna tillfredstallelse i att de lar sig nagot specifikt
som ingen kan och dérfor se det som en storre kick att slutfora
kursen. Slutsatsen forskarna bakom detta drog var att synsattet pa
datorer som maskiner kunde ge skadliga effekter pa kvinnors rela-
tion till datorer och att &ven andras forskning bekréftar detta.

18 Citatet har Grundy hamtat pd sidan 172 i Turkle, S., 1984, The second self:
Computers and the Human spirit, London, Granada.
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"These data indicate that thinking of computers as machines may
have detrimental effects on females' affinity for computers. In
contrast, it may be beneficial for females to think of computers as
tools” (citat av Lori Nelson, Gine Wiese och Joel Cooper™ pa sid.
21 i Grundy, 1996)

Skillnader i flickors och pojkars férhallande till och arbetssétt med
datorer, som framforallt har med sjalvfortroende och kénslan av
behorighet att gora, finns alltsa och de kan medféra skillnader i
synen pa utformning av webbplatser. Informativa webbplatser bor
till exempel inte utesluta viktiga detaljer i tron om att alla forstar
eller provar sig fram. Ar utformningen av webbplatser tydligt
“manlig” i sprak, bilder och andra uppenbara aspekter kan kanslan
av obehdrighet till teknik och datorer for kvinnor ytterligare for-
stérkas. | beskrivningar av datorns satt att fungera bor skaparen av
webbplatsen hellre appellera till lattillgdnglig information &n till att
anvandaren skall kanna sig duktig pa att klara den svara situatio-
nen.

Lattillgangliga FAQ? bér finnas bade for flickor och pojkar och
det skall vara tydliga instruktioner fran borjan. Det bésta ar om in-
struktionerna inte forutsatter nagon kunskap alls och &r skrivet pa
ett sprak i dialogform for att passa flickor. Sjalvfortroende eller
brist pa dito ar en viktig faktor som viddar gapet mellan flickors
och pojkars datakunskap. Det &r mycket viktigt att webbdesignern
inte utgar ifran att nagot ar sjalvklart kunnande.

4.5 Sammanfattning och kommentarer

Jag har i detta kapitel beskrivit hur olika forvantningar pa flickor
och pojkar skapar generella skillnader dem emellan i sprak, intres-
sen och satt att tackla problem och datorer pa. Detta leder i sin tur
till olika forutsattningar for datorbaserade arbetsuppgifter men
ocksa, mer 6vergripande, val av utbildning, yrkesliv och sektorer
dér segregeringen mellan konen, framforallt de vertikala, uppratt-
halls och aterskapas. Jag tror dock inte att dessa skillnader &r oater-
kalleliga utan det finns stora mojligheter att lara gamla hundar att
sitta om bara viljan finns.

I kombination med den manliga normen blir det dock de kunskaper
och erfarenheter som man har blivit tilldelade som ses som de ratta
varfor det ofta faller pa kvinnor att anpassa sig. Exempel pa detta &r
skolsystemet som foljer de "manliga” arbetssatten och det &r upp
till flickorna att anpassa sig for att klara sig, med andra ord ar det

19 Citatet har Grundy hamtat pa sidan 199 i Nelson, L., Wiese, G. & Cooper, J.,
1991, "Getting started with computers: Experience, Anxiety and Relational
Style” i Computers in Human Behavior, 7 (3) sid 185-202.

20 FAQ ar en p& webben vanligt forekommande term som betyder Frequently
Asked Questions. Detta innebar att vanligt forekommande fragor skrivs ut pa
webbplatsen tillsammans med dess svar.
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deras eget fel om de inte klarar anpassningen. Samma logik galler
diskussioner om kvinnors intresse for teknik, formaga att lone-
forhandla och fa jobb, de maste lara sig mannens spelregler.
Problemet ar bakvant. Ar det inte synen pa vad som &r normalt och
rattvist som skall anpassas sa att det mer eller mindre passar alla
eller &r det halva befolkningen som skall anpassa sig for att matcha
den andra halvans regelsystem? For mig ar det sjalvklart att kvin-
nor har precis lika stort varde som mén och att det darfor krdvs en
gemensam satsning for att 6ka jamstélldheten.

Hur ser det da ut for utformning av webbplatser? Ar det de
”manliga” egenskaperna som vérderats som allmanménskliga eller
passar kanske webben lika bra for kvinnor och mén? For att se
huruvida det finns nagra konsbundna antaganden pa webben om
hur en anvandare av World Wide Web bér vara har jag anvant mig
av de kunskaper om dagens genusskillnader jag erhallit ur mina
studier.
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5 Internet och dess anvandare

| detta kapitel tittar jag pa hur anvandningen av Internet beror av
koén och hur detta kan kopplas till genus.

5.1 Kvinnor som anvandare av Internet

Fragan om huruvida ett genusperspektiv pa utformning av webb-
platser ar relevant maste stallas i forhallande till kvinnor och deras
anvéndning av Internet. Finns det skillnader i anvéndning av Inter-
net mellan kdnen eller &r det bara faktorer som alder, utbildning
och social status som spelar roll?

Att det ar en Overvikt av man som star for anvandandet ar inget
omstritt faktum. Bade nationella och internationella undersokningar
visar entydigt pa detta. (Jacobsson, 1999a) Att man anvander Inter-
net mer ar kvinnor kan ha manga forklaringar. Tillgangen till dato-
rer &r en viktig faktor. En svensk undersokning, som bland annat
ser till acceptansen av teknikutveckling hos anvandare, &r SOM-
undersokningen. Denna gors varje ar av SOM-institutet (Samhalle
Opinion Massmedia) pa Goteborgs Universitet. Den rikstackande
undersokningen fran 1997 visar enligt Jacobsson (1999a) att
tillgangen till persondatorer ar nastan dubbelt sa htg hos man som
hos kvinnor. Andra faktorer som ¢kar chansen att anvénda Internet
ar bland annat hég utbildning, hég inkomst, hdg status, mycket
fritid eller flexibelt forvérvsarbete. (Jacobsson, 1999a) Andelen
kvinnor pa Internet 6kar dock och en mdjlig forklaring till detta
skulle kunna vara att det blir vanligare att tala om
informationsteknologi i kommunikationstermer istallet  for
tekniktermer. (Qlara motiv 2:98) Kommunikation anses ofta vara
nagot “kvinnligt” medan teknik har en kdnsmarkning som é&r
kraftigt "manlig”.

Detta aterspeglas ocksa i diskussioner som ror fragor om kvinnors
och méns anvéandande av Internet. Det férekommer dér ibland
antydningar om att kvinnor och man anvander sig av det till olika
saker. Framforallt finns en hypotes om att kvinnor i hogre utstrack-
ning skulle &gna sig at kommunikation, exempelvis i form av chatt,
an man medan man skulle anvénda sig av nyttotjnster. Denna
hypotes kan harréras ur en jamforelse mellan Internet-
anvandningens ténkta utveckling och den utveckling som det
visade sig att telefonanvandandet fick. (Jacobsson, 1999a) Gallande
telefonen fanns i startskedet hypotesen att den skulle bli en maskin
som mest skulle anvdndas av man men det visade sig att man skulle
anvénda telefonen till korta samtal i affarssammanhang, medan
kvinnor sags ha blivit experter pa att anvanda den i sociala sam-
manhang for att uppratthalla kontakt med slakt och véanner.
(Kamjou, 1998)
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For att se om det fanns ndgon substans bakom denna hypotes
granskade Eva-Maria Jacobsson SOM-undersokningen ur ett kons-
perspektiv i rapporten "Mannens respektive kvinnans Internet”.
Hon visar dar att &ven om det finns starka samband mellan Inter-
netanvandning, alder, inkomst och utbildning finns det ocksa skill-
nader mellan kénen bade i vilken utstrackning de anvéander sig av
Internet och vad de anvénder det till, &en om de senare skillna-
derna inte &r sa stora. (Jacobsson, 1999a)

Ur informationen i SOM-undersokningen visade det sig att syftet
med den privata Internetanvandningen och dess olika tjanster bland
Internetanvandare hosten 1997 sag ut enligt nedanstaende tabell.
Av de totalt 571 svarande var 318 stycken man och 253 stycken
kvinnor. De tillfragade kunde svara ja pa fler an ett alternativ och
siffrorna anger hur manga procent av kdnsgrupperna som svarat ja
pa fragan. (Jacobsson, 1999a sid. 35)

Syfte Méan % Kvinnor %
Noje 52,8 47,0
Dator 14,0 7,8
Kontakt 16,6 17,0
Nyheter 35,0 28,6
Fack 64,4 52,3
E-post 45,8 40,6
Nytta 21,6 11,7

L Noje= Ar noje/forstroelse/spel ett av dina framsta syften med din privata
Internetanvandning? (Jacobsson, 1999a, sid 35)

Dator= Ar datorteknisk anvéndning/géra hemsidor ett av dina framsta syften
med din privata Internetanvéndning? (Jacobsson, 19993, sid 35)

Kontakt= Ar knyta kontakter med andra manniskor/chatta ett av dina framsta
syften med din privata Internetanvandning? (Jacobsson, 1999a, sid 35)

Nyheter= Ar soka/hdmta/lisa dagliga nyheter ett av dina framsta syften med din
privata Internetanvandning? (Jacobsson, 1999a, sid 35)

Fack= Ar soka fack/specialinformation inom vissa d&mnen ett av dina framsta
syften med din privata Internetanvandning? (Jacobsson, 1999a, sid 35)

E-post=" Ar e-post anvandning ett av dina framsta syften med din privata
Internetanvandning? (Jacobsson, 1999a, sid 35)

Nytta= Ar praktisk nytta t ex bestilla biljetter, resor etc. ett av dina framsta
syften med din privata Internetanvandning? (Jacobsson, 1999a, sid 35)
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Ur dessa siffror kan lasas att Internets storsta anvandningsomraden,
bade av man och kvinnor, ar att soka fackinformation, anvéanda e-
post, ndjen och att lasa nyheter. Dessa omraden ar vida begrepp
och kan infatta en hel del olika underkategorier vilket jag tror
skulle kunna vara en orsak till det stora gensvaret i undersok-
ningen.

For amnesomradena dator, fack och nytta kan en signifikant skill-
nad i medelvarden for man och kvinnor pavisas. Detta verifierar
hypotesen ovan att man i hogre utstrackning an kvinnor skulle
anvanda sig av Internets nyttotjanster. (Jacobsson, 1999a) Jag ser
inga svarigheter att Oversatta dessa omraden till omraden som kan
kopplas till den generella mannen och hans vardag, varfér denna
slutsats blir &n mindre férvanande. Teknik, djupdykningar i intres-
seomraden och snabba éverenskommelser i monologform é&r alla tre
nagot som man i hogre utstrackning an kvinnor tenderar att halla
pa med. (se kapitel 4)

De anvandningsomraden som da skulle motsvara den generella
kvinnan och hennes vardag ar kontaktskapandet och kanske ocksa
e-posten, &ven om det senare &r en kontaktform som har ett inslag
av monologformat sprak. | dessa omraden kan dock inga skillnader
i anvéndning mellan koénen styrkas och hypotesen ovan om att
kvinnor anvénder sig mer av sociala kommunikationstjanster kan
alltsa inte verifieras av denna undersokning. (Jacobsson, 1999a)

Denna observation finner jag mycket spannande och den kan tolkas
pa flera olika satt. Ett satt ar att dessa omraden som ansags
"kvinnligt” markta inte dr sa "kvinnliga” som vi tror. Kanske &r det
sa att kontaktsokande ar en mer allmanmansklig egenskap an en
”kvinnlig”. Denna syn skulle da innebéra att det pa Internet, enligt
SOM-understkningen, enbart finns "manligt” mérkta och kons-
neutrala omraden representerade eller varda att frdga om i under-
sokningar. Kvinnors intresseomraden har saledes inte fatt nagon
uppmarksamhet for detta medium. Detta om nagot skulle vittna om
en massiv manlig norm for synen pa och utvecklingen av Internet.

En annan tolkning &r att dessa "kvinnligt” markta omraden inte ut-
formats for webben pa ett sadant satt sa att de passar kvinnor i
samma utstrackning som de mer “manligt” markta omradena passar
man. Kanske ar det rent av sa att utformningen pa de mer socialt in-
riktade webbplatserna utgar ifran mans satt att anvanda datorer och
satt att diskutera pa, i tron om att detta satt ar det allmangiltiga for
béade kvinnor och man? Aven denna tolkning vittnar om en manlig
norm.

En ytterligare forklaring &r att kvinnor helt enkelt inte trivs i de
virtuella diskussionsrummen, vilket visserligen kan ha ett samband
med den foregaende tolkningen. Internet lovprisas ibland for att det
bara &r en manniskas personlighet som framkommer i de virtuella
diskussionsforumen. Detta stdmmer till stor del men inte helt.
Forskning har visat att de flesta skillnader som ras, religion, fysiska
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hinder, utseende med mera forsvinner pa Internet. Alla utom ett;
signaturerna pa de flesta natverk indikerar skribentens kon. (Taylor,
Kramarae & Ebben, 1993) Detta ar inte helt harmlost da det har
visat sig att de sorters pahopp och problem som kvinnor utséatts for
i vardagliga livet, till exempel sexuella trakasserier, forlojligande
och osynliggorande, aven forekommer pa Internet. Saker som folk
aldrig skulle sé&ga till varandra ansikte mot ansikte sags dar utan
vidare, varfor overgreppen ofta till och med blir vérre. (Taylor,
Kramarae & Ebben, 1993) Miljon &r helt enkelt inte kvinnovanlig,
vilket ar ett extremt, och mycket allvarligt, resultat av det patriar-
kala samhallet som sadant.

5.2 Styrinnehdllet eller formen?

Med ovanstdende resonemang kommer fragan om det ar formen
eller innehallet pa Internet som gor att man attraherats i storre
utstrackning an kvinnorna. Med ett daligt innehall spelar det for-
modligen inte nagon roll om utformningen ar bra, det finns helt
enkelt ingen anledning att besdka webben. Ar istallet innehallet bra
och utformningen dalig ar det storre chans att folk anvéander sig av
Internet men kanske inte med stor gladje.

Utvecklingen av Internet har till stor del fokuserats pa mojligheter
till databaslagring, banktjanster, nyttotjanster av annat slag och sa
vidare. Dessa amnesomraden faller under omradet “nytta” som ju
visade sig attrahera mén i hogre utstrackning an kvinnor. Detta kan
vara en forklaring till att ocksa anvéandarna till storsta delen utgors
av man.

I utvecklingen av webbplatser ar oftast det forsta som diskuteras
vad platsen skall ha for syfte och vad den skall innehalla for infor-
mation. Utifran detta anpassas sedan formen efter den tankta mal-
gruppen. (Ullman m fl., 1998) Vad som kan vara viktigt att tanka
pa i dessa fall &r dock att det innehall som skall vara med pa webb-
platsen kan medféra en omedveten begransning av malgruppen,
inte minst med tanke pa kon och deras genus.

5.3 Sammanfattning och kommentarer

Anvandningen av Internet ar ndgot som domineras av man aven om
kvinnors anvandning av Internet ser ut att 6ka. Vilket kon en per-
son har inverkar alltsa pa hur mycket och till vad denne anvander
sig av Internet, aven om faktorer som alder, social status och ut-
bildning ocksa spelar in. Detta ar i viss man ett cirkelresonemang
da man har stérre sannolikhet att hamna under de kategorier som
ocksa oOkar anvandandet. De har oftare an kvinnor hog status,
mycket fritid, mer flexibelt forvérvsarbete, hog 16n, stort teknik-
intresse och (darmed) storre tillgang till datorer. Dessa faktorer ar
alla synonymer till mdn och “manliga” egenskaper varfér den
numerart storre Internetanvandningen av man inte ar sarskilt forva-
nande. Jag skulle till och med kunna pasta att Internets nuvarande
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malgrupp & man. Det som kanske & mer anmarkningsvart ar de
kdnsmassiga skillnader i vad Internet anvénds till, sambandet mel-
lan dessa omraden, deras konsmarkning och de omraden som
Internetutvecklingen fokuserat pa. De omraden med “kvinnliga”
fortecken har lagre status an de "manliga” och far inte samma grad
av uppmaérksamhet vid forskning och utveckling. (Genusperspektiv
i forskningen) Konsekvenser av detta &r l4tt att spekulera i. De om-
raden som utvecklas mest och roner mest uppmarksamhet for
Internets mojligheter blir de "manliga” omradena dator, fack och
nytta. De “kvinnliga” omradena utvecklas men ur en “manlig”
tolkning av dem. Det ar darfér av stor vikt att kvinnors dnskemal
och erfarenheter uppvarderas till samma niva som mannens for att
Internet skall bli ett jamstallt medium. For att detta skall kunna
genomforas kravs dels fler kvinnoerfarenheter i de forum som
utvecklar Internets mojligheter sa att fler dorrar kan 6ppnas och
dels kunskap om att kvinnor och mén har olika forutséattningar att
anvénda sig av datorer och webben. Det vill s&ga ett 6kat med-
vetande om vad ett genusperspektiv kan tillféra och ett reellt
anvéndande av detta.
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6 Granskning av riktlinjer for utformning av
webbplatser

Har kommer jag att titta pa hur CIDs riktlinjer for utformning av
webbplatser forhaller sig till kon, genus och den manliga normen.

For att se huruvida befintliga riktlinjer for utformning av webb-
platser forhaller sig till genus har jag granskat en av CID tidigare
gjord undersdkning ”"CID’97-Riktlinjer for utformning av webb-
platser” (Ullman m fl., 1998) som jag i fortsattningen kommer att
referera till som ”"CID’97” eller bara "rapporten”. Dessa riktlinjer
beskriver hur webbplatser skall vara utformade rent teoretiskt for
att vara bra och de har uppstatt genom grundliga studier i de rikt-
linjer som fanns pa marknaden da. (Ortman, 1999) CID’97 rappor-
ten var tankt att vara ett underlag for en vidare studie som aldrig
blev av och &r snarare en sammanstéllning av vedertagna riktlinjer
an resultat av egna anvéndarstudier. Sammanstéllningen gjordes
under hosten 1997 varfor tidsenligheten i rapporten kan ifragaséttas
men pa grund av det manskliga fokus den har och den lilla upp-
marksamhet som dgnas at tidsforanderliga tekniska detaljer ser jag
den som aktuell. Jag kommer i detta kapitel att redovisa resultatet
av denna granskning och tar har upp de aspekter som skulle kunna
vara genusberoende i riktlinjerna enligt mina ovanstaende kun-
skaper om genusskillnader och likheter.

6.1 Utvdrdering av “CID’97-Riktlinjer for utformning av
webbplatser”

| rapporten ”CID’97-Riktlinjer for utformning av webbplatser”
trycks mycket pa att en webbplats maste anpassas till sin malgrupp.
Malgrupperna grupperas i tre olika kategorier: Malgrupp for
interninformation, potentiella klienter och allménna webbesokare.
Denna indelning &r relevant och ger troligtvis stora skillnader i krav
pa utformningen av en webbplats. Dock problematiseras inte dessa
gruppers inre blandning av méanniskor utan, nar malgruppen val &r
definierad, ses den genomgaende som en homogen grupp. Indivi-
duella variationer, Internetvana och alder namns som viktiga
aspekter att tanka pa, men inte kon. Spraket i rapporten understry-
ker detta ytterligare genom att anvandaren konsekvent kallas for
det konlgsa pronomenet "man”, utom i ett fall dar det star "han
eller hon”. Detta kanske kan tyckas inte ha nagon storre betydelse,
men det skapar en bild av att anvandaren saknar kon och kanske till
och med kan representeras av en “kdnlés man”. Om en webb-
designer laser denna rapport for att fa enkla l6sningar pa en bra
utformning av webbplatser stélls hon eller han aldrig infor tanken
att den definierade malgruppen i sjalva verket grovt sett ofta kan
uppdelas i tva, kvinnor och man, vilket minskar malgruppens
homogenitet och 6kar dess komplexitet.
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Innehallet i rapporten fokuserar mycket pa publicering pa webben
och mindre om kontaktskapande mellan manniskor, varfér utform-
ningen pa chattar och diskussionsgrupper inte tas upp. | dessa fra-
gor finns det aspekter att tanka pa som i forsta hand har med sprak-
form att gora. Att det inte tas upp i CID’97 kan ha att géra med tid-
punkten for sammanstallningen av rapporten da chattar och diskus-
sionsforum inte ronte nagon storre uppmarksamhet i Ovrigt.
(Lenman, 1999) Spraket pa webbplatsen ar viktigt aven for andra
syften men diskuteras inte heller i nagon storre utstrackning.
Kvinnors och mans sprak ar dock olika varfor det sorts sprak som
anvands pa webben skulle kunna avgora om en person kanner igen
sig eller inte. Ett distanserat, monologartat sprak kan verka natur-
ligt pa informativa webbplatser men kunskapen om att det spraket
har olika anknytning till kvinnor och man gor ett dvervdgande av
sprakval nodvandigt. Aven om kvinnor kanske har varit tvungna att
lara sig mans sprak i hogre utstrackning an tvartom och att det
"manliga” spraket darfor skulle kunna ha en hogre acceptans ar
sprakbruket andock en faktor att noggrant 6vervaga.

Den egna upptackarandan, det vill séga att vid tveksamhet prova
sig fram, &r inte nagot som skall kréavas enligt CID’97. Att gissa sig
till vart en l&nk leder &r ingenting som anvéndaren skall behdva
gora. Detta, tror jag, ar mycket viktigt framforallt for kvinnor, som
i mindre grad an méan blivit uppmuntrade att utveckla ett sadant ar-
betssatt. (se kapitel 2.2) Det underlattar &ven fér ménnen som
slipper anvénda sin tid till att chansa.

Tidsaspekten aterkommer i flera sammanhang. Manga I6sningar pa
utformning av webbplatser har positiva egenskaper i vissa hénse-
enden men tar, enligt CID’97, for lang tid for att kunna vara
accepterade. Denna aspekt tror jag ar mycket viktig och relevant
men i fragor som exempelvis nédvandigheten av ett fran World
Wide Web nedladdningsbart programtillagg till webblasaren for att
vissa saker skall bli mojliga, kan det kanske vara relevant att &ven
tala om hinder i form av bendgenhet att ladda ned frammande
programvaror till den egna datorn. Om inte den senare aspekten
diskuteras blir det bara tidsfaktorn som avgor. De tider det tar idag
att gora vissa saker, som att ladda ned ett tillbehér och den inver-
kan ett sadant tillagg har pa webblasarens effekt, kommer formod-
ligen att minska till mer accepterade tider i framtiden. Ben&genhet
att ladda ned saker kanske inte minskar i samma utstrackning. Som
jag skrivit tidigare kan radslan att gora en sadan nedladdning vara
storre hos kvinnor varfor detta borde tas upp som en viktig faktor
att ha i atanke.

| CID’97 diskuteras ocksa fragan om huruvida lankar skall laggas
in i texten eller ligga efterat for att 6ka lasbarheten pa webbplatsen.
Anvandaren forutsatts har inte ha talamod nog att lasa igenom en
text med lankar i forst och sedan anvanda sig av lankarna i texten
utan
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"[d]et &r battre om anvandaren forst far lasa fardigt ett stycke, och
sedan lé&nka sig till en annan sida”. (Ullman m fl., 1998, s 17, min
kursivering)

Om detta beteende ar mer gallande for ett genus an for ett annat vet
jag inte, men en jamforelse med kvinnors och mans strategier att
l&sa och fdlja instruktioner skulle kanske kunna ge en vink om
detta. Det skulle i vilket fall kunna rdra sig om vanan att spontant
upptéacka och utforska och viljan att grotta ned sig i detaljer, vilket
jag beskrivit genusaspekterna i tidigare i rapporten. Visar det sig att
det ar svarare for vissa att lasa texten i ett flode da det finns lankar
inplacerade, borde texten givetvis anpassas efter den grupp med
storst svarigheter men om det samtidigt visar sig att den andra
gruppen kanske efter att ha last en text utan lankar inte anvéander
sig av de efterféljande lankarna i lika stor grad uppstar ett problem.
Denna tankta “manniskoegenskap” ar kanske sa allmanmansklig
som forfattarna forutsatt men eftersom det faktiskt finns en annan
mojlighet ar ett genusperspektiv pa utformning av webbplatser
relevant.

| rapporten malas vikten av att kunna skapa en mental bild 6ver
webbplatsen upp. Detta dr ofta ett argument for eller emot vissa
l6sningar pa utformningen och som motsats stalls en tvungenhet att
halla manga saker i minnet. Den mentala bild som asyftas ar den
hierarkiska planldsningen, eller kartan, dver webbplatsen och det &r
for mig tydligt att det &r detta alternativ som anses vara det rétta for
alla manniskor. Denna dikotomi, ordning eller kaos, har dock en
stark konsmarkning dar "manlighet” ofta forknippas med ordning,
logik och kartldsning medan “kvinnlighet” forknippas med kaos
och en marklig formaga att halla manga saker i huvudet. (se kapitel
2.1) Har finns alltsa en traditionell genusvardering av en av de
egenskaper som skall finnas pa en webbplats och det ar darfor
motiverat med en noggrannare undersokning av detta. Dessa tankta
genusegenskaper har dock liten forankring i verkligheten utan ar
formodligen en produkt av genussystemet.

— Om man var de som fick halla pa med logiska sysslor som exem-
pelvis innefattade kartlasning fick det bli en "manlig” egenskap och
darmed, for att segregationen skulle bibehallas, inte en "kvinnlig”.
Kvinnorna fick da motsatta egenskaper och eftersom mannen ar
norm beskrivs dessa som mindre positiva. —

Att kvinnor skulle vara samre dan man pa kartlasning och battre pa
multimemorering kan troligtvis bést beskrivas som en férdom.
Kanhanda ar da kartmodellen den bésta for bade kvinnor och man,
men med tanke pa den konsmarkta innebdrden av egenskapen ar ett
ifrdgasattande av detta relevant.

En annan viktig aspekt som diskuteras &r val av lampliga ikoner.
Detta val behandlas dock inte mer &n att det finns valdigt fa sym-
boler som &r internationellt gangbara eftersom olika saker har olika
innebord i olika kulturer. (Ullman m fl., 1998) Jag tror att det dock
kan vara mycket viktigt vilka bilder eller symboler som valjs &ven
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ur genussynpunkt. Manga symboler har en kdnsmarkning och kan
med sin narvaro tydligt visa vilken anvandare som skall kénna sig
valkommen pa en webbplats.

6.2 Sammanfattning och kommentarer

Jag har i detta kapitel pekat pa nagra punkter i rapporten CID’97
som har forankring till kon pa ett eller annat vis. Min teori att dven
riktlinjer for utformning av webbplatser ar paverkade av den man-
liga normen och samhallets syn pa kon anser jag vara bekraftad da
min uppfattning ar att CID’97 utgar ifran det allmanna "manliga”
perspektivet och inte problematiserar fragan om genus éverhuvud-
taget.

En viktig notering ar det stora fokus som ligger pa tiden. Tiden ar
ofta en funktion av tekniken och med teknikens framfart kommer
troligtvis tiderna att minska. Jag havdar att detta fokus &r ett miss-
tag. Visserligen bor tidsaspekten ha en stor inverkan i vilken l6s-
ning pa utformningen som véljs men ibland finns det ytterligare
aspekter att tanka pa som kanske inte forsvinner med teknik-
utvecklingen. Ett fokus pa tiden skapar tankar om att tiden &r det
storsta hindret vilket det i manga fall inte ar. | sjalva verket kan det
vara motvilja att ladda ned nagot pa den egna datorn, eller att gora
ataganden som spelar storre roll.

Malgruppens betydelse for utformningen av webbplatsen diskuteras
mycket men den ses anda som tamligen homogen och anvéandaren
verkar vara konlés. Om de egenskaper som anvandaren forutsatts
ha ses som en del av ett motsatsférhallande synliggors dock den
manliga normen och riktlinjerna kan beskrivas som genusbundna.
Kunskaper om méns beteende &r trots allt vida k&nda och ses som
sjalvklara fakta medan kvinnors erfarenheter och behov inte &r lika
erkanda. Sakerligen finns betydligt fler aspekter an de jag pekat pa
i detta kapitel och med vidare forskning kan de sékert lokaliseras.
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7 Undersokning av webbplatser

| detta kapitel redovisas min undersékning av fyra malgrupps-
relaterade webbplatser. Jag for en diskussion om de av mig for-
vantade respektive funna genusaspekterna pa webbplatserna. De
platser som diskuteras ar:

www.kvinnor.net
www.hammarby-if.se
www.nb.se

www.torget.se

7.1 Val av webbplatser

| kapitel 6 beskrev jag nagra av de genusaspekter som finns i rikt-
linjer for utformning av webbplatser, det vill sdga de teoretiska
forestallningarna om hur en webbplats bor se ut. For att fortydliga,
exemplifiera och komplettera detta med hur det ser ut i praktiken
har jag granskat fyra befintliga webbplatser 6verskadligt.

Webbplatserna valdes ur ett malgruppskriterium déar en webbplats
skulle ha en kvinnodominerad malgrupp, en annan skulle ha en
mansdominerad malgrupp och de tva évriga skulle ha en mer kons-
blandad malgrupp. Detta val gjordes for att se om det redan finns
uppfattningar om hur utformningen av webbplatser ska skilja sig at
for att passa webbanvéndare av olika genus eller om designen utgar
ifran att kvinnor och méan anvander sig av webben pa samma sétt.

Den webbplats jag valt som kan sdgas rikta sig till kvinnor &r
http://www.kvinnor.net som &r en kommersiell webbplats tatt
anknuten till Bonniers veckotidningar Amelia, Veckorevyn och
Damernas vérld. Platsen ar skapad av ett professionellt webb-
foretag och torde darfér vara noga genomarbetad och dvertankt.
Denna webbplats ar dock fortfarande under utveckling och de har i
skrivande stund inte hunnit utveckla alla de funktioner som sags
finnas pa webbplatsen.

Den webbplats jag fokuserat pa vad galler den mansdominerade
malgruppen ar http://www.hammarby-if.se som egentligen inte har
en uttalat "manlig” malgrupp i atanke utan sadana som é&r intres-
serade av idrottsforeningen Hammarby IF. Hammarbys fans bestar
dock till stérre delen av man®? och darfor kan malgruppen klassas
som mansdominerad. Denna webbplats & Hammarbys officiella

22 Detta baseras bland annat pd en "allman” kunskap om supporterklubbarnas
overvagande manliga konsfordelning, men ocksd pd egna iakttagelser pa
askadararenorna for herrfotboll och bandy, vilka ar de tva storsta publiksporterna
for Hammarby IF, dar askadarna néstan uteslutande ar av manligt kon.
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webbplats och & sammansatt av undersektionernas hemsidor som
alla har olika skapare. En gemensam satsning hos en storre webb-
platsproducent forekommer alltsa inte och det kan darfor tankas att
utformningen pa denna webbplats haller en lagre standard &n
Kvinnor.net.

De tva konshlandade webbplatserna valdes till http://www.nb.se,
det vill s&ga Nordbankens hemsida, och http://www.torget.se som
ar Posten AB:s satsning pa en webbaserad handelsplats. Nar detta
val gjordes var tanken att Nordbankens webbplats skulle vara
kundbaserad och Torget en mer allmén webbplats och att de darfér
skilde sig at. | efterhand inser jag dock att de bada ar kundbaserade
platser enligt de tre malgruppskategorierna i den tidigare gjorda
CID-undersokningen (se kapitel 6.1) och att min undersékning
kanske borde ha innefattat en webbplats med interninformation,
exempelvis KTH:s studentwebbsidor. En annan tanke med valet av
Torget och Nordbanken var att dess symbolvérde i stora drag ar
genusneutrala men att de anda har ett visst inslag av genus-
kontraktseffekter och att det darfor vore intressant att se hur detta
aterspeglas pa webbplatserna. | en familj ar det ofta kvinnan som
har hand om den "lilla”, privata, ekonomin, det vill sdga inkop av
forbrukningsvaror som mat och kldder medan mannen ofta har
skoter den “stora”, offentliga, ekonomin som att ta hand om
rékningar, forsakringar och inkdp av kapitalvaror som bilar och
hus. (SOU 1998:6). Kvinnor skulle, med detta resonemang, ha en
nagot storre koppling till Torget och mannen till Nordbanken.

7.2 Kvinnor.net

7.2.1 Syfte och mélgrupp

Denna webbplats riktar sig till i stort sett samma malgrupp som
Bonniers veckotidningar for kvinnor. Syftet med webbplatsen ver-
kar vara att anvandaren skall kunna fordriva lite tid genom att lasa
artiklar eller diskutera fragor med andra och kan liknas vid en slags
oas dar bestkaren kan slappna av och bara se vad som verkar in-
tressant att gora.

7.2.2 Innehdll

Innehallet &r extremt praglat av den kvinnosyn som aterfinns i
Veckorevyn och Amelia, det vill sdga, enligt min tolkning, att
kvinnans framsta mal &r att vara vacker och att varda de relationer
hon har med man, barn, foraldrar och vanner. Visst férekommer
artiklar av annat innehall men min uppfattning &ar att stora
merparten beror just dessa omraden.

Forutom det redaktionella innehallet finns dven olika interaktiva
delar. Det finns till exempel ett varuhus, anslagstavlor, fragespalter,
kontaktannonser och en speltjanst for medlemmarnas barn, som
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sags skall fa foretrade da den émma modern anvander sig av
Kvinnor.net:

"Bollhavet: Om sma barn kommer och vill vara med vid datorn
kan du trycka pa knappen Bollhavet. D& kommer ett extra fonster
upp med roliga spel for olika aldrar. Nar barnen spelat fardigt
trycker du bort Bollhavet, men du &r fortfarande kvar pa
Kvinnor.net”  (http://www.kvinnor.net/bvt/info/default.asp under
rubriken Innehéll: Bollhavet)

Webbplatsen paminner saledes mycket om tidningarna som star
bakom den. Det ar artiklar, reportage, insandare och tester. Skillna-
den ligger i diskussionen ldsarna emellan och den omedelbara
insandaren. Pa webbplatsen kan lasaren snabbt och enkelt kan
medverka. Att skriva vanliga inséndare till tidningen kraver mer
tid. Dels &r skribenten férmodligen mer noggrann med vad den
skriver, rannsakar vikten av egna asikter hardare vilket kanske
resulterar i utebliven insandare. Med en insandarmdjlighet pa
webben blir chansen stdrre att en person tar sig den lilla tid som
kravs for att gora sin rost hord i debatten. Asikter som inte skulle
passera igenom redaktionen pa tidningen kan kanske gora det har.
Darmed blir variationen pa insandarna storre och en hel del kritik
av de bakomliggande tidningarnas kvinnosyn har uppenbarat sig pa
webbplatsens anslagstavlor.

7.2.3 Anvdndargrdnssnitt och teknik

Rent designmaéssigt ar sidorna val genomarbetade med en kon-
sekvent layout aven om kopplingen mellan rubriker pa lankar och
innehdllet i dem é&r inte riktigt solklar och det kravs en hel del
klickande for att fa klart for sig vad som menas med de olika
delarna. Nar anvandaren vill vara interaktiv éppnas ytterligare ett
fonster som endast innehdller de texter som valts. Inga andra navi-
geringsval finns da an att klicka fram textinnehall eller att stanga
fonstret. Dessa interaktiva delar &r dock langsamma och daligt ut-
formade.

Pa "Anslagstavlan” gar det att svara pa andras insandare vilket
framjar dialog. Svaren hamnar da i en undermeny till den insandare
det galler. Vid lasning av detta kommer forst en lista med rubriker
pa insdndarna samt information om hur manga olésta svar det finns
till dem. (se bilaga 1) Genom att klicka pa en rubrik kommer
innehallet fram men &r lasaren aven intresserad av svaret maste
denne forst klicka pa pilen framfor rubriken for att fa fram en
undermeny med svarsrubriker och sedan klicka pa en rubrik. Efter
varje klickning far lasaren vanta ca 5-10 sekunder pa resultatet
varfor flytet i lasningen drabbas men dven om tekniken och upp-
byggnaden kunde anpassats battre till sprakbruket skapas en
dialogkénsla i debatterna som fors. Ofta inleds anslagstavlorna med
en fragestallning vilket ytterligare uppmuntrar diskussion.

En del grova tabbar finns. Den vdrsta & Horoskoptabben dar den
intresserade anvandaren maste klicka tre ganger for att ens fa vélja
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stjarntecken och till slut fem ganger innan det ytterst faordiga horo-
skopet presenteras pa skarmen. Det finns ocksa delar av webbsidan
som inte har blivit fardigproducerade och som kanske darfor inte
heller borde synas som valbara alternativ da detta stjal tid och
uppmarksamhet av anvandaren.

7.2.4 Medvetenhet om genus

Kvinnor.net har en medvetenhet om genus. Jag anser dock inte att
denna medvetenhet ligger i skapandet av en webbplats som tar han-
syn till kunskap om koénsstrukturer och socialt skapade genus-
skillnader, i exempelvis forhallningssatt till datorer, utan i att de
bakomliggande ekonomiska intressenternas hela koncept kan sdgas
bygga pa ett utnyttjande av kvinnors underordning. Den makt-
obalans som rader mellan kénen mer eller mindre glorifieras och
forsvaras i termer av naturlighet.

Innehallet &r préaglat av synen pa kvinnan som objekt och vikten av
att hon framhaver sin "naturliga kvinnlighet” for att pa det sattet fa
makt éver mannen och sig sjalv. Artiklarna syftar till att locka fram
den "naturligt” vackra, akta och harlésa kvinnan och de interaktiva
delarna fokuserar pa relationer. Syftet med sidan kan rent av ses
som ett aktivt agerande for att skapa och aterskapa kvinnan. Visst
finns det inslag av andra strategier att fa inflytande men ande-
meningen &r, som jag ser det, att kvinnans storsta intressen &r och
skall forbli hennes utseende och hennes relationer med andra mén-
niskor. Detta galler dock innehallet pa webbplatsens reportage
vilket inte var huvudfokus for denna studie.

Aven om jag anser att det redaktionella innehallet p& Kvinnor.net
inte faller in under mina kriterier pa gott anvandande av genus-
forskning finns det positiva anvandningsomraden grundat pa deras
kunskap om sin malgrupp. En sak som uppmarksammats pa
Kvinnor.net ar att kvinnor foredrar dialogartat sprak fére monolog.
Detta uppmarksammas i anslagstavlorna d&ven om den teknik som
anvands inte ar sa lamplig for detta andamal. Anvandargranssnittet
skiljer sig inte markvart fran andra webbplatser ur genussynpunkt
och kan inte sdgas vara sarskilt anpassat till kvinnor, vilket kanske
inte ar sa konstigt med tanke pa att bade projektledaren och
granssnittsansvarige 4r man.?

7.3 Hammarby IF

7.3.1 Syfte och mélgrupp

Hammarbys sidor representerar hér en webbplats med en ténkt
“manlig” malgrupp. Den verkar vara tankt att anvandas for de
redan inbitna hammarbyarna. De kan dér dela med sig av hur de

2 (http://www.kvinnor.net/bvt/info/default.asp under rubriken redaktion)
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kanner infor en match eller vad de skulle gjort om de vore tranare.
De kan hitta information om sadant som en riktig hammarbyare
borde veta men som kanske inte &r speciellt matnyttigt att veta i
andra situationer &n i diskussioner hammarbyare emellan.

7.3.2 Innehdll

Aven fast detta dr den officiella webbplatsen for hela Hammarby
Idrottsforening skrivs det forvanansvart lite om dess sektioner. Av
alla 16 sektioner som ligger under foreningen finns bara de tre
storsta publiksporterna fotboll, ishockey och bandy som navige-
ringsval pa hemsidan och senare i webbplatsen namns aven rodd
och friidrott. Den information som riktar sig till foréldrar som skall
valja vilket knattelag deras soner skall spela i séager ingenting om
att det overhuvudtaget finns en tjejforening for dottrarna ocksa.
Information om att det finns ett damlag fattas helt. Detta beror
troligtvis pa att damfotbollen &r en egen sektion. Dock kunde detta
tydliggjorts genom att exempelvis dopa fotbollssidan till
herrfotboll”.

Webbplatsen har ett innehall som grovt sett &r uppbyggt pa tabeller,
intervjuer, kronikor och information. Fokus ligger mycket pa
snabba och lattillgangliga fakta och inte sa mycket pa kommunika-
tion med, eller mellan, medlemmarna. En sida med “bandyregler”
forklarar till exempel ingenting av spelets regler utan presenterar
bara fakta om hur bollen, klubban, planen och malet skall se ut for
att vara godkanda. Det riktar sig till den redan inbitne bandy-
fantasten.

Ishockeysidan fokuserar mycket pa spelarna i laget, hur de ligger
till i olika listor som till exempel flest antal utvisningar, mal och sa
vidare i forhallande till varandra. Den kanns innehallsméssigt
tunnast av de tre medan fotbollssidan har mest och bredast innehall.
Fotbollssidan uppdateras kontinuerligt varfor de senaste nyheterna
om vad som hénder i féreningen kommer snabbt hér. Detta kan
dock bero pa att det i skrivande stund &r fothollssasong och att det
darfor jobbas mer pa den nu.

Designen for de olika sektionerna &r gjorda av olika manniskor och
blir darfor valdigt olika varandra. Fotbollssidorna dr de som mest
paminner om hemsidan. Dess farger ar gront, vitt och gult, det vill
saga de farger som ingar i Hammarbys emblem.

Bandysidan har en helt annan design &n fotbollssidan. Den har en
svart bakgrund med gron text pa lankarna, vilket ar valdigt svarlast.
Konsekvensen i hur lankar markeras ar dalig. Vissa rubriker har
feta vita bokstéver och &r lankar medan det finns exakt likadana
rubriker som inte &r l&nkar. Rubrikerna &r mycket kortfattade och
svartydda vilket gor att dversikten for vad som finns pa sidan &r
mycket dalig. Den kraver att besokaren gar in och tittar ofta vilket
kanske inte ar ett sa dumt antagande i detta fall. Under bandy-
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sasongen gar det namligen att vinna biljetter till matcherna varfor
sidorna &r vélbesokta av trogna fans.

7.3.3 Anvdndargrdnssnitt och teknik

Det finns en insandarsida som kallas for ”gastbok” dér fotbolls- och
ishockeysidornas & gemensam och bandysidorna har en egen.
Detta namn anspelar pa att insandarna skall skrivas i monologform,
da det ar den brukliga formen i traditionella géastbocker och precis
som i en sadan presenteras insandarna I6pande efter den ordning de
skrevs, dock med den skillnaden att det senaste inldgget har star
dverst pa sidan. Denna utformning gor att det blir svart att fora en
diskussion om sa 6nskas och det blir an svarare att folja den. Detta
aterspeglas ocksa i insandarna dar den monologiska sprakstilen
forekommer i stor grad dven om det forekommer dialoger i viss
man. Innehallet i insdndarna ror sig ofta om uppeppning infor nasta
match, onskningar pa laguppstéllningar, spekuleringar om vilka
spelare som skall kopas infor nésta sdsong och dylikt. Det fore-
kommer ocksa fragor och svar mellan insandarna.

Det ligger inte sarskilt stor fokus pa tekniken, den ar tillrackligt bra
for att inte stora, utan det mesta handlar om envédgskommunikation
fran klubben till medlemmarna eller fran en medlem till alla andra
medlemmar. Pa bandysidan finns dock en chatt som &r ganska
primitiv. Det gar inte att se om nagon ar inne pa chatten eftersom
besokaren bara behover logga in men inte ut. Det ser alltsa ut som
att de som loggat in &r kvar fast de kan ha gatt darifran for lange
sedan.

Det finns ocksa en lista dar besokaren kan tycka till om fragor som
"hur hogt ska Hammarby ga i serien for att vi ska bli n6jda?” och
valja mellan nagra alternativ. Denna funktion &r ganska seg och
jobbig da det kravs en valdig massa klickande for att fa in sin asikt
och se resultat. Forst skall den intresserade valja att rosta, sedan
klicka pa sitt val foljt av ett klick pa "registrera”. For att fa se
resultatet finns en knapp som heter "visa resultat” och sedan far be-
sOkaren klicka tillbaka till forsta sidan for att kunna rdsta om fler
saker.

7.3.4 Medvetenhet om genus

Pa Hammarbys webbplats dr den "manliga” prageln tydlig. Saval
innehall som struktur och sprakform har drag som forknippas med
man. Det &r svart att avgéra om det ar en medvetenhet om genus
som gor webbplatsen sa anpassad efter sin malgrupp eller om det
helt enkelt bara ar den manliga normen som star helt oemotsagd.
Da personerna bakom fotbollssidorna alla ar man kéanns den senare
forklaringen mest trolig.
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7.4 Nordbanken

7.4.1 Syfte och mélgrupp

Nordbankens webbplats forefaller vara till for att tillgangliggora sa-
dan information som det annars kravs ett besok pa banken for att fa
veta. Informationen ar valdigt inriktad pa de tjanster och produkter
som banken kan erbjuda.

7.4.2 Innehdll

Webbplatsen kan ségas vara indelad i tre delar; tjansteguiden, in-
formation och bankéarenden.

| tjansteguiden beskrivs de produkter och tjanster som Nordbanken
erbjuder. Det finns en del interaktiva delar som exempelvis hjalp
att rakna ut bolan. Detta &r sddana tjanster som kunden tidigare
varit tvungen att tala med en radgivare pa banken for att fa hjalp
med. Denna del av webbplatsen kdnns mycket matnyttig och det
kan underlatta for manniskor som tycker att det ar jobbigt att ga till
ett kontor, ta upp en annan manniskas och sin egen tid med fragor
som gar att lasa sig till om det bara finns tillgangligt i ett nagor-
lunda enkelt sprak.

Informationsdelen innehaller information och nyheter fran Nord-
banken. Det kan galla formaner som finns vid ett tillfalle for till
exempel pluskunder.

| delen for banké&renden kan bestkaren se sina konton, gora dver-
foringar, betala rakningar, 6ppna konton och anséka om lan, det
vill sdga sadant som kunden tidigare har varit tvunget att ga till
kassan pa bankkontoret for att gora.

7.4.3 Anvandargrdnssnitt och teknik

Utformningen av webbplatsen dr manga ganger inkonsekvent och
varierar en del. Det kdnns som att vissa delar av webbplatsen ar
aldre &n andra och pa vissa sidor forekommer till och med Nord-
bankens forra logotyp. Aven ikonerna tar olika skepnad och det &r
ganska daligt stallt med helheten och Oversikten pa sidan. Det &r
inte helt sjalvklart var besdkaren skall leta for att hitta just den in-
formation eller den tjanst hon eller han dr intresserad av.

De bilder som finns pa webbplatsen bestar till storsta delen av
kvinnor, bade i rollen som anvéandare av webbtjansten, karridr-
kvinna och moder. Jag tror att karriarkvinnan och bilderna pa
kvinnor som anvandare av betalningstjansten kan ¢ka kénslan av
tillhorighet for kvinnor. Modersfigurerna, det vill séga unga vackra
kvinnor med en kérleksfull blick och ett barn i famnen, &r formod-
ligen dar for att framkalla ansvarskanslor, framforallt hos mannen,
men kanske aven for att skapa en trygghet och ett fortroende for
webbplatsen da det ar sadant som ofta férknippas med maodrar.
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Betalningstjansten pa natet tyckte jag var bade enkel och rolig att
anvanda. Det finns tva alternativa satt att identifiera sig sjalv pa.
Antingen med en dosa, som hyrs fran Nordbanken, och en
programvara, som laddas ned fran webben. Detta ar mycket
tekniskt betonat och kanh&nda tilltalar det mén i storre utstréckning
an kvinnor. Den andra metoden &r att anvénda sig av person-
nummer, personlig kod samt engangskoder fran ett plastkort som
Nordbanken skickar hem. Detta &r ett valdigt enkelt sétt att logga in
pa men det kan ge en tendens att spara pa koderna. En nackdel &r
att det efter inloggning &r valdigt latt att av misstag loggas ut igen
och pa det sattet bli tvungen att forbruka ytterligare en engangskod.
Detta skulle latt kunna atgardas genom att ta bort de navigeringsval
som inte géller kontohanteringar eller utloggning.

Beskrivningen av de tjanster och produkter som finns &r i ett enkelt
och vardagligt sprak i du-form. Spraket som anvands for att
beskriva sdkerheten i 6verforing av pengar mellan konton fokuserar
inte pa tekniska detaljer vilket ocksa skapar en kansla av att det ar
tekniskt sakert. Det som kan gora att kunden blir lite orolig &r att de
inte kan kontrollera att de skrivit in ratt bank- eller postgiro-
nummer. Pa ett inbetalningskort av papper finns plats for bade
postgironummer och namn pa betalningsmottagare och genom att
skriva bada dessa kan kunden vara saker pa att pengarna gar dit de
ska. Pa Internetbanken efterfragas bara numret och det star att det
ar upp till kunden att ta reda pa om pengarna kommit till ratt konto.
Om pengarna kommit fel far kunden sjalv ta upp kampen med den
mottagare som fatt pengarna och be att fa dem tillbaka. Denna
osékerhetsk&nsla minskar inte av att fonstren for fakturanumrena &r
lite for sma for att alla siffror skall synas alla ganger. Detta borde
vara mycket enkelt att atgarda men kanhanda att det ar en
kompromiss skaparna av webbplatsen fick gdéra for att tjansten
skall passa dven sma skarmar.

Tekniken &r bra upplagd och stor inte pa nagot satt. Det kanns
knappast ens som att vara pa en webbplats. Nedladdningen for nya
sidor gar mycket fort och smidigt, ingen onddig grafik finns med
och méangden reklam &r mycket begransad. Det blir latt att titta pa
webbplatsen och jag upplevde den som mycket positiv.

7.4.4 Medvetenhet om genus

Pa Nordbankens webbplats finns helt klart en medvetenhet om
genus. Det storsta tecknet pa det anser jag vara det stora anvandan-
det av kvinnor pa bilderna. Bankvérlden &r kanske inte "manligt”
mérkt men den forknippas starkt med pengar och makt vilket i sin
tur ar forknippat med man. Att da anvanda kvinnor pa bilderna,
framst i egenskap av aktorer, i den utstrackning som gors pa webb-
platsen ter sig darfor tdmligen annorlunda. Det &r detta som gor att
jag tror att det ligger ett aktivt val, och darmed strategier forknippat
med kon, bakom denna bildsatsning.
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Som jag tolkar det har medvetenheten om genus anvants till att dels
locka till sig kunder genom att visa kvinnorna att det & normalt att
som kvinna anvénda interaktiva banktjanster. Anvandandet av det
vardagliga spraket kan ocksa tyda pa en sadan tanke. Om det &r sa
att bankens kunder vanligtvis bestar av man sa ar detta ett gott
initiativ av banken for att 6ka jamstéalldheten. Genusmedvetenheten
har ocksa anvants for att skapa en ansvars- och trygghetskansla pa
webbplatsen genom att anvandandet av modersfigurer. Detta kan-
ske inte &r lika &delt, utan kan mer ses som ett medvetet utnyttjande
av genusmassiga stereotyper.

7.5 Torget

7.5.1 Syfte och mélgrupp

Handel kan ibland ses som ett "kvinnligt” fenomen vilket skulle
kunna gora att Torget ses som en “kvinnlig” arena. Jag tror dock att
kvinnors forkérlek for ”shopping” har rent sociala fortecken och
snarare ror vagen till kopet dn dgandet av produkten. Genom att ga
och handla ensam eller med andra far kvinnan for en kort stund
agna sig helt at sig sjalv, vilket i manga fall ar en lyx. Kvinnor har
ju socialiserats till att tanka pa sig sjalva i relation till andra méan-
niskor i hogre grad &n mdn, exempelvis i termer som den goda
modern, hustrun eller dottern, varfér hon i manga fall kan tendera
att satta andras vélbefinnande framfor sitt eget. (Ersson &
Lundgren, 1996) Kvinnorna har dock inte statt radlosa infor sadant
utan de har anvant sig av socialt accepterade utvagar ur detta.”*
Shopping kan ses som en sadan form av tillaten och tillfallig flykt
dar "kvinnligheten” fortfarande bevaras. Det kan darfor vara intres-
sant att se hur de pa Torget har tagit hansyn till detta och dven vilka
omraden de fokuserat sin handel pa.

7.5.2 Innehdll

Torget &r en webbplats som fokuserar pa handel 6ver Internet men
den innehaller &ven mojligheter att delta i chatt och diskussioner pa
anslagstavlor samt att géra anpassningar till sitt eget torg. Tyngd-
punkten pa hemsidan ligger dock pa presentkép och en soktjanst
for olika omréaden att handla inom®. En namnvérd prioritering som
gjorts pa Torget ar att de faktorer som skulle spela storst roll vid
presentkop ar alder, tillfalle, prisklass och kon. Detta ar en tydlig
indikation pa att flickor och pojkar inte ar intresserade av samma

24 Vid slutet p& 1800 talet var det exempelvis inte ovanligt att kvinnor genom att
ga till ratt lakare kunde fa en lamplig diagnos. Darmed hade de ett styrinstrument
for att fly fran graviditeter och samliv men kunde fortfarande ha en socialt
accepterad kvinnoroll som den sjuka, svaga, kvinnan. (Johannisson, 1994)

% Sedan undersékningen utfordes har dock utseendet p& webbplatsen andrats
nagot varfor presentfunktionen inte langre ligger som huvudfokus.
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saker. Visserligen kan vilket kon mottagaren har tyckas spela stor
roll vid presentkdp, men ofta spelar andra faktorer storre roll. Till
exempel att mottagaren &r sport-, musik-, kultur- eller mode-
intresserad for att en present skall ga hem. Detta skulle visserligen
kréva fler sékningar och indexeringar men samtidigt skulle kanske
trovérdigheten i presentsokarfunktionen dka. Som presentguiden &r
nu fungerar den mycket daligt. Manga ganger kommer meddelan-
det att inga traffar hittades pa den sokstrang som skrevs in. De fa
ganger ett resultat erholls bestod de i stort sett bara CD-skivor, en
present som kdparen dnda maste veta mycket om personen for att
lyckas med.

De handelsomraden som finns rubricerade pa Torget ser vid forsta
anblick ganska genusblandade ut. For att se hur omradena forde-
lade sig mellan genus pa ett ungefar delade jag in dem i tre kate-
gorier: ”Manliga”, ”Kvinnliga” och ”genusneutrala”. Huvud-
rubrikerna visade sig dock vara ganska breda varfor det var svart
att avgora i vissa fall hur fokus inom omradet forholl sig till genus.
For att fa en klarare bild delade jag aven in underkategorierna efter
de genus som jag associerade dem till. Denna indelning kan stude-
ras i bilaga 5 och resultatet redovisas nedan.

”Manligt” ”Genusneutralt” ”Kvinnligt”
Bil, Bat & MC Arbete & Utbildning Barn

Biljetter Bocker & Tidskrifter Halsa & Skonhet
Dator, IT och Spel Film & Musik Mode & Klader
Finans Hem & Tradgard

Hemelektronik Mat & Dryck

Resor

Spel & Lotter

Sport & Fritid

Innehallet pa Torget kan enligt mitt satt att klassificera amnes-
omraden alltsa ses som tamligen mansinriktat. Det som ar anmark-
ningsvart ar att omradena “Biljetter” och “Resor” som skulle kunna
ses som genusneutrala hamnar under den “manliga” punkten.
Orsaken till detta val for biljetter ar att det en sa renodlad
“nyttotjdnst” som ju i kapitel 5 visade sig anvdndas mest av man.
De andra tjansterna kan dven klassas som informativa tjanster och
darmed far de inte samma nyttostampel. Att resepunkten hamnade
under “manligt” beror pa att underrubrikerna till detta var av sa ty-
piskt "manlig” karaktér. Det rérde sig om att boka, hyra och kdpa
och mindre om information. Mat & Dryck samt Hem & Tradgard
som kanske skulle tippats ligga under “kvinnligt” var dven de
inriktade pa "manliga” underrubriker. Kvar som “kvinnliga” &mnen
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blev da de stereotypa intresscomradena Barn, Hélsa & Skonhet
samt Mode & Klader.

Tillaggas bor dock att denna klassificering av underrubrikerna i
nagra fall inte har nagra statistiskt bevishara underlag utan enbart
grundar sig pa mina forestallningar och férdomar om koén. Dessa
forestallningar grundar sig pa de intryck jag har fatt om vilket kon
som oftast har ett visst intresse. Jag tror dock att jag delar manga av
dessa med en stor grupp manniskor varfor intrycket av sidorna kan
bli att den ar kénsvinklad och i forsta hand riktad till man

7.5.3 Anvdndargrdnssnitt och teknik

Funktionen att skapa ett eget torg efter egna preferenser kanns
mycket byrakratisk. For att fa skapa ett sadant maste anvandaren
forst lasa igenom ett kontrakt som binder anvéandaren att betala for
saker som inte definieras tydligt?®. Det framst&r som att anvandaren
atar sig ett stort ansvar och gor nagonting allvarligt vid accepte-
rande av villkoren. Har skulle en bra utskriftsméjlighet vara lamp-
lig sa att anvandaren i lugn och ro kan lasa igenom vilka forbindel-
ser som det egna Torget for med sig, men tyvarr blir utskriften
olaslig da texten flyter 6ver bilder och ikoner. Jag skapade inte na-
got eget torg utan blev avskrackt.

Det finns en dversikt 6ver alla sidorna pa Torget. Den ar dessvarre
ganska daligt utformad grafiskt och utskriftsfunktionen kranglar
aven har.

Anslagstavlorna pa pratsidorna var bra uppbyggda men med vissa
defekter. Liksom pa Kvinnor.net fanns det olika amnen att disku-
tera pa anslagstavlorna. Den stora skillnaden ligger i att efter att ha
valt amne fanns har samtliga insandarrubriker utsatta fran borjan.
Antalet klickningar minskar darmed drastiskt. Det finns olika
installningar sa att den trogne anslagstavelskrivaren kan vilja att
bara lasa de senaste inlaggen eller kanske alla inldgg fran en viss
person. Grundinstéliningen ar dock att diskussioner med inldgg och
svar star tillsammans och i den ordning argumenten skrevs. Genom
att valja en rubrik visas dess tillhorande insandare pa skarmen till-
sammans med en meny dar lasaren kan valja att ga tillbaka till
rubriklistan, svara pa inlagget, bladdra vidare till nasta eller fore-
gaende svar. Dessa funktioner ar jattebra och skapar ett flode i
lasningen. Dock finns nagra missar da aven alternativ for nasta och
foregaende rubrik finns med. Det tog mig ett bra tag innan jag for-
stod innebdrden av dessa alternativ. De tar inte lasaren till nésta
eller foregaende diskussion, vilket jag utgick ifran, utan till det
inldgg som tidméssigt kom in strax innan eller efter den aktuella.
Jag ser ingen mening i att ha denna funktion med, den forvirrar mer
an hjalper. Ett annat problem ar om det finns tva svar pa ett inlagg.

%6 Denna struktur ar dock numera &ndrad och ett rakare och mer konkret sprak
anvands varfor problemet inte upplevs lika stort.
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Det finns ingen foljdklickning till bada dessa utan bara till det svar
som kom in forst. For att komma till det andra svaret maste lasaren
ta sig till huvudsidan dar alla rubriker star listade och klicka pa det
inldgg som &r av intresse.

Det finns ocksa en chatt som &r jobbig att anvanda da den kraver en
hel del klickande under chattets gang. Inledningstexten ar dessutom
skriven sa att den vid forsta asynen kan vacka tanken om kontrakt-
skrivning och darfor ha en avskréckande effekt.

Allméant ar webbplatsen ganska daligt utformad. Sidorna pa Torget
tar valdigt lang tid att ladda ned och lusten att vara kvar minskar
hela tiden. Platsens storsta fordel ar den sammanstallning dver
webb-butiker inom olika genrer. Pa det sattet behdver Internet-
anvandaren inte lara sig alla olika butiker inom alla omraden for att
hitta det basta priset pa en vara.

7.5.4 Medvetenhet om genus

Webbplatsen Torgets syfte ar att underlatta handeln 6ver Internet
och kan ses som ett virtuellt varuhus. En skillnad mellan detta
varuhus och de traditionella &r att innehallet i affarerna har riktar
sig till man mer &n kvinnor enligt min uppfattning. Med tanke pa
att rena nyttotjanster pa World Wide Web, som denna, framst
anvénds av man och att det sociala i shoppingen kanske forsvinner
med elektronisk handel sa &r detta fokus kanske inte sa konstigt.
Den sociala forlusten kan dock kanske kompenseras med den
méangd chattar och diskussionsforum som presenteras. Denna plats
ar den, av de fyra undersokta, som kanns minst genomarbetad trots
att den sékert inte &r det. Medvetenhet om genus verkar inte finnas
i nagon storre utstrackning.

7.6 Sammanfattning och kommentarer

Jag har i detta kapitel forsokt beskriva fyra webbplatser vars mal-
grupper &r relaterade till kon och genus pa olika satt. Hammarbys
webbplats har en mansdominerad publik, Kvinnor.net har en
kvinnodominerad. Torgets och Nordbankens webbplatser ar for-
modligen inte tankta att rikta sig till nagot specifikt kon aven om
deras omraden har tendenser till genusladdade innebdrder.

Pa grund av karaktaren pa metoden for undersokningen, att forsoka
halla sinnet 6ppet och inte soka efter nagot speciellt, har jag foku-
serat pa olika delar och kategorier pa de fyra webbplatserna.
Resultaten ar darfor inte helt latta att jamféra med varandra. Det
som dock ar utmarkande ar innehallet i webbplatserna. Hammarby
haller sig till de stereotypt "manliga” omradena snabb information
och detaljkunskaper (om det "manliga” intresset sport), medan
Kvinnor.net har fokus pa kommunikation och reportage (om de
”kvinnliga” intressena kropp och sjal).
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Detta skulle kunna liknas med “push-" och “pullinformation”. I
pushinformationen &r det webbplatsen som pranglar ut ett budskap
och hoppas pa intresse fran besokaren, vilket &ar fallet pa
Kvinnor.net medan bade Torget, Nordbanken och Hammarby kan
tyckas ha pullinformation da de utgar ifran att besékaren ar intres-
serad och soker efter det den vill veta.

Detta kan dels jdmféras med den bild av flickor och pojkar som
finns och skapas i skolan déar flickorna "luras in” in i en mer motta-
gande och passiv roll medan pojkarna tranas i att ta for sig och ga
utanfor fragor och amnesomraden. (se kapitel 2.2) Det kan ocksa
jamforas med det faktum att mén i hogre grad &n kvinnor tilltalas
eller anvéander sig av att soka efter fackinformation pa natet. (se
kapitel 5.1) Om denna uppdelning av information &r tecken pa att
kvinnor och mén vill ha ut olika saker av Internetanvandningen
eller om det visar pa webbplatsskaparens uppfattning om kon och
genus ar svart att svara pa.

Bade Nordbanken och Torget kan ocksa ses som nyttotjanster,
vilket ocksa enligt SOM-undersokningen i kapitel 5.1 visade sig
vara ett omrade som anvands mer av man an av kvinnor. Anvan-
daren bestker Torget ndr den vet att den vill handla. Dér finns
information om vilka butiker pa natet som séljer vad och efter det
kan anvandaren besoka de utvalda butikerna. Det kan alltsa ses som
ett forenklande mellanled i Internethandeln. Gallande Nordbanken
finns det som anvéandaren ar ute efter presenterat pa webbplatsen
och den kan darfor ses som en slutstation och annu mer uppfattas
som en nyttotjanst.

Det vi kan se av denna understkning &r att de sidor som férvanta-
des ha en kvinnodominerad malgrupp hade flera "manliga” drag
innehallsméssigt och ur anvandargranssnittsynpunkt och de platser
som riktade sig till méan holl sig néstan helt till den "manliga” for-
men och innehdllet. De "kvinnliga” inslagen fattas till stor del i
bada. Detta visar alltsa att det finns uppfattningar om genus pa de
webbplatser jag beskrivit, men av olika typ. Nordbanken som
skulle vara neutral men mer ”"manlig” anvander sig av genus-
stereotyper for att skapa en trygghets- och ansvarskénsla hos
kunden. Torget som skulle vara neutral men kanske mer kvinno-
inriktad fokuserar mer pa "manliga” handelstendenser och anvéan-
der ett byrakratiskt och tekniskt fokuserat sprak vilket forknippas
med man men anvander det dialoga spraket i medlemmarnas
diskussionsforum. De ser &ven kon som en av de storsta indelarna
av kategorier i presentshoppen. Kvinnor.net har sin marknad i att
Oka genusstereotyperna och jakten pa den perfekta kvinnan varfor
artiklarna och amnesomradena ror sadant. De har fokuserat pa
”kvinnliga” egenskaper som dialog och kommunikation i sina
interaktiva delar men den teknik de anvéander sig av passar béttre
for monologartade uttrycksforum och tar bort dialogkanslan och
flodet i diskussionerna. Hammarby IF kor stenhart pa monolog,
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detaljinformation och verkar totalt omedvetna om att det finns
kvinnor som ar fotbollsspelare och entusiaster.

Sidorna som riktar sig till en mansdominerad publik har en extremt
stereotyp “manlig” utformning och innehall. Den kvinnoinriktade
webbplatsen har stereotypt “kvinnligt” innehall men har inte anpas-
sat tekniken efter de preferenser som kvinnor skulle tdnkas ha. De
anvénder sig av den teknik som utformats for vanliga, “manliga”
sidor vilket skulle kunna vara tecken pa att den manliga normen for
utformning av webbplatser rader dven i praktiken.
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8 Slutsatser och diskussion

8.1 Resultat

Samhallet ar uppbyggt av en méangd komplexa strukturer och nagra
av dessa paverkar den syn som finns pa manniskor och deras
konstillhérighet. Grundteorierna ur genusvetenskaplig synvinkel &r
de bada logikerna segregering, dar konen separeras fran varandra
och ges motsatta egenskaper, och hierarki med mannen som norm,
dar alltsa mannen och det som ses som symboliskt “manligt”
varderas hogre an kvinnan och det som fdrknippas med henne.
Denna norm &r sa val forankrad i samhallet att den ofta inte ses
som en subjektiv vardering utan som ett objektivt faktum vilket gor
att den kan bli svar att upptacka.

Denna tolkning av samhéllet med fokus pa kon, genusvetenskap,
sager alltsa att det ar sociala omstandigheter som skapar skillnader
mellan kdnen och att den biologiska forklaringsmodellen i de flesta
fall &r felaktig. Genusvetenskapen syftar till att synliggdra kvinnors
verklighet, da mannens verklighet blivit val dokumenterad i sekler
av forskning med mannen som sjélvklar utgangspunkt. Den syftar
ocksa till att blottlagga konsmassiga makthierarkier, berika veten-
skapens sjalvforstaelse och att skapa mer allmanmanskliga ting och
regelsystem. Legitimiteten for ett genusperspektiv varierar bero-
ende pa vilket forskningsomrade som berdrs. Det minsta motstan-
det maéter genusvetenskapen i det tolkande forskningsomradet, lite
storre i det programstyrda, och storst motstand i det obundna forsk-
ningsomradet.

Forskning som syftar till utformning av webbplatser borde ha sin
grund i det tolkande omradet for att ta reda pa vilka behov ménni-
skor har av tekniken for att sedan framstéllas i den programstyrda
forskningen. Med ett genusperspektiv skulle da aven kvinnors
verklighet och krav tas med och mer allmdnmaénskliga artefakter
skulle kunna skapas. Da teknisk forskning ofta utfors av personer
med en naturvetenskaplig (obunden) bakgrund, styrs ofta inrikt-
ningen pa forskningen mot det obundna forskningsomradet och i
mindre grad mot det tolkande forskningsomradet som borde vara
det naturliga. Genusperspektivets svaga stéllning i det obundna
omradet tas darfor med in i den tekniska forskningen och legitimi-
teten for genusfragor i teknik blir darmed liten. De fa kvinnor som
finns i den tekniska forskningen ar dessutom ofta praglade i en
“manlig” paradigm och det laga antalet kvinnor kan ha sin forklar-
ing till den stora emotionella motsattningen som finns mellan
”kvinnlighet” och teknik. Genusperspektivets stéllning, som annars
oftast drivs fram av kvinnor, behover alltsa inte nodvandigtvis cka
for att forskaren ar kvinna, &ven om sannolikheten for ett annat
synsétt borde 6ka.
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Genom konsmaéssiga strukturer, som skapande och aterskapande av
genus, konsmarkning och olika konsmaktstrategier, uppratthalls
den kodnsmadssiga ordningen. Flickor och pojkar socialiseras in i
olika monster och utvecklar olika satt att se pa och reagera pa om-
varlden. Ur omvarldens olika forvantningar pa konen far pojkar i
regel en sjalvbild som en aktiv, oberoende ménniska medan flickor
i regel far en sjalvbild som en passiv, beroende manniska. Dessa
skillnader ger sedan olika effekter i sétt att vara och bete sig i olika
situationer. Det finns till exempel sprakliga skillnader dar maén
tenderar att anvanda en monologisk, sakorienterad och nagot
komplexare sprakstil medan kvinnor tenderar att anvanda en mer
dialogisk, relationsorienterad och nagot enklare sprakstil. |1 grova
drag kan skillnaderna jamforas med de byrakratiska och det
vardagliga satten att uttrycka sig. Dessa sprakskillnader borde tas
hénsyn till vid utformning av webbplatser men diskuteras inte i de
riktlinjer jag l&st. Daremot anvande sig Nordbankens webbplats
och Kvinnor.net av ett nagot “kvinnligare” sprakbruk medan
Torget och Hammarbys webbplatser var dvervagande “manligt”
med monologisk stil, sakorienterat och komplext. Andra skillnader
i talsprak forekommer ocksa och dessa skulle kunna tas hansyn till
i utformningen av chattar. De detaljer som &r vanligare i méns
sprak har idag tekniska losningar medan detaljerna for det sprak
kvinnor vanligtvis anvénder inte har det i samma utstrackning. Hur
denna prioritering gjorts skulle vara intressant att veta da den
manliga normen hér skulle kunna vara en trolig orsak.

Flickors och pojkars olika socialiseringsresultat visar sig ocksa i
anvandandet av och forhallandet till datorer. For pojkar verkar inte
datorn vara lika mérkvérdig att ha att géra med som for flickor.
Flickors skepsis visar sig genom att de inte litar pa sin egen for-
maga att hantera datorn. | grund och botten har troligen detta for-
klaringar i flickors lagre sjalvkansla men ocksa i att de inte i lika
stor grad uppmuntras till att leka med datorer. De flesta spel som
finns pa marknaden &r inte anpassade efter flickors satt att leka utan
ar ofta valdigt tavlingsinriktade. Det spelar aven roll om datorn be-
skrivs som en maskin eller ett verktyg dar synsattet pa datorer som
maskiner kan ge skadliga effekter pa kvinnors relation till dem.

Bade kvinnor och man anvander sig av Internet dock med vissa
skillnader. Méan anvéander sig av Internet i stdrre utstrackning an
kvinnor. Hypotesen om att kvinnor skulle dgna sig at kommunika-
tiva tjanster och méan at nyttotjanster stimmer bara delvis. Det gar
att statistiskt sdga att man anvander sig av nyttotjanster, sékandet
efter fack- och datorkunskaper oftare &n kvinnor men det finns
inget omrade som kvinnor, statistiskt bevisbart, anvander sig till
storre utstrackning av an man. Detta anser jag visar pa att det finns
en manlig norm antingen i utformningen av webbplatserna,
utvecklingen av vilka omraden som skall finnas pa Internet eller
mojligtvis i SOM-undersokningen. Det finns ocksa forskning som
visar att anvandarens kon spelar stor roll for vilket bemdtande
denna moter i exempelvis chattar. Kvinnor mots dar ofta av sexu-

70 (92) CID-57  www-—For Kvinnor och Man?



Slutsatser och diskussion

ella trakasserier, forlgjligande och andra kdnsmassiga maktstrate-
gier som vi aven ser utanfor Internet. Dock har det visat sig att pa-
hoppen ar grovre pa Internet da anonymiteten ar stérre. Enkla satt
att komma ifran detta ar att vid utformning av sadana platser inte
krava offentligoring av riktigt namn eller kon.

I den av CID tidigare gjorda undersékningen "CID’97 — Riktlinjer
for utformning av webbplatser” fann jag inga spar av nagot genus-
perspektiv. Fragan om manniskors kon och konsekvenser av detta
namns inte alls varpa malgrupperna tilldelas internt homogena
egenskaper aven om individuella variationer, alder och Internet-
vana namns for att motverka en sadan tolkning. Jag anser dock att
kon &r en storre faktor dn ovanstaende och att riktlinjerna darmed
saknar en viktig dimension. Manga av de manniskoegenskaper som
namns i riktlinjerna kan dock ses som tdmligen allmédnmanskliga
men det finns tveksamma fall dér en uppdelning av anvéndarna i
man och kvinnor skulle kunna visa pa konsrelaterade skillnader.
Exempel pa sadana ar huruvida en anvandare klickar pa en lank
som ligger i en I6pande text innan eller efter hela texten &r genom-
l&st. Riktlinjerna indikerar att det &r troligare att anvandaren klickar
innan texten dr genomlast och att detta darfor ger en negativ effekt
pa forstaelsen av texten. Med tanke pa flickors och pojkars lek- och
lartendenser skulle detta kunna ses som en mer “manligt” betonad
egenskap och rapporten kan i detta fall ses som att den har en
“manlig” utgangspunkt. Det finns ocksa tecken pa att symboliskt
”manliga” egenskaper ar de egenskaper som sjélvklart ses som de
ratta vilket ocksa ar ett tecken pa en oemotsagd manlig norm. En
annan sak ar tidsfokuseringen som namns aterkommande. Detta
fokus doljer i vissa fall aspekter som har en koppling till kon. Ett
exempel dr nedladdning av programvara pa egna harddisken. Har
kommer troligtvis tidaspekten att forsvinna med den tekniska ut-
vecklingen men da kvarstar kanske det faktum att kvinnor &r
mindre benagna att ta risker vilket en nedladdning pa harddisken
ibland kan anses vara.

Kopplingen mellan "manligt” genus och de omraden och webbplat-
ser som forvéantades intressera mén, var tydlig och statistiskt bevis-
bar gallande fordelningen av man och kvinnor som besdkare. For
de omraden och webbplatser som férvantades intressera perosner
med kvinnligt genus gick det daremot inte att pavisa nagon statis-
tisk majoritet av kvinnor som besokare och inte heller en kvinno-
anpassad pragling pa utformningen pa webbplatser gick att finna.
Webbundersokningen visar att webbplatser med ”manlig” mal-
grupp har en "manlig” utformning och innehall och att webbplatser
med kvinnoinriktad malgrupp har stereotypt “kvinnligt” innehall,
forsok till ”kvinnlig” utformning men att tekniken inte skiljer sig
namnvart fran de mer "manliga” webbplatserna utan har dar fortfa-
rande inslag av den teknik som &r gjord efter den manliga normen
De webbplatser som anses mer kdnsneutrala har en dvervikt av
“manliga” egenskaper. Det finns alltsa tecken pa att den manliga
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normen kan ségas rada aven i praktiken vid utformning av webb-
platser.

8.2 Slutsatser

Jag har i denna rapport undersokt om hypotesen att det finns en
manlig norm i utformningen av webbplatser stdmmer. Min slutsats
ar att det rader en sadan norm i de riktlinjer och webbplatser jag
undersokt. Antalet studieobjekt var dock begransat varfor nagra
egentliga slutsatser inte gar att dra av den kvantitativa
undersokningen.

Det finns viktiga aspekter som inverkar pa anvandandet och upp-
fattningen av webbplatser och dess utformning som skiljer sig at
beroende for "manligt” och kvinnligt” genus sa till den grad att
det ger generella skillnader i kdnstillhérighet.

| saval kapitel 5, 6 och7 hittade jag indikationer pa att den manliga
normen férekommer i utformning av webbplatser. Saval inom rikt-
linjer for detta, som inom den syn pa de fyra webbplatser jag
undersokt och inom de intresseomraden som dominerar innehall
och anvandning pa Internet.

P& webben och i riktlinjer for utformning av webbplatser finns
”manliga” genusegenskaper representerade i hogre grad é&n
”kvinnliga” genusegenskaper och de “manliga” varderas som
generella och mer vérda. Det finns saledes en manlig norm for
utformning av webbplatser saval for innehall, sprakbruk, arbetssatt
och riktlinjer. Detta skulle kunna vara ett resultat av den manliga
dominansen av producenterna av webbplatser och en av orsakerna
till den manliga dominansen av anvandare pa World Wide Web.

8.3 Vidare forskning

For att kunna utforma webbplatser och riktlinjer som dven tar han-
syn till kvinnors erfarenheter av datorer, sprakbruk, intresse-
omraden med mera, behdvs formodligen omfattande anvéndar-
studier goras.

En storre undersokning med fler studieobjekt av webbplatser och
riktlinjer skulle kunna ge statististik att dra riktigare slutsatser av.

Fragestallningar som kommit upp under studiens gang &r bland
annat: Hur de prioriteringar och val vid utformning av webbplatser
gors som skulle kunna ha med kon att géra. Om genusskillnader ar
kanda, hur forhaller sig valet av utformningen till detta? Finns det
exempelvis en dverlagd tanke bakom tekniken for den utformning
av chattar som finns idag. Vill kvinnor och mén ha olika utform-
ningar eller &r datorns begransningar sa strikta att den utformning
som finns ar den enda majliga? Ar 6verlappning av "tal” i chatt till
exempel en omojlighet, en forsvarande faktor for bade kvinnor och
man eller ar det en bortprioritering av “daligt sprakbruk” som lig-
ger bakom?
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8.4 Slutord

Jag har i denna rapport beskrivit hur skillnader mellan tva kons
forutsattningar i samhéllet kan bli till olika genus och att dessa
genus ofta forvaxlas med kon. Det forekommer darfor fordomar om
manniskor som grundas enbart pa det konsorgan de rakat fodas
med. Dessa socialt orsakade genus skapas och aterskapas hela tiden
i samhallet varfér manga kopplingar mellan kon och genus blir sa
starka att skillnader i genus ibland tolkas som generella skillnader
mellan grupper av olika kén. Med detta vill jag sdga att det finns
inga lagar som séger att manniskor av ett visst kon alltid ar pa ett
visst sétt, daremot finns det generella socialt skapade skillnader
mellan grupperna mé&n och kvinnor som ger oss olika forutsatt-
ningar for olika saker i livet. Generellt ar det ocksd sa att
”manliga” genus vérderas hdgre och som mer sanna och allmén-
manskliga &n “kvinnliga” genus varfér en “manlig” men ofta
osynlig norm kan sdgas finnas i samhallet. Detta har resulterat i att
vi vet mycket mindre om kvinnor och kvinnors erfarenheter, kun-
skaper och forutsattningar &h om méns.

Att gora en helt genusneutral webbplats ar férmodligen mycket
svart da kdns- och genusbegreppens betydelse ar oerhdrt komplexa.
Gréansen mellan fordomar och generaliserade socialt orsakade skill-
nader ar harfin. Forskning visar ibland vad forskaren vill att den
skall visa varfor studier i skillnader mellan manniskor maste tas
med en nypa salt.

Det som jag daremot inte anser far tas med en nypa salt &r kunska-
pen om att det finns ett maktforhallande mellan kdnen och att det ar
mannen som &ar norm. Detta maste alltid tas i beaktande, det vill
séga aven vid utformning av webbplatser.

| detta fall handlar det om att se att kvinnor i manga fall inte har
samma sjalvsékra plattform att std pa vad galler datorbaserat arbete
som manga man har. Genom att kanna till detta och de konsekven-
ser det kan fora med sig kan ett mer anvandarvanligt grénssnitt ut-
arbetas. Detta betyder ingalunda att kvinnor pa nagot satt ar samre
lampade for datorbaserade arbeten eller uppgifter &n man. Bada
grupperna har “brister” och svarigheter av nagot slag, skillnaden ar
att det oftast & mannens brister som avhjélps da det ar de som er-
kanns och ses som allméngiltiga for alla manniskor.

CID-57  www-—For Kvinnor och Man? 73 (92)



Kdllor

9 Kallor

9.1 Artiklar ur tidsskrifter

Arrhenius, S.,1999, Dromfabrikens dolda fetischer, Dagens
Nyheter 1/2-99, Stockholm, Bonnier,

Blomberg, R., 1999, "Kvinnorna tar 6ver”, Dagens Nyheter, 10/12-
1998, IT-bilagan sid. 2, Stockholm, Bonnier,

Cell Internet Commerce Development, 1999, 1998 var aret da
kvinnorna erévrade natet”, Pressmeddelande 990215

Ernsj6o, T., 1998, ”Internetbolag spolar jamstalldhetslag”, 26/11-
1998, Naringsliv Special, sid. 2, SvD.

Genberg, 1., 1998, "Hon ska fa 1,2 miljoner kvinnor att shoppa pa
natet”. IT-AFFARER nr 8 1998, sid. 37-38,
Stockholm, IDG, ISSN 1403-3054

Hirdman, Y., 1988, "Genussystemet — reflexioner kring kvinnors
underordning” sid. 49-63 i Kvinnovetenskaplig
Tidskrift, nr 3 1988, Stockholm, ISSN: 0348-8365

Hornig, S., 1992, ”Gender differences in Responses to News about
Science and Technology” i Science, Technology, &
Human Values - 17(1992):4, sid. 532-542,
Cambridge, Mass., ISSN 0162-2439

Lindgren, G., 1996, "Broderskapets logik” i Kvinnovetenskaplig
Tidskrift, nr 1 1996, Stockholm, s 4-14, ISSN: 0348-
8365

Lundgren, E., (6verséttning Aniansson, E.) 1992, ”Att uppenbara
det dolda”, Kvinnovetenskaplig tidskrift nr 3 1992,
sid. 3-14, Umead, Foreningen Kvinnovetenskaplig
tidskrift. ISSN: 0348-8365

Borjeson, A. & Ulmanen, P., 1998, "Slagordet vi drvde” sid. 12-15
i Bang: feministisk kulturtidskrift, nr 4 1998,
Stockholm, Féreningen Forum Bang, ISSN: 1102-
4593, http://www.bang.a.se/personligt/slagordet.htm

van Zoonen, L., 1992,”Feminist theory and information
technology” i Media culture & society 14(1992):1
sid. 9-29, London, Academic P., ISSN: 0163-4437

74 (92) CID-57  www-—For Kvinnor och Man?



Kdllor

Qlara Motiv, 1998, Nyhetsblad for stiftelsen Kvinnoforum och
Qlara Management AB, nr 2 1998, Tema Kvinnor &
IT, 12 sidor, Stockholm, Kvinnoforumgruppen,
http://www.kvinnoforum.se

Astrom, L., 1992, "Koénsblindhet en fara ocksé for kvinnoforskare”,
Kvinnovetenskaplig tidskrift nr 3 1992, sid. 49-57,
Umea, Foreningen Kvinnovetenskaplig tidskrift,
ISSN: 0348-8365

9.2 Bocker

Bibeln, Svenska, 1985, Svenska bibelsallskapets varsamma
sprakliga revision av 1917 ars dversattning av Gamla
Testamentet och Bibelkommissionens dversattning
fran 1981 av Nya Testamentet, Goteborg,
Forlagshuset Gothia, 903, 482 sidor, fjarde
tryckningen, ISBN: 91-7728-001-6

Eriksson, L. T. & Wiedersheim-Paul, F., 1997, Att utreda forska
och rapportera. upplaga 5:2, Malmé, Liber AB, 240
sidor, ISBN 91-47-04023-8

Grundy, F., 1996, Women and computers,168 sidor, Oxford,
Intellect Ltd, ISBN: 1-871516-36-6

Gunnarsson, E. (red.) & Trojer, L. (red.), 1994, Feminist Voices on
Gender, Technology and Ethics. Luled, Luleas
Tekniska Hogskola, 244 sidor, ISBN 91-630-2611-2

Collinson, D. & Hearn, J., 1994, ” ”"Men” at "Work”: Multiple
Masculinities/ Multiple Workplaces” sid. 61-76 i
Understanding Masculinities — Social Relations and
Cultural Arenas, Buckingham

Esseveld, J. & Larsson, L. (red), 1996, Kvinnopolitiska
nyckeltexter, Lund, Studentlitteratur, 288 sidor,
ISBN 91-44-34451-1

Herngren, M., Swedenmark, E. & Wennstrom, A., 1998, Krossa
glastaket: makthandbok for kvinnor, Ingar i serien:
Debatt: Arbetarnas bildningsférbund ; 1, Stockholm,
Utbildningsforlaget Brevskolan, 214 sidor, ISBN: 91-
574-5246-6

Hirdman, Y., 1992, Kvinnohistoria: om kvinnors villkor fran
antiken till vara dagar, Stockholm,
Utbildningsradion, 224 sidor, ISBN: 91-26-92014-X

Hyde, S., 1997, Exhibiting gender, Manchester, Manchester
University Press, 120 sidor, ISBN 0-7190-4243-7

CID-57  www-—For Kvinnor och Man? 75(92)



Kdllor

Johannisson, K. 1994, Den morka kontinenten— Kvinnan,
medicinen och fin-de-siécle, Stockholm, Norstedts
Forlag, 320 sidor, ISBN 91-1-939272-9

Kamjou, A., 1998, "Han, hon, den, det — om kon, genus och
informationsteknik” sid. 253-288 i Han, hon, den, det
— om genus och kén (Westerberg, B. red), Stockholm,
Ekerlids forlag, ISBN 91-8859-503-x

Mellstrom, U., 1996, "Teknologi och Maskulinitet: Man och deras
maskiner” sid. 112-139 i Fran symaskin till cyborg:
genus, teknik och social forandring (Sundin, E. &
Berner, B. red) Stockholm, Nerenius & Santérus,
ISBN: 91-88384-90-X

Raam-Inghult, E. (red), 1992, Svenska skrivregler utgivna av
Svenska spraknamnden, Almqvist & Wiksell Forlag
AB, 150 sidor, ISBN 91-21-11280-0

Reeves & Nass, 1996, The media equation : how people treat
computers, television, and new media like real people
and places , CSLI Publications, Cambridge,
Cambridge Univ. Press, 305 sidor ISBN:1-57586-
052-X

Roper, M., 1996, ” 'Seduction and succession': Circuits of
Homosexual Desire in Management” sid. 210-226 i
Men as Managers, Managers as Men. Critical
Perspectives on Men, Masculinities and Management
(Collinson, D. L. & Hearn, J. red), London, Sage,
ISBN: 0-8039-8928-8

Wahl, A., Holgersson, C. & Hook, P., 1998, Ironi & sexualitet: om
ledarskap och kén, Stockholm, Carlsson Bokforlag,
137 sidor, ISBN: 91-7203-808-X

9.3 Rapporter

Bjurstrom, E., 1993, "Madonna och Rambo. Flickor och pojkar i
fantasins gransland.”, sid. 36-40 i Visst ar vi olika!...
se Heister, C.

Brunnberg, K. (red), 1986, Tiga ar silver men tala &r guld: rapport
fran en konferens om kvinnors och méns olika sprak
och olika vérde [Stockholm den 12 mars 1986],
Informationsskrift - Arbetslivscentrum ; 6,
Stockholm, Brevskolan, 109 sidor

76 (92) CID-57  www-—For Kvinnor och Man?



Kdllor

Ersson, E. & Lundgren, B., 1996, Kénsmedveten undervisning: tva
forsok, Pedagogiskt fortbildningsmaterial for
universitetslarare ; 1996:1, Umed, Umea universitet,
30 sidor, ISBN 91-7191-208-8

Genusperspektiv i forskningen, 1996, Utbildningsdepartementet
Ds 1996:26, Stockholm, Fritzes forlag, 164 sidor
ISBN: 91-38-20252-2

Heister, C. (red), 1993, Visst ar vi olika! En antologi for kunskap
och debatt om likheter och olikheter mellan flickor
och pojkar och deras olika villkor och forutsattningar
i skolan: fran Arbetsgruppen Kvinnligt och manligt i
skolan, Stockholm, Utbildningsdepartementet, Fritzes
forlag, 63 sidor, ISBN 91-38-13493-4

Héagglund, S., 1993, ”Hurra det blev en pojke” sid. 6-10 i Visst &r vi
olika!... se Heister, C.

Jacobsson, E-M., 1999a, ’Mannens respektive Kvinnans Internet”,
TRITA-NA-D9906, CID-48, Stockholm, Kungl
Tekniska Hogskolan, 44 sidor, ISSN 1403-0721

Jacobsson, E-M., 1998b, Does the Fruit of Technology Benefit
Women?. CID-36, Stockholm, Kungl. Tekniska
Hdogskolan, ISSN 1403-0721

Jacobsson, E-M., 1994, A Female Gaze - the destruction of
Patriarchy, 12 sidor, London, University of London

Kvinnor och IT: dokumentation fran IT-kommissionens och
Socialdepartementets dialogkonferens den 5-6
december 1995, 1996, IT-kommissionens rapport
96:4, Stockholm,
Informationsteknologikommissionen, 41 sidor

Levander, S., 1993, "Biologiska skillnader i intelligens mellan
konen forstarks i den svenska skolan”, sid. 41-44 i
Visst &r vi olika!... se Heister, C.

Mortberg, C., 1995, En vandring i kvinnoforskningens teorier och i
metoder, Forskningsrapport for Tekniska hogskolan i
Luled ; 1995:23, Lulea, Hogskolan- Centrum for
kvinnoforskning, 25 sidor

Nilsson, A., 1993, "Lar skolan flickor att tiga och pojkar att tala?”,
sid. 28-33 i Visst ar vi olika!... se Heister, C.

CID-57  www-—For Kvinnor och Man? 77 (92)



Kdllor

Nordberg, L. & Alin-Akerman, B., 1983, Standardisering av
Griffths' utvecklingsskala for aldrarna tva till atta ar;
Delrapport Il: Resultatredovisning, Hogskolan for
lararutbildning i Stockholm, Institutionen for
pedagogik ; 1982:18, Stockholm, Psykologiférlaget
AB, 477 sidor, ISBN 91-7418-101-7

Réasanen, M., 1999, IT — herre eller slav? En anvandarstudie om IT
hemma, Magisteruppsats i socialantropologi, TRITA-
NA-D9902, CID-43, Stockholm, Kungl. Tekniska
Hogskolan, 35 sidor, ISSN 1403-0721

SOU 1998:6, 1998, Ty makten ar din-: myten om det rationella
arbetslivet och det jamstallda Sverige: betédnkande av
Utredningen om férdelningen av ekonomisk makt och
ekonomiska resurser mellan kvinnor och mén -
[Kvinnomaktutredningen], Statens offentliga
utredningar ; 1998:6, Stockholm, Fritzes forlag, 256
sidor, ISBN: 91-38-20804-0

Staberg, E-M., 1992, Olika vérldar, skilda varderingar: hur flickor
och pojkar moter hdgstadiets fysik, kemi och teknik,
Akademiska avhandlingar vid Pedagogiska
institutionen, Umea universitet ; 32, Umea, Umea
Universitet, 202 sidor, ISBN: 91-7174-703-6

Staberg, E-M, 1995, "Ténk dig en pallyft-”, I: Aktuell NO-didaktisk
forskning i Sverige., sid. 132-144, Stockholm, Statens
skolverk

Taylor, H. J., Kramarae, C. & Ebben, M. (red), 1993, Women,
information technology, + scholarship, Urbana,
[llinois, WITS- University of Illinois, 127 sidor,
ISBN: 1-882875-00-1

Ullman, J., Ortman, M., Lenman, S. & Torgny, O., 1998,
CID’97-Riktlinjer for utformning av webbplatser.
TRITA-NA-D9802, CID-29, Stockholm, Kungl.
Tekniska Hogskolan, 29 sidor,
http://www.nada.kth.se/cid/projekt/cid97/

Westberg-Wohlgemuth H. & Arbetslivsinstitutet,1996, Kvinnor
och man marks: kénsmarkning av arbete - en dold
larandeprocess, Arbete och hélsa ; 1996:1,
Doktorsavhandlingar fran Pedagogiska institutionen,
Stockholms universitet ; 74, Solna,
Arbetslivsinstitutet, 209 sidor, ISBN: 91-7045-361-6

78 (92) CID-57  www-—For Kvinnor och Man?



Kdllor

9.4 Foredrag och seminarier

ht 1998, Grundkurs i genusvetenskap, Centrum  for
Kvinnoforskning, Stockholms Universitet med bland andra:

Bjerén, Gunilla, 24/8 1998 ”Introduktion till genusvetenskapen”
Lagerkvist, Amanda, 25/8 1998 "Kvinnligheten i idéhistorien”

Astrom, Gertrud, 21/9 1998 ”Sakernas tillstdnd: ekonomi och
arbete”

Andersson, Susanne,10/11 1998 Maskuliniteter eller mén inom
organisationsforskningen”

Junefelt, Karin & Hellspong, Lennart, 25/11 1998 ”Sprak och kon”

Dahlberg, Anita, 26/11 1998 Rattslig reglering av arbete”

1-4 mars 1999, “Tema Genus™ pa Stockholms Universitetet med
bland andra:

Néslund, Anna: ”"Kvinnan i reklam- Schabloner och mallar”
Hansell, Sten: om Genusforraderi

Stark, Agneta: om manniskors beroende eller oberoende

8 april 1999, ”Kvinnor, Tag Halva makten!- ett symposium om
kvinnligt ledarskap”, KTH,

Treschow, Michael ” Mangfald viktigt for Electrolux framtid”

Witt-Brattstrom, Ebba ”Kvinnor och mén, historia och filosofi”

9.5 Webbplatser

9.5.1 Kallor inhdmtade frdn webben

Svenska datatermgruppen: http://www.nada.kth.se/dataterm/

KTH: http://web.kth.se/kth-allm/fakta.html

Purple Moon, http://www.purple-moon.com/

Lenman, 1998, Ett genusperspektiv pa Webbdesign och
Internetanvandning. Specifikation for Examensarbete
vid CID, Centrum for anvandarorienterad I1T-design,
Nada, KTH
http://cid.nada.kth.se/sv/exjobb/html/genus.html
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Michielsens, M., Virtual Ties, Women and Information
Technologies (A web of one's own and other places to
visit) http://www.socsci.kun.nl/ped/alg/magda/ties/

Ersson, E., 1997, "Ar det vart att kampa for att finnas har?” i
Tidskriften Feministiskt Perspektiv nr 4 1997,
Goteborg, Tema Kommunikation- Institutionen for
kvinnovetenskap.
http://www.wmst.gu.se/fempers/nr497/erson.html

Institutionen for Tema, Tema Genus (G), Tre huvudomraden for
genusforskning, http://www.tema.liu.se/tema-

g/huvud.htm

Balsamo, A., 1995, Technologies of the gendered Body: Reading
Cyborg Women, kap 6: Feminism for the Incurably
Informed,
http://www.rochester.edu/College/FS/Publications/Ba
IsamoFeminism.html

Haraway, D., 1984, The Ironic Dream of a Common language for
Women in the Integrated Circuit: Science,
Technology, and Socialist Feminism in the 1980s or
A Socialist Feminist Manifesto for Cyborgs, 10 sidor,
Santa Cruz, University of California,
http://www.rochester.edu/College/FS/Publications/Ha
rawayCyborg.html

9.5.2 Undersokta webbplatser
Torget: http://www.torget.se

Kvinnor.net: http://www.kvinnor.net,
http://www.kvinnor.net/bvt/info/default.asp

Hammarby-IF: http://www.hammarby-if.se

Nordbanken: http://www.nb.se

9.6 Intervjuer

Erik, Johan., 1994, student i Idéhistoria pa Stockholms Universitet,
”Om vetenskapens kontextberoende”

Jacobsson, Eva-Maria & Lenman, S0ren, november 1998 ”Infor ett
eventuellt examensarbete”

Jacobsson, Eva-Maria, januari-augusti 1999b "Handledning”

Ladendorf,  Martina, genusforskare ~ inom media och
kommunikation ”Om webbplatser som riktar sig till kvinnor”
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Lenman, Soren, mars 1999, "Om begransning av rapporter om
riktlinjer for utformning av webbdesign”

Ortman, Mikael, juni 1999, "Om arbetsgangen och tidsmarkningen
av rapporten CID’97 — Riktlinjer for utformning av webbdesign”

Taillefer, Marika, januari-maj 1999, "Handledning”

9.7 Webbldankar for fortsatta studier i genusfragor

Kvinnohistoriska samlingarna (databas):
http://www.libris.kb.se/kvinnsam.html

Kvinnohistoriska samlingarna:
http://www.ub.gu.se/kvinny/hem.htm
http://www.ub.gu.se/kvinny/link3.htm for lankar till
fler databaser, nationell och internationell kvinno-
/genusforskning och mansforskning.

Nationella sekretariatet for genusforskning:
http://www.genus.gu.se/ se vidare pa
http://www.genus.gu.se/links.html fér lankar till
forskningscentra, databaser och tidskrifter om kvinno-
/genusforskning och mansforskning i Sverige.
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Bilaga 1: Kvinnor.net
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P4 de interaktiva delarna finns bara de nadvindiga navigationsmajligheterna med. Upplagget
pa anslagstavlan ar dock mycket tidskravande och anstrangande. Vantetiderna pa inlaggen ar
ibland valdigt langa, men oftast tar det ca 5-10 sekunder innan inldgget kommer fram, vilket
ocksa ar lange i Internetsammanhang.
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Bilaga 2: Hammarby IF
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Bandyhemsidan skiljer sig markant fran de andra sidorna. Rubrikerna ar otydliga och
anvandaren maste lara kanna sidan innan den gar att anvanda pa ett enkelt satt. Innehallet
fokuserar mest pa snabba fakta.

84 (92) CID-57  www~—For Kvinnor och Man?



Bilaga 2: www.hammarby-if.se

e I.wﬂ'm:_&hl! o i 1 o e

e

Hamearty IF Petban

Finrwden  H ]

I M {? Hammarbys vinner

e Ham

marky &2

=uq wvd s e Haerea=wy bryie brin “rigenaed ep” il prea ool |

RS kraceds o BUSHs H0 Feorna clrean s ey

o ST b T T

Wl bl by e giorde Haorwrarken: Fresia el rdegoey e T

S
e e e e e Y
Cugey s ook
»

1 wharo1 o Dy itBiger are Hesrarartrp Faiball oot L kcameer nad zamrn
Hir o caraling 2 iLLHe zanr ¢f Basmm e

Mianpndslih ay Toppa inat Frelisda

Swarrika Cupan | Harer i v P

¥, [afpit RNV ) Wl redlihy wl Frodumdle, vl ol his. -
1 ¥l 'y il v S Wl P

-l#ﬂu':lwﬂ:ﬁl st B Aarild Rtk herigg ot O e

L ririeg red Lurgs redlearwn . Doch i kg A 1

gk v e 3 e i el e
P e T e | Tiiw s rectarn, iie
[ere e ey

Fotbollshemsidan ar framst inriktad pa nyheter

Masta Matah
13 asplunbar 19,00
Hormrmrbs Frdureds

T a——r

B rrspinh
¥ e Mt 31

Hytster

LT
Flarmiiy 1 Gy Capam
¥ ok st

il aeiaravivis sl
B mapmd

Tagr o Hoamckaiy 28
T
et e

Frkay

wwdan 19 warp, 1000

H u:-m-'.._&_lﬁp T T M T T

meich
flatistik
spelschem
truppan
HITTH T
bt F i
ankar

TR

Hockeywebbplatsen har vissa grafiska likheter

Le el av E

Tl 0 O D0 ™ e U043 0 11

hista

klubblag!

0 Klagestir, Gterrike

et i’ @ Phryles Bk, Bopes Albmas,

T e AL SiEg e UL

EEEET k1030 P AT e AT A

Tranimgsmatcher s
Tiregsryd - Hammasky 8-

21,712,240

Cakansbamn - Mammarky 1-3

o103
Hchius B

Faangligan Ft-m:-mgm...i

om A-laget och dess spelare.

CID-57  www~—For Kvinnor och Man?

N

#’VW y
JONAS GOTHEERG

med hemsidan. Fokus ligger pa information

ok e isd moarey
A uriorems b

il TR
Srurorems . g P
el gl AN ]

e gene s P
e Vi Eeen Fras_ omsan. P
[ nksia brgnse . _mnmer ¥
Hr"-a-"'.'.r:'.lr'i'-"ﬂ-ﬂ-h..‘
rﬂﬂllqlﬂll’h,l’h“‘ll_'

85(92)



Bilaga 2:www.hammarby-IF.se

Interaktivt

o
=) HammarsyF Fotbol

# Faraningen. - Feich, Vegeon  Wyhelr  Gidboks SThepan  Liaksr

Hammarby IF's Gastbok r

086!
Herwrewrbsy F bar ingerd srewr 49 dat oo driee biie § pladbokan
Ml Eopdrarim plnlagen

- Temmae S0 tebiiver man inte b for st tcks flyrtmrgen Wen 2ederstadion shufie Fyptbas anda 350 px
cker g en Pyt Eapen Fane 300 pux

Froel o008 ot 10 w0

- Hilke med dig Tooes

Pairik Bajare  coomonu nar e oo

= Tearury it calsbdngrEscn™AC du Bikst Elar kan du val forklars wrfoc Dajen spelar pd Risarids et
Pkl la b 5 0 redan Terklerst RMres moed lorean seksd Tie Rlionadas Wit i Milisn

Premd  woan 6 na ir . mazsea

- En-tilagp

Bt ol nor Lassw Erisoon, . behiver an nw ol
Hven ann W Meer ur ko W bk Lresa, har Wk dnka divl s dan krynplingan

Pairik Bajare  coomnu nar e e
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Chatten pa bandysektionens webbplats saknar logoutfunktion varfor det inte gar att se om
nagon ar dar eller om den gatt for lange sedan. Endast tid anges men inte datum.
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Bilaga 3: Nordbanken
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Nordbankens webbplats ar spackad med information. Kénsaspekten i bildspraket skiljer sig
ifran vad som traditionellt forknippas med banker och pengar.
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Bilaga 4: Torget
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Torgets hemsida tar l1ang tid att ladda ned da den bestar av manga sma delar. Utseendet pa
webbplatsen varierar. En viss konsekvens i layouten finns.
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Presentguiden fokuserar pa tillfalle, alder, kon och pris men inte pa saker som exempelvis
intressen. De befaster uppfattningen om att kon ar den viktigaste individuella indelaren av
méanniskor. Presentguiden fungerade dessutom nastan aldrig tekniskt da jag provade den.
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| anslagstavlan var det latt att se vilka inldgg som hérde ihop och alla rubrikerna var utsatta
fran borjan vilket underlattar flodet i lasningen.
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Vid lasning av inlaggen gar det att direkt klicka sig vidare till nasta svar vilket ytterligare
betonar den dialogiska tonen i diskussionen. Dock finns det bara lankar till det forst
inkommna svaret pa varje underrubrik, det vill siga i fallet ovan finns inga “raka” floden till
svaren “Inte konstigt” eller "Berikning” utan dessa kan bara lasas via rubriklistan.
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Bilaga 5: Min konstolkning av Torgets
innehadll

En indelning av Torgets tjanster efter de
kdn som jag tror ar troligast att anvanda sig

av dem.
Kvinnliga anvéndare 9
Manliga anvandare Oﬂ

Blandade anvandare g}Dﬂ

Resor ? X
9 07 Auktioner 0
Biljetter X
Biluthyrning X
Resor X Camping X
Hotellbokningstjanster X
Spel och lotter X Hotell o
. . Konferenser X
Arbete & Utbildning X X L Aovirt <
Bocker & Tidskrifter | x X Res utomlands 0
Resebyraer 0
Barn X Resefdrsakring X
. Reseutrustning X
Biljetter X Skidor 0
. 0 Stugor & Pensionat 0
Bil, Bat & MC X Tag, Flyg & Bét 0
Hemelektronik X Upplev Sverige 0
Upplevelseboende 0
Dator, IT & Spel X Vandrarhem 0
Véder 0
Hem & Tradgard X X Summa 1 7
Halsa & Skdnhet X
Finan Spel & Lotter X
Inans X Lotteri 0
Film & Musik X X Tips X
Trav & Galopp X
Mat & Dryck X X Summa 0 2
Mode & Klader X
Sport & Fritid X
Summa 8 13
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Arbete & Utbildning

Arbeta utomlands

AU pair

CV-Tjanst

Data/IT-utbildningar

Distansarbete

Distansutbildning

Fackforbund

Foretagsutbildning

Sprékresor

Starta eget

Studiefdérbund

Sok jobb, rekryteringsfére

QD

g

Sok jobb — dvrigt

Tester

Utbildning — 6vrigt

Vailja yrke

Yrkesutbildningar

OO0 |0 |O

Summa

Bocker & Tidskrifter

Andlig & religios litteratu

o

Antikvariat

Barn

Blandad litteratur

Data

Djur och natur

Facklitteratur

Forfattare

Laromedel

Lé&stips

Management och affarer

Politik och debatt

Skonlitteratur

Tidningar & Tidskrifter

Summa

Barn

Att fa barn

Babyprodukter
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Biljetter

¢

g,
Q,

Auktion

Idrott

Kultur

Musik

Noje

Resor

Summa

O X [X X X [X [X X

Bil, Bat & MC

Auktion

Bildelar & tillbehor

Bil

Bétar & tillbehor

Bét

XXX XXX

Kop & Sélj

MC

x

Uthyrning

Summa

Hemelektronik

Auktion

Elartiklar

Foto

Kontorsartiklar

Koksartiklar

Kop och salj

Larm

Ljud

Mobiltelefoner

Radio & TV

Stereo

Telefoner

Verktyqg

Vitvaror

Summa

o X

Dator, IT och Spel

Barnvagnar

X XX X

Auktioner

Byqgga & Experimentera

Hérdvara, PC

Bocker & Datorprogram

Internet

CD, skivor & kassetter

Mjukvara, PC

XXX XX

Hjalporganisationer

Multimedia — blandat

Inlarning

Klader

_Multimedia - kunskap och

information

x

Kop & Sélj

X XXX

Leka ute

_Multimedia - spel och

underhallning

Leksaker

Tillbehdr

Maskerad

Utbildning

Presenter

Summa

0 X [X |X

Spel

Video

Summa
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Hem & Tradgard

Y

Auktioner

Badrumstillbehér

Bostad

Byggvaror

Fastighetsmaklare

Heminredning

Hushall

Kontorsmaterial

Koksartiklar

o

Kop & Sélj

Lantbruksprodukter

Miljo

Mdobler

Presentartiklar

Sékerhet

Sangar

Séngtillbehor

Tradgard

VVS

Verktyqg

Vitvaror

Summa

~N X X (X

Halsa & Skonhet

Andligt

Friskvard

Frukt

Fysisk hilsa

o

Hud- & hérvard

Halsoprodukter

Medicin

Optik

Radgivning

Sjalslig hélsa

O |O [O [O

Smink

Smycken

Summa

o1 (X

Finans

Aktiehandel

Analyser

Banker

Ekonomi

Finans

Fondkommissionar

Forsakringar

XXX XXX XX

Kontorsinredning

Kurser

Maklare

Nyheter

Service

Vérdepapper

Summa
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Film & Musik

Film

Instrument & Noter

Kop & Sélj

Musik - CD-blandat

Musik - CD-klassiskt

Musik - CD-pop & rock

Video - DVD

Summa

Mat & Dryck

Delikatesser

Dryck

Frukt

Fardiglagat

Halsokost

Koksartiklar

Livsmedel

Recept

Summa

Mode & Klader

Accessoarer

Barn

Dam

X XXX

Fritid

Herr

Kop & Sélj

Mode

Markesklader

Skor

Smink & Harvard

Sportklader

Underkléder

Vaskor

Yrkesklader

Summa

Sport & Fritid

Cyklar

Djur

Evenemang

Fiske

Friluftsprodukter

Golf

Hobby

XXX X

Hund & Katt

Héstar

Jakt

Klader

Kop & Sélj

Sportartiklar

Uthyrning

Vattensporter

Summa
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