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Riktlinjer for utformning av webbplatser

Inom webbproduktion har man i allmanhet forbisett viktiga aspekter som paverkar
funktionaliteten och anvandbarheten hos en webbplats. En integration av kunskaper fran
olika omraden inom webbproduktion saknas. Dessa ar kunskapsomraden som ar relate-
rade dels till traditionell publicering, dels till elektronisk publicering och hypermedia.

Det féorekommer manga olika presentationsstilar pa webben idag. En webbplats utse-
ende préaglas till stor del av bakgrunden hos den som utformat den. Man kan latt urskilja
om man forsokt gér en webbplats attraktiv med hjalp av den grafiska formgivningen eller
om man framst lagt vikt vid funktionalitet och anvandbarhet.

Kostnads- och tidsfragan ar sakerligen ofta ett hinder for kvalitetsinriktning inom
webbproduktion. Men det handlar ocksa om att det finns fa etablerade standarder for pu-
blicering pa webben, eftersom detta medium fortfarande befinner sig i ett tidigt utveck-
lingsskede. Samtidigt handlar det inte om att framtvinga formella standarder som kan
patvingas i alla sammanhang. Precis som for det tryckta mediets utveckling kommer fram-
tiden att utvisa vad som ar funktionellt och hallbart. Har skiljer sig dock det elektroniska
mediet frAn det tryckta, eftersom det handlar om en mer komplicerad interaktion, dar kun-
skap inom hypermediaforskning och MDI-forskning spelar en betydande roll.

| dag handlar mycket av webbproduktion om att man maste anpassa det tryckta me-
diets egenskaper till det elektroniska mediets egna forutsattningar. Denna anpassning, som
forekommit alltfor sallan, innebar en integration av traditionella publiceringsregler, gra-
fisk formgivning, programmeringsteknik samt utformning av anvandargranssnitt inom
ramen for hypermediaforskning och MDI-omradet.

Trots den ovissa framtiden om webbens huvudfunktion och utformning &r det viktigt
att genom formulerade riktlinjer sprida vad man hittills vet om utformning av webbplatser.
Detta eftersom manniskor med vitt skilda erfarenheter agnar sig at detta medium.

Vid webbdesign kan man skilja pinehall anvandargranssnitichgrafisk formgiv-
ning.

Webbdesign

Anvandar-
gransnitt

grafisk
design

Figur 1. Samband mellan innehall, anvandargranssnitt och grafisk formgivning vid webbdesign.
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Utifran kategoriseringen i figur 1 kommer nedan en praktisk vagledning att ges angaende
vad man bor tanka pa nar man utformar en webbplatser, samtidigt som svarigheter och
motsagelser med de olika riktlinjerna diskuteras. Malet ar ocksa att visa hur kunskaper
fran olika omraden kan bidra till designprocessen. Det bor understrykas att flera aspekter
av webbdesign som tas upp gar hand i hand, varfor éverlappningar forekommer. Riktlin-

jerna ar generella och avser inte att ga djupare in pa olika typer av webbplatser och
informationstyper som egentligen i stor utstrackning styr utseende och funktionalitet.

Innehall

Det forsta steget inom all form av publicering ar att bearbeta den information som ska
formedlas, d v s ramaterialet. Man kan se detta steg som ett slags planeringsstadium. |
detta ingar att klargora malgrupp och syfte, samt att genom organisation av innehallet
bearbeta ramaterialet. Det ar sjalvklart att det inte finns ett enda satt att utforma en webbplats
som passar all typ av information eller som passar alla anvandares satt att anvanda
webbplatsens information. Detta ar en aspekt som ofta forbises i manga riktlinjer for ut-
formning av webbplatser.

Nedan kommer vi att beskriva hur malgruppen har inverkan p& webbplatsens ut-
formning, samt hur sattet som webbplatsen kommer att anvandas pa paverkar utform-
ningen. Vi kommer ocksa att visa att organisation av innehall och val av terminologi ar
viktiga steg nar man bearbetar innehallet.

1. Formulera syfte
Tank noga igenom varfor Du ska skapa en webbplats och vad Du vill saga, innan du
borjar skissa pa utformningen. Innehallet ska styra formen, inte tvartom.

Klassifikation av webbplatser kan goras utifran olika utgangspunkter. | stora drag kan
man t ex skilja pa webbplatser som férmedlar intern- och externinformation. Att klargora
syftet med att ha en webbplats hor till det primara inom webbdesign. Syftet &r avgorande
for vilken funktion webbplatsen kommer att fylla.

Foljande kategorier ar exempel pa olika typer av inriktningar, som styr utseendet av
webbplatsen. Observera att denna indelning ar generell och att dverlappningar givetvis
férekommer:

Information

* Index/Databaser

* Nyheter

» Statlig och offentlig service

* Universitet och utbildning

* Serviceinformation

* Arbetsformedling

* Arbete- och organisationsinformation
 Forskningsrapporter
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Kommunikation

* Personliga hemsidor

» Marknadskommunikation
» Social kommunikation

« Konst och underhallning
* Produktreklam

Nyttotjdnster

» Bank

* Bokning

» Handel och forsaljning

2.Valj malgrupp

Bestam Dig for vilken grupp Du vill nd med din information. Hur vana
internetanvandare ar din malgrupp? Vana anvandare vill ofta ha en innehallsfor-
teckning dar man kan hitta det mesta, och de vill inte sitta och vanta for lange pa att
sidan laddas. Ovana besoOkare, som kanske inte vet exakt vilken information de s6-
ker, kan behdva en vagledande introduktion och dversikt 6ver webbplatsen.

Precis som vid all form av mediaproduktion ar det viktigt att definiera vilken som &r den
tankbara malgruppen. Man bér alltsa stalla sig fragan vilken malgrupp man riktar sig mot.
Lynch (1997) skiljer pa olika kategorier av malgrupper som kan vara bra att ha i atanke i
planeringstadiet.

Studenter, anstéllda, kunder (interninformation)

Dessa anvandare kanner i regel till vilken information webbplatsen innehaller, varfor det
viktigaste ar att informationen ska vara sa lattillganglig som majligt. Tidskravande grafik
uppskattas formodligen inte da webbplatsen besoks ofta. Istallet bor sidan baseras pa snabb-
laddade, detaljerade textmenyer eftersom besdkaren ofta vet vilken information som ar av
intresse.

Kommunikation med potentiella klienter

Webbplatsen ska kunna locka till sig nya bestkare som har ett intresse for det som
webbplatsen representerar. Darfor ar det viktigt med klara och éverblickbara menyer som
speglar vad sidan innehaller. For mycket text kan avskracka.

Webbesokare i allménhet
Webbplatsen ska kunna vacka ett icke etablerat intresse. Man kan fanga uppmarksamhet
genom snygg grafik och korta och koncisa lockande ord som talar om vad platsen innehal-
ler. Lankar bor givetvis leda till webbplatsens interna sidor.

Har bor dock namnas att det inom dessa tre malgruppskategorier forekommer en rad
individuella skillnader i hur man sdker information och preferenser fér utseende.
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Nedan ges exempel pa tva webbplatsers hemsidor. Den som visas i figur 1 lampar sig mer
for kategori 1 (interninformation) medan den i figur 2 snarare riktar sig mot kategori 2 och
3 — potentiella klienter och bestkare i allmanhet.

Web Style Manual

Pﬂtrul-] Lynch==
CEMTER FOR ADVANCED INSTRUCTIO

PLEASE USE THE NEW VERSION OF THIS GUIDE

This older edition of the style guide has been superseded by a new edition and will
e REMOVED from the 3erver 2000 Please change your links w the 31vle guide Znd
edition, at: http:ilinfo_med . yale ed n/caimdmannall

Thi= mensal describes e design principles ussd o crsate the pages within the Center for Advanced
Tromnacmonsl Media's (CIAIMD YWorld Wide S¥eb sie. Thie iv nof an inod netion o HTHL sudoring,
o5 excellent resousces slresd ¥ exist for those purposes, This mannal is also msdlahle & o
coroolidaed pages, for downleading sod prstins,
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T R
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11 WA PAGE DESIGH
Desten Ineegriny bn WRNE Symwms
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Pisge Lengt
Design Grads for HTML
eanple Temqleea for an W Pagie
Local Links and Havgation Auds

Eoge Hesders
I}m:mum

Cowiact ledormstion
Copoigh

Puge Dam
Page URL

11, OFTIMEZIHG PERFORMANCE IH WWW PAGES
Sxing Inbired Graphic:

Uaang Width and Heizht in Graphic Anchors
Loadling Low BeaiHlg

LB Graphics
Jrumornareg gropica by Limgting Bt Degih
JEEG Graphics
Literature Cited
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" (Eik]

Appendix: Giraphdc Interfeace GHioss

Meott Fags b | Homw Page & |

@?ﬂanhrmlwm

Paimick J. Lynch, M3

Figur 2. (http://info.med.yale.edu/caim/StyleManual_Top.HTML) Exempel pa en informativ startsida som
speglar innehallet relativt utforligt men som inte &r éverblickbar eftersom den kraver rullning. Har kan man
dock hitta specifik information relativt snabbt utan g& djupt i en nagon lankhierarki. Denna typ av hemsida
lampar sig for kategori 1, d v s interninformation.
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INTERNET
1997

COMPANY PRESSROOM
CLIENTS JOB OPENINGS
PROJECTS EXPOSITION
STAFF SELFMADE
EVOLUTION JAZZ FEATURES

CREDITS
MAIL TO THE EDITOR

Figur 3. (http//:www.spray.se) Exempel pa relativt "abstrakt” dverblickar startsida. Lamplig for kategori 2
och 3, d v s potentiella kunder och webbesokare i allmanhet. Den ar attraktiv och éverblickbar.

Klargérande av syfte och malgrupp gér i hog grad hand i hand. Men, syftet kan vara det

samma for tva olika webbplatser fast de har olika malgrupper. Manga ganger handlar det
om personlig smak, men t ex malgruppens alder kan vara avgdérande for det grafiska utse-
endet.

3. Tank igenom hur dina sidor kan anvandas

Om du har valt en malgrupp, ar det lattare att forutse hur dina besdkare anvander
dina sidor. De tre vanligaste anvandningarna &r att skriva ut sidorna, att snabbt
hitta en viss information samt att ta reda pa information om en produkt eller en
tjanst.

Att publicera for utskrift

Har man for avsikt att géra en relativt omfattande rapport tillganglig pa webben behover
man kanske inte bekymra sig sd mycket 6ver webbtekniken. Ar rapporten av intresse
kommer anvandaren sakerligen att skriva ut den. Darfor bor innehallet framst presenteras
I textformat for att det ska vara utskriftsvanligt.

Men, man kanske ocksa vill gora en kort presentation av rapportens innehall eller
goOra det mgjligt for anvandaren att snabbt titta igenom de olika avsnitten for att se om
nagot ar av intresse. | detta fall kanske det ar mer lampligt att dela upp rapporten i olika
webbsidor mellan vilka man latt kan forflytta sig.

Att publicera for ldsning pd webben

Avsnitten i en bok ar ofta skrivna for att lasas i den ordning som de ar placerade i bokens
linjara struktur. Information presenteras i regel inte linjart pa en webbplats. Har kan man
aldrig veta vilken ordning anvandaren besoker de olika sidorna. Darfor maste man utga
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fran att innehallet ska vara skrivet sa att man forstar det oberoende av innehallet i de
ovriga sidorna. Detta ar sarskilt viktigt med tanke pa att man bara ser en sida i taget.
Anvandaren ska i relativt stor utstrackning kunna forflytta sig i valfri ordning, och man

kan inte rakna med att besokaren har for avsikt att ga igenom alla sidor pa webbplatsen.

Mangden information bor ocksa begransas. Undersokningar har visat att man laser
mindre och ldngsammare pa webben och det ar darfor lampligt att undvika langa texter.
Webben &r inte primart en lasplats.

Ser man webben som en lamplig plats fér marknadsforing eller att i kommersiellt
syfte kunna erbjuda olika slag av interaktiva tjanster handlar det om att kunna locka till sig
besokare och framfor allt att locka besokare att atervanda till samma webbplats vid ett
senare tillfalle. Har bor man téanka pa att helhetsintrycket ar viktigt. Bestkaren ska snabbt
kunna snappa upp budskapet for att gora sig en uppfattning om webbplatsen ar av intresse.
Vilka tjanster eller produkter som erbjuds ska tydligt framga. For att vacka intresse och
inte krava for mycket mental anstrangning hos besdkaren ska meddelandet vara kort och
koncist samt estetiskt tilltalande. Ett exempel pa en sadan ar Tetres webbplats (se figur 4).

B Erbjudande

Tetres affdrsidé 1 A& p —
erbijuidande
hampnismser
kunder & projeki

Om Tetre 2 72'
Sik Jobb 3 ;;?E‘
MNoje a4 .
Kontakta oss 5 gjﬁfdﬁ’ fm Mfmﬂ’ﬁﬂm mediq
Vi seoaler ach ariver amalyicn av diwe fonctags behos,
Foresidr Ay Eanaler gor Lommanikazion med
Landes, feveninedrer Same anit #lide, Konstracrar och
fevererar fdumine Deserastc pd gya medie same hber
. <

iy wevsekia gk pOFrR [Aninscn deer Laden.
(el A et gl et wihe g )

ez - ham - kasln

Figur 4. (http://www.tetre.se) En sida pa foretaget Tetres webbplats. Sektionen som presenterar foretagets
affarside.

4. Bestam struktur och sprak

Organisera innehallet noga. Gor tydliga rubriker som verkligen beskriver innehal-
let. Rubrikerna kan sedan anvandas i anvandargranssnittet, som menyer och knap-
par, eller for att hjalpa besOkaren att hitta ratt.

Ett valorganiserat innehall ar avgoérande for hur latt det ar att hitta information pa en
webbplats och minnas var information finns om man kommer tillbaka till webbplatsen.
Termer man valt for lankar och menyer bidrar till om hemsidans spegling av innehallet ar
bra eller inte.

| bearbetningen av innehallet ingar att:

« Organisera innehallet genom att dela upp det i huvud- och underkategorier. Dessa kom-
mer sedan att utgora egna sektioner pa webbplatsen.
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« Ge namn at de olika informationskategorierna; valja begrepp, termer eller ikoner for att
representera dem. Namnen for de olika kategorierna ska vara relevanta och kunna pre-
senteras i granssnittet som lankar eller orienteringshjalpmedel. De far alltsa inte vara for
abstrakta och intetsdgande, utan ska kunna tala om vad besdkaren av webbplatsen kan
forvanta sig av innehallet.

Anvandargranssnitt

Det kan ibland vara svart att dra en grans mellan anvandargranssnittet och den grafiska
formgivningen da man t ex med hjalp av viss grafik kan forbattra navigeringen och orien-
teringen. | riktlinjerna nedan kommer vi dock att skilja pa utformning av anvandargranssnitt
och grafisk formgivning.

Anvandargranssnittet ska gora det mojligt for anvandaren att:

» Uppfatta vilken information som formedlas

« Erhdlla en mental bild 6ver innehallet.

« Forsta hur man forflyttar sig mellan olika sektioner for att na specifik information
« Orientera sig pa webbplatsen.

1. Utforma hemsidan sa att den visar innehallet och gar att éverblicka

Hemsidan &r den forsta del av webbplatsen som bestkaren moter. Den ar avgorande
for att besokaren ska hitta ratt, och darfor vill man ofta visa s& manga rubriker som
mojligt. Samtidigt ar det svart att hitta ratt om det finns fér manga rubriker. Lagom

ar bast.

Hemsidans spegling av innehallet

Som vi sett tidigare styrs hemsidans utseende av syfte och malgrupp. | stora drag kan man
skilia pa grafiska och textuella startsidor. Grafiska sidor ar i regel 6verblickbara pa en
skarmsida, medan textuella ofta kraver rullning, da de har detaljerade menyer.

En webbplats hemsida ska spegla innehallet val. Om speglingen ar god eller inte
avgors dels av hur omfattande innehallsforteckningarna ar pa startsidan, dels om lampliga
benamningar for olika sektioner anvands.

Innehallsforteckningens omfattning ar beroende av om man valjer att ha vad vi har
kallar en textuellt baserad startsida eller en grafisk baserad startsida. En textuell startsida
kan vara informativ men blir samtidigt i regel mindre 6verblickbar. Grafiska startsidor ger
i regel en god helhetsbild i och med att de endast presenterar det évergripande innehallet.
Samtidigt kan de ge ett intryck av att vara intetsdgande, eftersom abstrakta och allmanna
termer ofta tillampas for att representera sektioner som kan innehalla mycket information.
Valjer man en grafisk startsida ar det darfor viktigt att valja bra termer som verkligen talar
om vad webbplatsen innehaller. Har kommer man tillbaka till resonemanget om syfte och
malgrupp. Ska t ex webbplatsen vara séljande eller informativ och ska webbplatsen for-
medla intern eller extern information?

Lynch (1997) menar att personer som ofta bestker en och samma webbplats i all-
manhet féredrar detaljerade menyer och visualisering av strukturer som gor det méjligt att
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snabbt hitta specifik information. Vill man dock vanda sig mot en bred malgrupp rekom-
menderas héar att forsoka utforma hemsidor som bade ar 6verblickbara och informativa.

Overblickbar men informativ hemsida

Ett satt att utforma en Overblickbar men informativ hemsida &r att erbjuda en lankmeny
som ar 6vergripande och visar vilka huvudsektioner som finns pa webbplatsen, samtidigt
som det finns en kort och koncis ingress som beskriver vad webbplatsen eller tjansten har
att erbjuda. Som komplement till den generella menyn ha man alltsa ha en text som for-
medlar vad webbplatsen representerar. For att en hemsida ska kunna vacka intresse maste
den ocksa vara informativ, inte bara dverblickbar. Ett exempel pa ett sddant upplagg ar
IPLabs nya startsida (se figur 5 nedan). Denna startsidas meny speglar inte i detalj vad
webbplatsen innehaller eller hur omfattande innehallet &r. Daremot fungerar ingressen
som ett komplement till att beskriva vad webbplatsen innehaller eller som i detta fall vad
IPLab representerar.

& IPLab

KTH

The Interaction amd Fresentation Laboratory

IFLah was established in 1985 at the Department fior Humerical Analysis snd Computer Scisnce
(HADA), the Booml Instinate of Technology (FXTH), and iz based on an interd isciplinary group of
rezeanchers and research smdents in computing science, linguistics, paychology, sociology and
design, with common bvierest i human compaer interaction, [PLab is colocaed and closely
cooperaies with the Ceoter for Uzer-Ceptered [T Destrn (1D

|
S0 Research

-J Education

B Haster's thesis subjects
Exanensarbeten

|
. Events and News

~ Publications

I 1
_l FPeople

Figur 5. (http://www.nada.kth.se/iplab/) IPLabs nya hemsida. | ingressen kan man beskriva vad innehallet
i sidan representerar, vilket kompletterar innehallet i menyn.

2.Tank igenom hur bestkaren flyttar sig fran en sida till en annan

Organisera innehallet sa att sidorna inte blir for langa — det ar trottsamt att behdva
rulla ner pa varje sida. Om man i stallet delar upp sidan pa flera, kan dock lankarna
gora att det ar irriterande att sitta och vanta pa att varje sida ska laddas ner. Aven
har ar en avvagning pa sin plats.

Nar man laser en tidning eller bok bladdrar man igenom sidorna. P& webben lankar man
sig fram mellan olika sidor. Ofta kravs ocksa rullning inom en sida for att man ska kunna
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ogna igenom hela materialet. Det rader delade meningar om hur lankning och rullning

paverkar anvandarens formaga att inhamta och 6verblicka information. Manga menar att
lankhierarkin inte far vara for djup. Fér manga lanksteg kan leda till att Iasaren forlorar den

mentala bilden 6ver webbplatsen och upplever avstandet mellan olika sektioner som for
stort.

Levin (1996) menar att det &r battre att lata anvandaren rulla &n lanka. Fragan ar om
man ska lata anvandaren rulla eller lanka sig genom ett dokument som omfattar mer an en
skarmsida. Levin rekommenderar att man ska forsoka halla sig till en och en halv skarm-
sida text for rullning. Samtidigt far man tanka pa att lankning innebar nedladdning av nya
sidor, vilket kan ta tid sarskilt som sidorna har mycket grafik, vilket kan bryta lasrytmen.
Kanske ska man 6vervaga om sidan kan vara lite l&ngre istéllet for att infoga en ny lank.

3. Namnet pa lankarna ska passa innehallet
Lankar ska alltid tala om vart de leder anvandaren. Man ska inte behdva gissa sig till
var man hamnar om man klickar pa en lank.

Overlag galler att man inte ska anvanda abstrakta termer och ikoner som &r svéra att tolka.
Detta ar extra viktigt vad galler navigeringshjalpmedel. De ska alltid indicera vart de leder
lasaren. Ofta ser man att lankar &r benamnda "Till nasta sida” eller "Till féregaende sida”
eller endast med pilar som indicerar detsamma. Besdkaren ska inte behdva gissa sig till
vart en lank leder. Skriv istéllet t ex "Till startsida eller "Till Projekt”.

| figuren nedan visas ett exempel pa intetsdgande navigeringsmedel. Denna sida handlar
om desorientering och kognitiv belastning vid lasning av en hypertext. Forfattaren forkla-
rar att lasaren inte ska behova stélla sig fragorna: Var befinner jag mig? Var kom jag ifran?
Vilken vag ska jag forflytta mig? Markligt nog &r det just dessa fragor man kan stélla sig
nar man kommer till en webbsida som denna.

2.7- Désorientation et surcharge cognitive
* oy D version: 15 juin, 1996 ) URL: hwptsrerw. com. ulawal cu

Le priseipsl problime pow 1'wilisseor d o hypenee est b désorisntation et b suscharge cognitive.

«The wer not having o clear conception of the relstionships within the ayatem, or knowing his present locamon
in the sviem relative 10 the display stchare, sod finding it didiicult 1o decide where o Jook next within the
system. » (Elm, Woods, 1985)

Drape 1 Iypemexe, 1a dirorenmation ezt el cOpisl produit cheg 1'ussager qud pend 1a lisjeon ente 200
oot de naviraton et ka pages W3 0w zomes d informanions qu°l 3t en wain de lre. Le problime peut
poneendr de by miémcde & conrt emme qui et 0 coure pour se mppeler en sursce des irdormations ow pour
ks pelier & des informatons enérieures, [ se demande donc o0 suis-je ¥, «Dr'onl est-ce que je viens ¥», 00
ESl-08 e jE vads & partic d'ici T

Drana 'on hiypemece, Ja suocharge cogndtive aurvient chez ['wilsanur sominis & Un wop grend noobis )
" indormamona pom comismalistes et qul doit o* eftorcer de wowrer dquod wlle indoomanom dodt #e sasocii
pour Etre signdficative e mémarisée. L'éat de surcharge cognitive améne de maniére génémde i Ja
desorisntation

¢ @

Figur 6. Exempel p& webbplats som saknar beskrivande globala och lokala navigerings- och orienterings-
hjalpmedel (http://poste167-198.com.ulaval.ca/hypertexte/default.html).

CID-29  Riktlinjer for utformning av webbplatser 13



4. Hjalp anvandaren att hitta ratt

Anvéandaren ska inte behdva gissa sig till var i webbplatsen han eller hon befinner
sig. Orienteringshjalpmedlen, som ofta ar sidans rubriker, ska vara desamma som
tittarna i innehallsforteckningen. De bor ocksd ha samma utseende.

Titlar och logotyper ska finnas pa alla sidor. Titlar paminner om var man befinner sig i
webbplatsen och logotypen paminner om vilken webbplats man befinner sig pa. Tank pa
att besokaren inte alltid kommer via startsidan. Anvandaren ska kunna uppleva att sidan
finns i ett sammanhang. Vanligt pa webbplatser ar att logotypen fungerar som en lank
tillbaka till hemsidan.

5. Gor navigeringen enkel

Utforma navigeringssystemet sa att det ar latt att forflytta sig mellan de olika de-
larna av webbplatsen. Valutformade och logiskt placerade lankar gor det lattare for
anvandaren att rora sig fran sida till sida.

For att man inte ska "ga vilse” i en webbplats underlattar det om man kan ga tillbaka till
webbplatsens huvudmeny eller en specifik sektions meny nar man letar ny information.
Detta gor att man lattare kan hélla i minnet hur webbplatsen ar uppbyggd. Darfor bor det
pa alla sidor finnas en lank tillbaka till hemsidan dar huvudmenyn ofta finns och tillbaka
till respektive undermenyer i enskilda sektioner. Om besdkaren kommer till din webbplats
via ett annat HTML- dokument &n hemsidan, ar denne kanske &r intresserad av att fa en
overblick dver webbplatsen. Vid langa dokument ska navigeringshjalpmedel finnas bade
dverst och underst pa sidan, detta for att undvika att fér mycket rullning kravs.

Att anvédnda ramar for navigering
For att erbjuda konstant navigering och orientering pa global och lokal niva kan man
anvanda ramtekniken (eng. frames). Tank dock pa att sidor med ramar i regel tar langre tid
att ladda ned och att alla webblasare inte stodjer ramar. Med denna teknik kan navigerings-
system och orienteringshjalmedel integreras som lankmenyer i ramarna (se figur 7)

En ram utgor ett eget HTML-dokument, varfor menyerna ligger kvar nar man rullar
i ramen dar sjalva informationen finns och vise versa. Detta gor att det inte kravs s& manga
lanksteg for att flytta sig fran en sektion till en annan. Detta ar alltsa ett satt att pa en gang
erbjuda snabb navigering och en god 6verblick 6ver det Gvergripande innehallet.
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Figur 7. En prototyp till CID:s engelska hemsida (http://www.nada.kth.se/cid/). Den globala menyn &r dverst

pa sidan. Man kan se var man befinner sig samt forflytta sig fran en sektion till en annan utan att behova
forflytta sig manga steg i hierarkin. Den lokala menyn &r i vanstermarginalen. Aven om sjélva texten omfat-
tar mer &n en skarmsida och man rullar ner i texten ar menyerna synliga.

Problem med ramtekniken

Manga havdar att man inte bér anvanda ramar eftersom alla webblasare inte stédjer denna
teknik. 1996 var det fortfarande 13 procent av alla webbesdkare som anvande Netscape
version 2, vilken inte stodjer ramar (Nielsen, 1996). Aven om fler och fler anvandare
kommer ha webblasare som stddjer ramar menar Nielsen att man ska undvika sadana
nagra ar framover.

Oavsett utvecklingen i detta hanseende kvarstar dock problemet att sidor som har
ramar tar langre tid att ladda ned &an sidor utan ralfian maste ocksa tanka pa att
webbsidor ar relativt sma och att den anvandbara ytan for att formedla information blir
mindre ju fler ramar man anvander. For mycket ramar kan alltsa géra att sidorna upplevs
som kompakta och inrutade.

Kontinuerlig navigering och orientering utan ramteknik

Nar ingen sektion omfattar mer en an skarmsida text, behéver man egentligen inte an-
vanda sig av ramar. Pa hemsidan som visas i figur 8. (Skapas hemsida) utgér menyerna
och texten ett och samma HTML-dokument. Eftersom ingen rullning kravs kan man anda
erbjuda god navigering och orientering pa global och lokal niva.

@om---

En larare

for varje behov.

2 Buapa eibjudar handplotiade pedagogen wea e Testa ooked obba
m pacties ot med de appikafione: de wibidae L

Wi Bearficecti gundan vig pl iddn &8 del som s e inls ke lEmps
pachimkt kan han haber bl Hia el

program “iherigare en vidig komponent ien koad wibidning & att etablem en

. : melsfon melles s och sy, Fant néren disiog her elsbis e kan B
pﬁhm o it L ult Nl
ﬂ'f“ Wi haw dérite wat iaee med sdedt ekn i som sookd kompedens,

Figur 8. Skapas hemsida ( http://www.skapa.se). Denna webbplats ser i princip likadan ut som den i figur
4 trots att ramtekniken inte tillampas.
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| figur 9 presenteras ett exempel pa nar menyn ligger i samma dokument som texten, som
pa Skapas hemsida. Skillnaden har ar att sidorna bestar av mycket text, varfor rulining
kravs. Dessutom finns den globala menyn inte tillganglig. Detta medfor att de effektiva
orienteringsfunktionerna forsvinner, vilket framgar i bilden till hdger i figuren. Har skulle
man kanske anvant ramar istallet, eftersom texterna ar mycket langa.

6. Hjalpmedel for navigering och orientering ska utformas konsekvent

En webbplats kan vara konsekvent i navigering, orientering och struktur, utan att
vara trakig. Anvandaren ska snabbt kunna komma underfund med hur naviger-
ingen fungerar och hur webbplatsen ar uppbyggd.

Nar man formar lankstrukturen, d v s bestammer vilka navigeringshjalpmedel man ska
erbjuda lasaren, ar det viktigt att sambandet mellan de olika sektionerna ar konsekvent
och enhetligt. Betydelseskillnaden mellan olika lankar och sektioner ska ocksa vara tyd-
lig. Har man lyckats med det bor anvandaren snabbt kunna komma underfund med dels
hur informationsmaterialet ar organiserat, dels hur man kan forflytta sig mellan de olika
sidorna i materialet. Detta betyder inte att webbplatsen behover bli enformig och trakig. |
den grafiska formgivningen kan man variera mellan olika sidor eller sektioner for att géra
webbplatsen mer estetiskt attraktiv; varje sida kan ha sitt personliga utseende. Rétt slags
variation i den grafiska designen kan ocksa ge navigerings- och orienteringsstod.

Yale CrAIM Web Strle Guide 1)
User-ceniered
Graphic vser interfaces wers designed o gve people dinect

Conifenis control over iheir personal compuiers, Users now expect & lewel

nfdslg:n.s isticatbon from al El'lphl.c i.nbcrﬁ.:e-s_.:includ‘ing
B Wb pagee, The goal ie to provide for the needs of all of your
Design polentisl users, sdapling Web lechnology bo their expeciations,
Isteodibion and never requiring the reader 1o simphy conform to an interface
thid prats unmeceasary obetacles in thedr pathe,

= This is where pour research on the needs and de phics of
Al your target audiernce is crucial. It's impossible to design E’m
Hurmgation unkrewn person wWhee neds yeu dan’t wndersland. Creste
Lemhs S naangmbion sample scenarios with different s of users seeking

inforrnation from rsite. Would an experienced user seeking s
apecific plece of in tieir be helped orielndrmd by peur bt
pepe designT Would & novice be intimidabed y a mmﬁ

text-based menu? Testing your designs snd getting feedbeck from
e 18 the best wiy 10 ses whethey your deslgn Idess are gluing
users whal hey wani from your fibe,

At the oarrent slabe of web technelogy most user interctions
wilh WWeb pages invalve navigaling hyperiext links beiwesn
documents. The main inferface problem in Web sites is the beck
afn sense of where you are within the kecal organization of
informstion. Clesr, congistent lkone, graphic identity schemes,
and graphic or texi-based overview and s SCTEEn CAT: give
fhe user confidence thai I:hz!,r can fAnd what r'lwy RrE lwhlng 'S
witheout wesing time.

First wWeb aite

Secand Web 3ile
{m seguence of pagea)

g E-E-8-E

Users should slways be able fo sasily relum fo your home page,
and 1o ofher major navigation poinis in your local site, These
baale links. that ghould be present on every page of your alte, ane
ofien graphic buitons thet beih provide basic navigaiion links,
and help create the gaphic identity that signals the user thai they
e still within yoar alte demadn. For exsmmple. in the Netsope
corporate sibe this bar of bullons sppears ai the fool of every page:

Figur 9. Navigerings- eller orienteringshjalpmedlen finns endast tillgangliga dverst pa sidan.
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Navigeringslankar ska daremot inte ha alltfor olika utseende mellan olika sidor. Detta
kan forvirra anvandaren; denne blir osaker pa var man hittar specifik information samt hur
man forflyttar sig mellan olika sektioner. Man bor inte anvanda samma namn for tva olika
lankar eller ge lankar till samma sektion olika namn. | figur 10 &r det t ex svart att se
samband mellan menyer, t ex forekommer lanken "Kultur” pa tre olika stéllen.

Har maste dock aterigen betonas nddvandigheten av att anpassa en webbplats utse-
ende efter malgrupp och syfte. Beroende pa vilken typ av information man formedlar och
hur man kan forvanta sig att malgruppen kommer lasa informationen &ar ett fast regelsys-
tem mer eller mindre viktigt. Vid publicering av nyheter pa webben har t ex "6verrasknings-
effekten” fortfarande betydelse. Har ar det kanske inte nédvandigt att veta exakt var och
hur man hittar specifik information.

MNYHETER
MARINGSLIV
KULTUR)
SPORT
GALLERI SvD

Nyheter fredag 29 augusti 1997

Begena: [Lafazs] [HvBetsdvarat]

cl/[dsachbole § doof-Sdee] [dracesifiver] |Earparizc]

[¥ackuew frkga] [Iaganc linksr| [Strindbergetactivalan]

[Iegns Beders] [Tidiosrs nvbater]

__ = Gamla sviler ikjil § virden =
{Thatzs) Sochlaryrelsens Kerisgening visar an =l
—— wnderniiring & e siort problem i ddrevinden Cl
-

Figur 10. En tidigare versionen av Svenska Dagbladets hemsida. Lanken “kultur” finns pa tre stallen pa
hemsidan. Man vet inte om de leder till samma sektion eller till egna sektioner.

7. Undvik att lagga in for manga lankar i texten
For manga lankar i en loptext kan distrahera anvandaren och goéra att denne "kom-
mer av sig” i lasningen. Det ar ofta battre om anvandare forst far lasa fardigt ett
stycke, och sedan lanka sig till en annan sida.

Det ar vanligt att man hanvisar till bade interna och externa webbplatser genom att infoga
lankar som leder till dessa. Detta gors ocksa i syfte att erbjuda lankar som leder till defini-
tioner och forklaringar av ett visst ord eller omrade. P& sa satt blir ett dokument ocksa ett
slags uppslagsverk d&ven om det inte ursprungligen var &mnat att vara det. Om anvandaren
ar intresserad av att lasa en text kan denne bli avbruten av for mycket lankar. Vill man att
anvandaren ska lasa i genom hela texten ar det kanske olampligt att infoga manga lankar i
texten da risken finns att en besokare som féljer en lank uppslukas av ett sidospar och
aldrig kommer tillbaka till den ursprungliga sidan.
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Istallet for att ha manga lankar som ar integrerade i texten, kan man Overvaga en
strukturerad meny i marginalen, dar man hanvisar till vasentlig information. Exempel pa
ett dokument med integrerade lankar visas i figuren nedan. Det &r svart att veta vad man
ska lagga koncentrationen pa i ett sadant dokument. Inom parentes kan dven papekas att
dokumentet saknar den titel som anvandes som lanktext i foregaende dokument, varfor
det ar svart att komma ihdg sammanhanget och att uppfatta huvudinformationen.

[Thiz docwment i= & cops of the document that was at

hitpttereew w3 opgipuld W Mark U piRelstonships hitml on 3 June 1996, The destinaton of
toro links has been changed 1o local copies. The wxt of links which have changed destinatons s
strrounded by * symbols. |

o ik ree it SR AT (o et BN vl et pon et e e cuinal diotin
LEATRT

The notion hes been revivied in *a recent doaft in the [ETF HTML working group.*
To participate in the discuszion about typed links, see; HTML dizcnasion fomms,
What follows &= frorn a draft of the HTML 2pec clics 1991:

A, My TR
Ane [RREANIT FRAS ST

Link Relationship values

Btahza; This kst is not part of the atanderd. It iz ntended 1o illnstrate the nse of Hnk mlstionships
ard 0 provide a framewrork for forther deselopment,

Addidons o this st will be conmollad by the HTMI. registmnnn anthoriry . Experimental values
may be vsed on the conditon et they begrin with

Link reladonship walies are HOT cose sengitve. That i3, "IMade” and "made® have th esame
mEAnE .

These values of the REL artritnate of hyperteot links haves o significonce defined here, snd may be
treated in apecial ways by HTHML applications.

The=e elationahips melate whole documents (objects), rather then particular anchors writhin them.
If the relationship vahoe is weed writh a lnk betwreen sanchors rather than whole docwmnents, the
FemnaEntics are congidersd 1o apply o0 the documents,

In the explnatons which follows, A 1= the sowee document of the Hnk and B &2 the destinaton
docurnent specified by the HREF amibue.

Figur 11. (http://www.csd.uwo.ca/%7ejamie/.Refs/LinkTypes/Relationships.html). Har framgar inte om lan-
karna leder till externa webbplatser, andra sidor i samma webbplats eller annan plats pa samma sida.
Dokumentet innehaller alla tre typerna av lankar.

Grafisk design

Man vet aldrig vem som kommer att lasa webbsidorna, vad vederbdrande har for utrust-
ning och programvara. Darfor stalls man infor dilemmat hur mycket man kan ta ut svang-
arna i den grafisk formgivningen. Det finns dock grundriktlinjer som man bor folja for att
gora informationen sa tillganglig s& mojligt. Vet man begransningarna kan man goéra gan-
ska mycket for att sidorna ska komma att se bra ut pa alla plattformar och laddas snabbare.

Den forsta frdgan man ska stélla sig & om form gér fore funktionalitet. Ar anvand-
arna mest intresserade av det textuella innehallet eller maste ocksa sidorna vara lockande
visuellt? Webben har ju blivit ett mer multimedialt media jamfort med det tryckta. Fran
borjan fokuserades mest pa innehallet i texten, men i standigt 6kande utstrackning kan
man med olika tekniker skapa mer multimediala upplevelser vid informationsinh&mtning.
Ljud, bild, text, animering, och interaktion blandas for att ge lasaren information. Lasandet
kommer ibland i andra hand.
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1. Anpassa webbsidorna till den anvandbara ytan pa bildskarmen
For att erbjuda god Overblick at alla méjliga anvandare bor man anpassa sidorna i
webbplatsen till 14-15" bildskarmar.

Manga webbplatser ar utformade sa att det fér manga lasare ar svart att fa en overblick
over innehallet, vilket ger ett daligt forsta intryck. Darfor rekommenderar manga att man

i designen bor utga fran att de flesta webbestkare bara har 14-15" bildskarm, varfér man
bor anpassa sidutformningen efter detta.

Lynch (1997) har gjort en mall for hur stor den anvandbara ytan &r som man har till
sitt forfogande. Dar kan man ocksa se hur mycket av en ungefarlig A4-sida man ser pa
skarmen. Man kan ladda ned bilden i figuren nedan for att ha som mall ndr man skapar
egna HTML-dokument.

Safe dimensions for YWeb page gqraphics

y

230 pixels
13-15inch screen (640 x 480)
Browser safe area 600 % 350 )

600 pixels

670 pixels

¢ 535 pixels >

+
US Letter size page = 535 by 670 pixels safe area

Figur 12. (http://info.med.yale.edu/caim/manual/pages/balanced_pages.html) 600x350 bildpunkter gar att
anvanda. Ungefar resten gar at till verktygsmeny och knappraden i webblasarprogrammet, vilka visserligen
kan stdngas, om man kanner till den funktionen. Ska dokumentet skrivas ut ska man anpassa sidan for detta.
| exemplet visas format for US letter — motsvaras av 535x670 pixlar.

Givetvis ar det inte alltid nodvandigt att man maste anpassa sidlayouten till 14-15". Har
man en relativt smal malgrupp vars storlek pa bildskarm man kanner till kan man ju an-
passa sidlayouten till den.

2. Undvik for manga och starka farger

Undvik for manga och starka farger. For manga farger ger ett plottrigt intryck och
for starka farger trottar lasaren vid langre lasning. Starka farger kan dessutom ge
dalig kontrast.

Fargval styrs givetvis av syfte och malgrupp. | vissa fall gar design och utseendet fore
lasligheten. Man uttrycker sig snarare bildmassigt an textuellt. Hotwired (http://
www.hotwired.com) har en stark kontrastverkan med farger pa sina sidor men lasligheten
kommer hér i andra hand.
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Om man valjer att anvanda farger sa ar rekommendationen ljus bakgrundsfarg och
mork textfarg. Manga experiment har utforts dar man undersokt olika fargkombinationer
for bakgrundsfarg och text. Resultaten skiljer sig undersokningarna emellan. Pa manga
webbplatser har man anvant ljus text pa moérk bakgrund, trots att detta forsamrar lasligheten.
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Figur 13. (http://www.hotwired.com). Hotwired, byter utseende sé gott som varje dag. Denna sida har en
kombination av text- och bakgrundsfarger som gor den svarlast.

3. Var sparsam med animeringar

Undvik att infoga animeringar i webbdokument savida avsikten inte ar att dra upp-
marksamheten till sarskild information. Tank pa att animeringar kan distrahera
anvandaren och gora att sidorna tar lang tid att ladda ned.

Att lata en webbplats praglas av mycket animeringar, dar de egentligen inte fyller ndgon
funktion, ar att satta tekniken i centrum och lata sjalva innehallet komma i andra hand.
Animeringar gor det svart for anvandaren att koncentrera sig pa annan information som
finns pa sidan. Vill man dra uppmarksamheten till ndgot specifikt kan animering givetvis
vara ett effektivt satt att locka till sig anvandaren. Animeringar kan ocksa vara motiverade
om man t ex vill &skadliggora ett dynamiskt forlopp. Men, finns de dar endast for tekni-
kens egen skull kommer de ganska sékert att upplevas som distraherande.

4. Forena variation och konsekvens i den grafiska designen

Konsten ar att utforma webbplatsen med variation och att samtidigt lata navigerings-
systemet och strukturen vara konsekvent. Variation i utseendet mellan olika sidor
inom webbplatsen kan ha ett estetiskt varde som paverkar anvandaren positivt, men
det ar irriterande om t ex en knapp betyder olika saker pa olika sidor.
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Sidlayouten kan varieras. En enhetlig layout dar varje sida ar likadan blir for de flesta
trakig i langden. Den grafiska utformningen gar ocksa att variera utan att grundstrukturen
och utseendet blir inkonsekvent. Grafiska element kan placeras olika for olika avsnitt men
i sin form vara enhetliga, varfor lasaren anda kan kanna igen sig.

SEMINARIER 098 @
* Aktuelit
o«m)»

’ FORSKNING

* Intredulkdion
* Digitalavarkdar

* Interaktiva
Iarmiljtiar

= Smarta ting
och miljoer

Figur 14. Exempel pa varierad sidlayout.

| exemplet i Figur 14 har man varierat placeringen av navigationsdetaljer och rubriker
utan att vara inkonsekvent. Man har aven varierat i farg och form. Anvandaren kanner
igen sig trots att utformning mellan sidorna varierar.

Man ska inte belasta anvandaren med for manga navigationsdetaljer som dessutom
skiljer sig i sin funktion och utformning. Anvands en funktion ofta av anvandaren ska den
finnas pa samma plats och vara lattillganglig. Har flera navigationsdetaljer liknande ut-
formning och funktion bor de inte byta plats mellan sidor.

5. Hall ned filstorleken
Anvand sa lite bilder, farger och grafik som mojligt for att halla ned filstorleken. En
sida som tar for lang tid att ladda ned blir mindre attraktiv.

Varfor det ar viktigt att halla ned filstorleken beror pa att manga har modem som i snitt
klarar 1kB per sekund och det kraver en del av producenten for att optimera bade bilderna
och HTML-koden. Aven om grafiska designen kan vara viktig for att locka besokare till
webbplatsen, kan den langa nedladdningstid som blir féliden av mycket grafik forta den
estetiska upplevelsen och leda till att aterbesoken blir fa.

Bilder
For att fa ned filstorleken behéver man veta lite om hur webblasare hanterar bilder. De
flesta har en dator som inte visar mer an 256 farger, varfor man bor anpassa bilderna efter
detta. Bilder med storre fargomfang kommer att se "korniga” ut i en sadant system.

For att halla nere filstorleken bor grafiska element och navigeringsknappar innehalla
sa fa farger som moijligt.

Microsoft Explorer och Netscape Navigator, de tva vanligast férekommande
webblasarna, har en gemensam fargpalett som bestar av 216 farger. Anpassas bilder och
grafik efter den gemensamma paletten kommer de att se bra ut i de flesta webblasare. Att
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anpassa fargpaletten har fler férdelar — dels kommer fargerna att visas korrekt, dels blir
bildfilerna mindre.

Det finns tva format idag, GIF och JPEG, som fungerar i stort sett med alla
webblasarprogram. | stora drag kan man saga att GIF lampar sig battre fér grafik och
teckningar med ett fatal farger. En funktion i bildformatet gor att den letar efter samma
farger som kommer efter varandra lagringsmassigt nar den sparar bilden och pa sa satt
minskar filstorleken. GIF-formatet ar det enda som gar att gora animeringar med d v s
gora rorliga bilder som &r vanligt i t ex annonser pa webben. Man kan ocksa gora delar av
bilden genomskinlig vilket inte gar med JPEG. JPEG-formatet ar utmarkt till foton och
bilder med toningar i. Med detta format kan bilderna komprimeras mer eller mindre och
det gar ofta att fa ett bra resultat med hog kompression utan att bilden forsamras. Man ska
dock tanka pa att kompressionen tar bort information i bilden. Att spara en ursprungskopia
ar att rekommendera.

PNG ar en nytt bildformat som bygger pa GIF. Férdelen med detta bildformat &r bl a
att filerna kan bli mindre. PNG &r annu inte standard men kommer formodligen att ersatta
GIF.

HTML-koden
Aven koden i sig okar filstorleken. Tabeller och ramar (frames) gor att sidan kommer att ta
langre tid att ladda ned. Finns bilder med i dokumentet bér man specificera bredd och héjd
med attributen WIDTH och HEIGHT i koden for att webblasarprogrammen ska k&nna av
sidan battre och ladda text fore grafik. Se vidare under avsnitt medel/grundkrav pd HTML-
koden.

En del HTML-editorer av typen WYSIWYG (what you see is what you get) lagger
till kod nar de hanterar texter, bilder och tabeller, vilket i sig 6kar filstorleken. Exempel pa
sadana verktyg ar Adobe Pagemill, Pagespinner och Microsoft Frontpage.

6. Anvand teckensnitt som ar latt att Iasa pa bildskarm
Anvand typografi som ar laslig pa bildskarm. Kursiv text och for sma teckengrader
ar svarlasliga pa skarm.

Typografin p& webbplatser gar inte att helt kontrollera, eftersom anvandaren kan stalla in
den sjalv i webblasaren. Men, eftersom manga inte kanner till den funktionen bér man
anda anvanda typografi som &r latt l1aslig pa datorskarm. Kursiv text pa bildskarm ar svar-
laslig. Bildskarmens upplosning gor att kursiva teckenvarianter blir svara att lasa. Vill
man understryka nagot viktigt ar fet stil att foredra.

Egentligen &r det endast forhallandet mellan olika teckengrader man styr pa en
webbsida. Koden i HTML-dokumentet paverkar textstorleken, inte utseendet. Anvanda-
ren kan stélla in sin webblasare att visa ett speciellt teckensnitt och aven &ndra grund-
storleken. Detta gor att det ar svart att egentligen veta hur sidornas typografi kommer att
se ut. Det ar i och for sig en bra funktion ur lasarens synpunkt — anvéndaren kan Oka
textstorleken for att gora det lattare att lasa.

Webblasarprogrammen har i sin grundinstallning oftast 12 punkters text som &r for
litet att lasa pa bildskarm for de flesta. Daremot fungerar det bra att lasa den fran papper.
Teckensnittet brukar vara Times eller Times Roman som &r gjorda for att lasas i tryckt
form. Radavstandet och teckenmellanrummet gar inte att paverka i webblasarprogrammen.
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For bildskarmslasning bor dessa 6kas for att underlatta lasandet. | studier gjorda dar per-
soner har last text frdn webbsidor med standardutférande har de flesta haft svart att lasa
och har spontant lutat sig fram vid lasning.

Idealisk radlangd ar i boksammanhang tva ganger alfabetet — cirka 50-60 tecken per
rad. P& webben existerar ingen total kontroll 6ver textens radlangd eftersom den flédar om
allteftersom anvandaren stéller om sitt webblasarprogram eller justerar programmets fonster
pa skarmen. Man kan dock med hjélp av tabeller styra satsytans bredd men det ar langt
ifran full kontroll av radlangden. 30—40 tecken per rad brukar passa for skarmlasning.

Nya sétt att styra teckensnitt

Det finns flera satt att styra valet av teckensnitt. | HTML-koden kan man anvanda "FONT
FACE"-taggar dar ett specifikt teckensnitt kan valjas for rubrik och brodtext pa sidan. Det
finns ocksa en ny funktion som ger en formatnely style sheétr hela dokumentet.

Dar kan man bestamma hur dokumenten ska presenteras pa skarmen vad det géller tecken-
snitt samt aven farg, storlek och placering av tex@gyle sheetsekommenderas av W3C
consortium sedan 1996. Nackdelen med detta ar att alla webblasarprogram inte klarar
denna typ av formatmall men dven om de inte gor det sa visas sidan i standardutformning
sa att man kan lasa innehallet men utan den typografiska utformningen.

W3C W3C

Web Style Sheets Web Style Sheets
T juge wese T FF rople shwwv
Talomyt
Wi sy ey’
Danis Smnsis

What are style sheets? o
VLR
PR 2 MIML & fey
C §$§ OIH ware R = S
555& . W

Figur 15. For dokumentet i figuren har man tillampat style sheets . Till hdger visas hur dokumentet ser ut i
en webblasare som inte stodjer styles sheets.
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Ett satt att ha full kontroll pa texten ar att anvanda sig av bilder. Nackdelen har &r att
nedladdningstiden blir langre, samt att det inte gar att soka i texten. Lasaren kan inte heller
Oka eller minska teckengrad eller byta teckensnitt for battre Iaslighet.

IAB Redesigns msnbc.com
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of content delivery on the internet
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Figur 16. Interactive Bureau:s hemsida (http://www.iab.com). Denna sida baseras enbart pa bilder.

7. Anvandaren ska forsta vad som ar klickbart
Skillnaden mellan vad som &r lankar och inte ska vara tydlig for att anvandaren ska
kunna forsta vad som ar klickbart. Farg och form i detta avseende styrs bl a av syfte

och malgrupp.

Form
For att det ska vara latt att hitta information p& en webbplats maste anvandaren kunna

kanna igen sig och fa en mental bild éver hur informationen ar uppbyggd. Med hjélp av
grafiska visuella ledtradar kan man gynna navigeringen. Symboler och ikoner fér navige-
ring var tidigare vanliga pa webbsidor. Det blir allt mindre vanligt pa grafiskt utformade
webbplatser idag. Orsaken ar att det ar svart att representera amnen med bara en ikon. Ofta
maste det finnas en forklarande text intill ikonen for att anvandaren ska forsta vilken infor-
mation som finns bakom den. En studie av ikoner som Sun utfért ndr man gjorde om sin
webbplats visade att de flesta har svart att tolka ikoners betydelse. Det finns ett fatal som
fungerar internationellt men helst bér man undvika att anvanda bara ikoner fér navigering.

Férg

Manga havdar att lankar ska vara bla med understrykning samt att besokta lankar ska vara
lila som ar ursprungsfargerna i de flesta webbléasare. Nielsen (1996) menar att detta ar en
av de fa etablerade standarder som finns fér webben varfor denna regel bor galla. | verk-
ligheten ar detta dock inte en allmén standard. Har antas det att alla lankar inte behdver
vara bl& och understrukna. Det finns andra satt att klargéra vad som ar lankar. Ar man
konsekvent och enhetlig i den grafisk utformningen kommer anvandaren relativt snabbt
underfund med vad som ar klickbart och inte. Daremot rekommenderas att inte anvanda
sig av bla farg for text som inte utgors av lankar, eftersom manga har erfarenhet av att blatt
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ar klickbart. Det gar da inte att veta om det inte ar en lank eller om det ar en lank som
tillfalligt inte fungerar.

Visuell respons

Nya tekniker gor det mojligt att ge visuell respons till lasaren. Grafiska lankar med farg-
eller formférandring kan astadkommas med hjalp av att lagga till programdelar som sko-
ter det hela, exempelvis JAVA- applets och script samt Shockwave. En del av detta kraver
speciella tillaggsfunktioner till webblasaren i form av s k Plugins som i sin tur kréver att
anvandaren har en kraftfull dator och snabb modemférbindelse. Man bor vara restriktiv
nar man valjer dessa funktioner. Sidorna tar langre tid att ladda, de belastar
webblasarprogrammet och dessutom ar det inte alla webblasarprogram som kan hantera
tekniken, i varsta fall kan sidan se helt tom ut om den innehaller kod och script som ett
webblasarprogram inte klarar.

workibop §2

Figur 17. ( Interaktivitet och visuell respons med hjélp av JAVA-script. Bilden till hdger visar vad som
hander om man for markdren dver ordet "origins”.

Att 6ka interaktiviteten

Pa fler och fler webbplatser 6kar man interaktiviteten med hjalp av t ex JAVA. Tank pa att
detta staller hogre krav pa bade produktionen och anvandaren. Produktionen kraver mer
avancerade programmeringskunskaper. Sidorna tar langre tid att ladda ned ju mer avance-
rad programmeringstekniken blir, vilket gér dem mindre anvandarvanliga. Det finns olika
typer av programmeringsteknik for att 6ka interaktivitet. De vanligaste & man med hjalp
av program som ligger i dokumentet eller pa webbplatsens server anropar programdelar
som kors och skdter formular, slumpvis valda bilder och liknande interaktiva funktioner.
De vanligaste teknikerna ar CGI- och JAVA script, JAVA applets men aven Shockwave —
funktioner som skapas i multimediaprogrammet Director.

En grafiskt utformad webbplats har for det mesta nagon form av interaktivitet. Det
kan vara i form av att anvandargranssnittet, d v s navigeringsknappar etc, ger en aterkopp-
ling till anvéandaren genom att de andrar farg eller form om markdéren férs dver dem.
Annan interaktivitet &r formular dar man kan bestélla varor eller ta hem program fér demo.

Andra funktioner finns dar lasaren sjalv kan anpassa sin profil for att fa en viss infor-
mation nasta gang han besoker en tjanst.
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Underhall av webbplatser

Tank pa vad som hander efter det att sidorna har publicerats. Vem gor uppdate-
ringar?

Ar produktionen tekniskt avancerad kravs det kanske en séarskild person som tar hand om
uppdateringarna och eventuell programmering. Har kommer det sékert att finnas en lukra-
tiv marknad for konsulter som har kunskapen att uppdatera webbplatser hos mindre fére-
tag. Storre organisationer har for det mesta en avdelning som skoter den externa eller
interna webbtjansten.

Avslutning

Av flera anledningar ar det svart att saga hur en webbplats bor se ut for att den ska locka
till sig besokare och oka aterbesoken:

» Webben befinner sig i ett tidigt utvecklingsskede.
« Vad som tekniskt fungerar daligt idag kanske blir battre i framtiden.

» Webben &r en informations- och kommunikationskanal som kan uppfylla olika syften.
Olika informations- och kommunikationstyper kraver olika presentationsformer.

Vad man dock vet ar att webben préaglas av navigerings- och orienteringsproblematiken,
nagot som skiljer den fran tryckta media. Bl a med hjalp av kunskap fran traditionell
hypermediaforskning har man forsokt hitta l6sningar for att forbattra navigering inom
webbplatser och pa webben som helhet.

Webben besdks av ménniskor med vitt skilda krav och behov vid informationssok-
ning. Vikten av anvandbarhet och estetiska attraktion vager olika mycket for lika anvan-
dare. Vad man andock med stor sakerhet vagar pasta ar att en webbplats som praglas av
tung grafik, avancerad programmeringsteknik och daliga navigerings- och orienterings-
hjalpmedel ar mindre attraktiv for aterbesok. Risken ar ocksa att man vid forsta anblicken
lamnar webbplatsen om den i ovan avseenden ger ett daligt intryck. Detta beror forstas
ocksa pa hur viktigt och intressant innehallet ar for besokaren.

Vidare lasning

Nedan foljer exempel pa litteratur for vidare lasning om fragor som berdr webbdesign och
hur man kan presentera information pa webbplatser i syfte att géra dem attraktiva och latta
att anvanda.

Standardisering av protokoll pa webben (bl.a. HTML, Style Sheets, grafikformat och Meta

data).
http://www.w3.org/
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