(&j EE%%% KUNGLTEKNISKA HOGSKOLAN

2" Royal Institute of Technology
m@y

Numerical Analysis and Computing Science

TRITA-NA-D9714 « CID-25, KTH, Stockholm, Sweden 1997

Visualisering av miljdekonomiska forlopp
En forstudie om verktyg for visualisering i TCO:s miljomarkning
Ake Walldius

0

Centre for
User Oriented IT Design



Ake Walldius

Visualisering av miljoekonomiska forlopp

Report number: TRITA-NA-D9714, CID-25
ISSN number: ISSN 1403-073X

Publication date: November 1997

E-mail of author: aakew@nada.kth.se

URL of author: http://www.nada.kth.se/aakew

Reports can be ordered from:
CID, Centre for User Oriented IT Design
Nada, Dept. Computing Science

KTH, Royal Institute of Technology
S-100 44 Stockhom, Sweden
telephone: + 46 8 790 91 00

fax: + 46 8 790 90 99

e-mail: cid@nada.kth.se

URL: http://www.nada.kth.se/cid/



I nnehallsférteckning

Del 1: Sammanfattning .....c.ooooiiii i 5
BakgrUNG ..o 5
S L i 5
FOrstudiens arbete. .. ... 5
FOrstudiensS resultat........c.o.oeiiii e 6

Flodesbildsteknikens anvandbarhet..............cooiiiiiiii e, 6
Tidigare anVaNANING... ..o 6
Anvandbarhet i TCO:smiljobevakning ..........o.oviiiiiiii e 7

En metod for analys av visualiseringstekniker............c..cvoiviviiiiiciiieneenes 8

Principer for bedomning av formaspekter.............ccovviviiiiiici i, 8

Dl 2: DiSKUSSION ..ttt e e e e 9
D 15T 0 X0 17 Ao o 9
Miljéekonomiska helbilder — ett tidigt exempel ..., 10

Centrum for tvarvetenskap och Surte Glasbruk..............ccoeviviiiiiiinnnnnnn. 10
TCO:s miljomarkning och dagens [ T-miljO.......ccccccoveieviiieiiieiiieeeeeenn, 11
Flodesbilder som visualiseringsteknik.............oooiiiiiiiiiii, 11
HYPEMEAIA . ... 11

RV 1S U= S =T 12

ANV NANI NG e 13
Prototypens anvandning..........oocveieiiiini e 13
Méjligaanvandningar i Utvecklingsenhetens miljomérkning — nyaforafor
miljobevakningen i ord, bild och ett minimum av siffror.......................... 14

O M . 16
Nagra tidiga exempel pa flodesbilder............couvvvvvveieiiiiiiiiiiiiiei 16
Flodeshildernas form i prototypen..........ccoovviiiiieiieii i 17
Mojligaformer att provai Utvecklingsenhetens anvandning — utstalinings-,
bestéllnings- och simuleringsbilden..............cccoooiiiiii 19

FOrA NG, .o 20
Prototypens utveckling...........ooooiii 20
Foradlingssteg som aktualiseras av de nya bildformerna.......................... 21
Foradlingssteg som kan prévasi Utvecklingsenhetens anvandning — en
inventering av Goda EXempel............coooiiiiiiiii 22

RAMALEITAI . ...\ttt 23
Prototypens rAMALENial ..........ccvieeieii e 23
Ramaterial som aktualiseras av de nya bildformerna...............ccccceeeneene. 24
Nya dataméngder att provai Utvecklingsenhetens anvandning —
MedlemMmMarnNas Val.........ooviiiiii 26

Utgangspunkter for en tvarvetenskaplig formdiskussion.................... 26

En princip om hush@lINing........cc.ooiiiiiiiiiiii e, 27

Tuftes princip och litteraturvetarnas I T-anvandning ...........c.ooeeeviii i, 27

Tuftes princip sedd ur filmvetenskapens perspektiv...........cccceeevivieeeeeeennnne. 28

Tuftes princip och publikdeltagandet i den klassiska Hollywoodstilen.............. 28

Tuftes princip och publikdeltagandet i dokumentarfilmen............................. 30

Om formgivning och eKoNOMi..........cooeuiiiiiiiii e 32

Miljoéekonomiska helbilder — behovet av en exempelsamling .............. 35
(= L o =3 q 1 o 38
N0 = 39

Tabell- och figurbilaga ... 47



Del 1: Sammanfattning

Bakgrund

Under varen 1997 har en forstudie genomforts pa CID for att formulera
relevanta forskningsinsatser i anknytning till TCO:s verksamhet kring
miljomarkning. Arbetet har bedrivits inom ramen for tva pagaende projekt pa
CID varsinriktning tangerar Utvecklingsenhetens fragestallningar.
Inriktningen for det tekniska och metodorienterade stéd som CID kan ge pa
langre sikt har diskuterats och avrapporterats |6pande utifran avgransade
praktiskainsatser under varen.! | den hér rapporten diskuteras
ekonomivisualiseringens majligheter ndrmare utifran miljéméarkningens
behov och forstudiens praktiska insatser.

Rapporten bestar av tvadelar, "Del 1: Sammanfattning” som riktar sig till
praktiker och forskare som vill ha en koncis sammanfattning av forstudiens
arbete och resultat samt "Del 2: Diskussion" som riktar sig till den
specialintresserade och gar djupare in pafragor om ekonomivisualiseringens
form och funktion. Denna disposition innebd med nddvandighet vissa
upprepningar. Min forhoppning ar att dessa ska bidra mer till bekréftelse och
fordjupning an till en tréttande repetition. Sammanfattningensidé &r att ge
overblick. Bade den som &r intresserad av de tekniska l6sningarna och den
som vill gadirekt till den mer allménna diskussionen omformgivning ska
hitta sina relevanta avsnitt. FOr ett stimulerande samarbete och manga
konstruktiva synpunkter vill jag tacka Soren Lenman, Michael Ortman, Ann
Lantz och, sist men inte minst var kontaktperson pa TCO:s Utvecklingsenhet,
Martin Prieto-Beaulieu.2

Syfte

Rapportens syfte &r att beskriva en teknik for visualisering av
miljoekonomiska forlopp och diskutera dess anvandbarhet | TCO:s
miljobevakning. En metod for systematisk beskrivning av denna teknik
foreslas som utgar ifran teknikens anvandningsomraden, formaspekter,
foradling och ramaterial. | en fordjupning av avsnittet om formaspekter
diskuteras en inom grafisk formgivning féreslagen princip fér god
formgivning och dess tillamplighet pa visualiseringstekniken.

Forstudiens arbete

Forstudiens arbete utgick ifran Utvecklingsenhetens 6nskan att battre kunna
folja upp sinainformationsinsatser om certifiering av 1 T-utrustning och andra
miljGprogram. Tva projekt pa CID engagerades for att utifran nagra praktiska
insatser |dra kanna enhetens material och foredariktlinjer for en mer
langsiktig praktisk och teoretisk uppfdljning, (Visualisering av ekonomiska
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forlopp, Ake Walldius respektive Elektroniska Varldar, Soren Lenman). De
praktiska insatserna géllde del's enhetens World Wide Web-presentation dér
en ny formgivning féreslogs och testades, dels skapandet av en mer
framatblickande prototyp, "Kongressarenan”. Den senare demonstrerade hur
nyatekniska sttd kunde kombineras for att forstarka World Wide Web som
medium for visualisering och kommunikation.

De nyatekniker som demonstreradesi "Kongressarenan™ var QuickTime VR
for interaktiv &ergivning av Utvecklingsenhetens referenskontor och Active
Worlds, ett nétbaserat 3D-verktyg for motesverksamhet pa World Wide Web
(se Figur 1 och 2a-c). | denna kombination av visualisering av fysiska och
syntetiska rum provades aven fl6deshildstekniken for att demonstrera
visualiseringen av kvantitativa data pa ett 6verskadligt sétt (se Figur 3).

Arbetet med Utvecklingsenhetens WWW -presentation och med
"Kongressarenan”, samt deltagandet i olika seminarier och kurser under
varen, gav mangatillfallen till diskussioner om det stéd CID kan ge enheten i
termer av radgivning, demonstratorer och metodutveckling. Foreliggande
rapport diskuterar detta stod utifran de majligheter flodesbildstekniken
erbjuder.

Forstudiens resultat

Forstudiens praktiska resultat bestar i de prototyper till WWW-presentationer
som aterfinns pa: http://www.cidexp.nada.kth.se/tco/index.html (vad man
idag kan kalla "traditionell sidorienterad” presentation) och p&
http://maclenman.nada.kth.seftco.html (den mer framatblickande
demonstrationen av QuickTime VR-, Active World- och flédeshilds-
teknikerna).

Forstudiens metodorienterade resultat som redovisasi det foljande géller
floédesbildsteknikens anvandbar het, ett fordag till en generell analysmetod for
visualiseringstekniker samt en diskussion av principer for beddémning av
formaspekter.

Flodeshildsteknikens anvandbar het

Tidigare anvandning

Den fldesbildsteknik som hér presenteras har utvecklats som ett verktyg for
att i facklig utrednings- och utbildningsverksamhet skapa 6ver blicksbilder
over langre ekonomiska forlopp.3 Ramaterialet for dessa bilder bestar av
foretagsekonomiska redovisningsdata som kan importeras som textfiler eller
urklipp (fran "Klippbordet") i den prototyp som anvantsi forstudien. Med
négra enkla kommandon kan grunddataritas ut i nagot av de
flodesbildsformat som prototypen erbjuder. De format som finns
fardigutvecklade utgadr fran ekonomiredovisningens traditionella Resultat- och
Balansrékningar vars poster representeras med proportionellt utritade
flodedinjer och rektanglar for data dver floden respektive stockar, (se Figur
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7).

Nyabildformat kan skapasi prototypen genom interaktiv layout av formatets
objekt (fléden, stockar, postnamn) och formulering av scripts for utritning
och eventuella utrékningar, (se Figur 8-10). Vad bildformaten har gemensamt
&r att de tecknar helbilder av forandringsforlopp. Helbildsaspekten bygger pa
att allafloden och stockar i ett visst forlopp ingar i bilden, att in- och utfloden
ar lika, har en gemensam skala och en meningsfull layout.
Forandringsaspekten bygger pa att bilderna kan sesi snabb foljd, aternativt
ritas ut i en stillbild dar sparen fran tidigare perioder ligger kvar i bildens
tidsaxel.

Den framsta nyttan med flodeshildernai det sammanhang de anvants &r att de
inbjuder betraktaren att ta stallning till sambanden mellan de delforlopp som
representeras i bilderna. | forstahand har bilderna givit anvandarna "aha
upplevelser” nér proportioner och forandringstakter som tidigare legat
inbaddade i tabeller eler endimensionelladiagram blivit synliga. | andra hand
har upplevelsen av 6verblick inbjudit anvandarna att formulera sina egna
kommentarer om policyfragor infor trendméssiga forandringar. Detta mycket
vasentligakommentarmoment stédsi prototypen av interaktiva rutiner for
lankande av text-, bild- och videokommentarer samt indatarutiner for
simulering av alternativa framtidsscenarier. Verktygets framsta funktion kan
alltsa beskrivas som ett hel hetsorienterat komplement till ekonomi-
redovisningens mer detaljorienterade kurv- och stapeldiagram.

Anvandbarhet i TCO:s milj6bevakning

Utvecklingsenhetens program for den lokala arbetsplatsens egna
miljobevakning &r ett intressant sammanhang att testa den befintliga
flodesbildsprototypen i. Fardigritade bilder i enhetens WWW-presentationer
kan inbjuda till skriftliga kommentarer (email, chat etc) bade fran forskare,
foretagd edning och medarbetare — kommentarer som antingen kan orienteras
mot den lokala arbetsplatsens |6pande certifieringsarbete eller |aggas paen
mer allman, policyorienterad niva. | forlangningen av en sddan anvandning av
fardigritade bilder, dér anvandarnas egna kommentarer ar det vasentliga
innehdlls- och formelement, kan de interaktiva momenten pa sikt utvidgastill
rutiner fér import av anvandarnas egna grunddata. Innan den utvecklingen
paborjas ar det emellertid vasentligt att prova flodeshil dsteknikens samspel
med WWW-tekniken som sadan och med det interaktiva text- och bildmaterial
I 6vrigt som enhetens WWW-presentationen erbjuder.

De prototyper fér WWW-presentationer som provadesi férstudien gav nya
perspektiv pa hur flodeshildstekniken i sig skulle kunna vidareutvecklas och
foradlas. Fleraav dessa handlar om teknikens integration i befintliga
verksamheter (arbetsplatscertifiering, policydiskussioner) och med andra
presentationstekniker (WWW, QuickTime VR och Active Worlds). For att
kunnatastalning till for- och nackdelar med dessa integrationsmoment
fordras emellertid en samling jamforbara exempel déar dessa moment
demonstreras. Rapportens diskussion av flédesbildsteknikens form och
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funktion utmynnar darfor i ett fordlag om att CID, i samarbete med
Utvecklingsenheten och eventuellt andraintressenter, pa ett systematiskt sétt
samlar in och presenterar en serie Goda Exempel pa miljoekonomiska
visualiseringar. Pa s sétt kan flodesbildernas for- och nackdelar utvarderas
paett alsidigt sétt i den miljo de ar tankta att anvandas. En sadan exempel -
samling bor ocksavara av stort allmant intresse for diskussionen om
miljéekonomisk redovisning och olika bildstdds formaga att gora
redovisningen begriplig och kommunicerbar.

En metod for analys av visualiseringstekniker

| de tva ovanstéende avsnitten har fl&deshildsteknikens form och funktion
respektive dessanvandbarhet beskrivits kortfattat. | rapportens Del 2 goérs
denna beskrivning pa ett mer systematiskt sétt och kompletteras med en
analys av teknikens ramaterial och foradling. Den metodorienterade poangen
& att denna analysmetod (rdmaterial-foradling-form-funktion/anvandning)
kan anvandas for att strukturera, jamfora och valjanyaexempd till den
Exempelsamling som foredlagits. Rapportens beskrivning av flédesbilder ska
alltsa ses som ett forsta exempel i dennainventering. Det & bilderna géalva i
WWW-miljon som utgdr de egentliga visualiseringsexemplen. En kort
sammanfattande text ger en allman presentation, (se Tabell 1 fér en an mer
koncis sammanfattning av flodeshildstekniken an i avsnitten ovan).
Sammanfattningen fordjupas sedan med upphovsmannens egna och inbjudna
anvandares synpunkter pa respektive tekniks for- och nackdelar. Det &r i
dennafordjupning som analysens uppdelning av ramaterials-, foradlings-,
form- och funktionsaspekter kan bidratill jamforbarhet och fokusering pa
respektive tekniks starka och svaga sidor.

Principer for bedémning av for maspekter

Att jamforaformaspekter hos olika visuella framstéllningar innebér svara
stéllningstaganden till skilda estetiskaideal som vuxit fram i sinaegna yrkes-,
diciplin- och anvandartraditioner. Forstudiens bidrag till dennatvérdiciplindra
fragestallning &r ett resonemang om principer for god formgivning just for
tillampningsomradet ekonomivisuaiseringar. Resonemanget utgar fran
fdljande, av Edward W Tufte formulerade princip:

Graphica excedlenceisthat which givesto the viewer the greatest

number of ideas in the shortest time with the least ink in the smallest
space.4

Denna princip om god hushallning i kommunikationsakten visar sig ha manga
paralleller inom s vitt skildafalt som litteratur- och filmvetenskap, datal ogi
och féretagsekonomi. Principen foreskriver en form av renodling som
majliggor nyaformer av integration. Samspelet mellan renodling och
integration kan urskiljas nér de litterdratolkningarnablir mer levande med I T-
natverkens hjélp. De kan fdljas bade i den fiktiva och den icke-fiktiva filmens
formhistoria, b&dei diskussionerna om anvandarens nyaroller inom I T-
design och om medarbetarens nyaroller i det moderna kunskapsforetaget. En
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tolkning av pricipen som tangerar de tva sistnamnda omradena skulle till
exempel kunnalyda: | T-stédet ska utformas sa att sA manga medarbetare som
mdjligt pa sa kort tid som mgjligt ska kunna sétta sigini sd manga av
foretagets framtidsfragor som majligt. Resonemanget utmynnar i slutsatsen
att den av Tufte féreslagna principen kan vara ett viktigt stod vid jamforel ser
av Exempelsamlingens olika visualiseringar. Principen &r sarskilt anvandbar
inom den filmhistoriska forskningen. Inom ramen f6r undertecknades
fortsatta avhandlingsarbete kommer principen att anvandas mera systemati skt.
Delsfor urval av illustrativafilmexempel, delsfér analysav vad det &r i
dessa "filmens mest medryckande fldesskildringar" som gor dem sa
exemplariskai formhénseende.

Del 2: Diskussion

Disposition

Anvandningsomradet for den visualiseringsteknik som ska beskrivas &
miljoekonomisk uppfdljning och utbildning. FOr att konkretisera detta breda
anvandningsomrade presenteras inledningsvis ett uppméarksammat exempel
pa en miljoekonomisk utredning. Detta gorsi avsnittet "Miljoekonomiska
helbilder — ett tidigt exempdl".

Eftersom visualiseringsteknikens uttrycksmedel &r den rorliga bilden beskrivs
tekniken i det foljande avsnittet med begrepp hamtade fran filmvetenskapen.
Beskrivningen gors utifran en prototyp for generering av flodesbilder och
dess anvandning, formaspekter, foradling och ramaterial. Prototypens starka
och svaga sidor samt mdjligheterna att utveckla fl6desbildsteknikens inom
ramen for TCO:s miljébevakning diskuteras harvid steg for steg. Detta gorsi
avsnittet "' Flodesbilder som visualiseringsteknik™.

Diskussionen om teknikens formaspekter fordjupasi avsnittet om
"Utgangspunkter for en tvarvetenskaplig formdiskussion”. Har presenteras
nagraintressanta forfattarskap inom grafisk formgivning, litteratur- och
filmvetenskap samt datalogi och foretagsekonomi. Diskussionen utgdr fran
den av Edward W Tuftes foredlagna principen for god grafisk formgivning.
Syftet & att bidratill en tvarvetenskaplig referensram for diskussionen om
formaspekterna pavisualisering i allménhet och ekonomivisualisering i
synnerhet.

| avsnittet "Miljoekonomiska helbilder — behovet av en exempelsamling”
sammanfattas diskussionen om flddesvisualiseringens form och funktion i ett
fordag till fortsattaforskningsinsatser i anknytning till TCO:s miljémérkning.
Forslaget gar ut pa att samla vad som kan anses vara Goda Exempel pa
miljoekonomiska helbilder for att kring dessa konkretisera diskussionen om
anvandarorienterad form och funktion.
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Miljoekonomiska helbilder — ett tidigt exempel

Rapportens perspektiv pa det pedagogiska vardet i att synliggora ekonomiska
skeenden bygger pa undertecknads erfarenheter fran anvandning av video och
datorgrafik i anknytning till sex tvarvetenskapliga forskningsprojekt.> Redan
i det forsta av dessa aktualiserades flera pedagogiska aspekter pa
bildanvéndningen som &r centrala aven for dagens visualiseringsstod i TCO:s
miljomarkning. Innan jag gar in pa dessa aspekter & en kort resumé av
projektet pasin plats.

Centrum for tvarvetenskap och Surte Glasbruk

Vid Surte Glasbruk bildade den lokala Fabriksklubben hosten 1975 en
kommitté som gav det nybildade Centrum for Tvéarvetenskap i Goteborg
uppdraget att undersoka ett beslut som just fattats om brukets nedléggning.
Samarbetet fackforening och forskare bildade skola och Tvéarvetenskapens
rapport kom att citerasi mediaoch i de forhandlingar som f6ljde. Rapporten
blev ocksa kurdlitteratur pa universitetet och i fackets egna utbildning. Som
uppfdljning av en trebetygsuppsatsi filmvetenskap deltog jag under varen
1976 i produktionen av en videobilagatill Surterapporten. Med bilder fran
glasproduktionen och med de berérda parternas egna ord — arbetarkommitté,
fackklubb, forskare och féretagd edning — ssmmanfattade bilagan de
vasentligaste punkterna fran rapporten.®

Sanér som pa en kort historisk inledning och ett avsnitt med sekvenser fran
glasproduktionen byggde videobilagan helt pa ett jamfdrande montage dar
aktorernas svar pa enhetligaintervjufragor dtergavs utifran rapportens
disposition. Det & alltsd aktdrerna egna analyser, ordval, gester — och
kontrasterna dem emellan — som tillsammans askadliggor det komplexa
ekonomiska skeendet runt nedlaggningen av bruket. Har behandlades svara
avvégningar —om |6énsamheten i multinationella foretag, om miljokostnader
pakort och Iang sikt samt om de olika forpackningsalternativens for- och
nackdelar — allt invavt i aktdrernas delvis motstridiga syn pa de anstélldas,
fackforeningens, foretagets och samhéllets roll vid sddana avvagningar.

Vilka aspekter pa rapportens anvandning var da avgorande for att den skulle
fa en saforhallandevis bred spridning? Den forsta var uppdragsgivarnas
miljoengagemang. Det var tack vare de anstélldas sakkunskap och starka
intresse att f& problemkomplexet allsidigt belyst som Tvéarvetenskapens studie
kom till stand och fick den breda uppléaggning som blev dess styrka.

En andra aspekt pa rapportens genomslag var forskarnas medvetenhet om
uppdragets tvarvetenskapliga karaktar. En medvetenhet som da var ovanlig
inom universitetets ramar men som nu &terfinns som en prioriterad
malséttning vid flerainstitutioner.

En tredje aspekt kan ses som en f6ljd av de tvaforstnamnda. Da uppdraget
inte bara gdllde att utreda ett antal isolerade sakfragor utan tvértom sittademi
ett meningsfullt sammanhang aktualiserades behovet av en orienterande

hel hetsbeskrivning. Rapporten, och darmed ocksa videobilagan, blev
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intressant darfor att den levandegjorde vilka varden som stod pa spel genom
att séttain dem i ett stoérre sammanhang an vad som var vanligt i liknande
rapporter. Tecknandet av helbilden med all dess osdkerhet gav |asaren/tittaren
utrymme att §alv tolka och bilda sig en uppfattning om de olika parternas
intressen.

En fjérde aspekt av Surte-rapportens genomslag gédller det faktum att den inte
barainnebar en fornyelse for forskningens del utan aven for
uppdragsgivarens, fackforeningsrérelsen. Samarbetet med forskarna
initierades och genomfordes av de anstéllda lokalt. Ett av resultaten blev att
fragorna om produktionensinriktning sattesin i ett vidare perspektiv én det
rent materiella. Nagot som i sin tur bidrog till en fornyelse av den fackliga
debatten. Surterapporten ar det forsta exemplet i Sverige pa att de anstéllda
varit med och formulerat ett forskningsuppdrag som gick pa tvaren mot
diciplingrénserna. Fleraarbetdivsforskare refererar fortfarande till Surte-fallet
som ett viktigt exempel pafornyelse, bade for universitetets och
fackforeningsrorelsens del ./

TCO:smiljomarkning och dagens I T-milj6

TCO:s miljomérkning kan ses som ett av dagens framsta exempel pafacklig
fornyelse infor de allt mer angel dgna miljo- och kompetensfragorna.8 Har
gdler det inte "bara" forpackningsmaterial och dess konsekvenser for natur,
arbetsmiljo och sysselséttning. Miljoméarkningen idag géller kontorens och
verkst&dernas | T-redskap, mérkningen gors successivt strangare och sker i
samarbete med myndigheter och tillverkare. Utan att for den skull [&ta
konsekvenserna for sysselsdttning och arbetets varde kommai bakgrunden.®

Hur har d& verktygen for forskningsinformation utvecklats sedan Surte-
rapporten gavs ut. D4, 1976, anvandes en ny, portabel inspelningsteknik for
video fér att sammanfatta och sprida rapporten. |dag erbjuder nya bildformat
pa Internet de tekniska forutséttningarna for ett bade billigare och béttre
integrerat stéd for en bred granskning av miljo och ekonomi. Men den
pedagogiska kraften bygger fortfarande pa engagerade
anvandare/uppdragsgivare, forskare som har chansen att forena
inomvetenskapliga krav frén sinadicipliner med tvarvetenskapliga krav fran
anvandarna och, sist men inte mingt, bildansvariga som tecknar en helbild
som bjuder in publiken till deltagande och reflektion. | det f6ljande avsnittet
ska de pedagogiska mdjligheterna hos en prototyp fér ekonomisk
flodesvisualisering diskuteras utifran det perspektivet — dess férutséttningar
att teckna en helbild som inbjuder till tolkning och reflektion.

Flodesbilder som visualiseringsteknik

Hypermedia

Eftersom den programvara som presenteras i mycket inspirerats av
Hypermediateknikens framvaxt bor ndgrainledande ord om dennagren palT-
tradet varapa sin plats. Dess mest vabekanta tillampning idag & World Wide
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Web (WWW) paInternet med sitt lika réttframma som flexibla sétt att stodja
navigering i storamangder dokument med hj&lp av (mer eller mindre
explicita) associationer. Ett klick pa musen pa ett understruket ord, en bild, en
flodedlinje eller ndgot annat element pa skarmbilden leder anvandaren till en
definition, en fordjupning, en kommentar eller ndgot annat el ement som har
med det markerade el ementet att gora. Pa det praktiska planet méjliggors
navigeringen med hjdp av definitionen av lankar — det som anvandaren
markerar — och ankare — det som &r lankens destination.

Den véav av associationer som pa detta satt kan vaxa fram beskrevs redan pa
30-talet i en artikel av Vannevar Bush, As we may think (publiserad forst
1945). Memex (for "memory extender"), den téankta maskin Bush beskrev,
kom i vésentliga delar att forverkligas av innovatérer som Douglas Engelbart
och Ted Nelson. Det internationella standardiseringsarbetet pa omradet
resulterade 1986 i markningsspraket SGML (Standard General Markup
Language) som idag ocksd kompletterats med standards for en an mer flexibel
hantering av lankar, ankare och ett i princip oandligt antal dokumenttyper.
Detta Oppnar nya, fantasieggande perspektiv pa morgondagens
informationsfOrsorjning och mediastruktur.

Redan dagens utveckling pd WWW — vars mérkningssprék HTML kan ses
som en forenklad tillampning av SGML-standarden — visar pAmanga av
hypermediateknikens mdjligheter och begransningar. Bland mgjligheterna
marks den —i bastafall — snabba och kostnadseffektiva dtkomsten av et rikt,
varierat och andamasenligt informationsunderlag. Bland begransningarna
méarks & andra sidan en oklarhet om vilka konventioner for forfattande och
formgivning som &r lampliga for olika anvéandarkategorier och
anvandarsituationer. Nagot som komplicerar utvecklingen, inte bara for
upphovsman och webbplats-ansvariga, utan éaven for de anvandare som pa ett
seriost st vill deltai informationsutbytet.

Visualisering

Begreppet visudisering har idag fatt en bred anvandning inom
informationsteknologin. Fran att ha syftat pa strangt vetenskaplig
visualisering — synliggorandet av stora, komplexa naturvetenskapliga
dataméngder — anvands begreppet idag mer oberoende av vad det & som
synliggors och i vilket syfte. Det som tidigare resulterade i en avslutad bild
eller filmsekvens, visualiseringen, kan idag utgora ett interaktivt stod for
fortsatt sbkning, navigering och analys.10 Visuaiseringen har blivit en av
fleraintegrerade tekniker och de dataméangder som studeras kan avse alt fran
Strindbergs Samlade Verk till en katalog med sinsemellan relaterade World
Wide Web-adresser.

For att placerain tekniken med flodeshilder i detta breda spektrum har en viss
moda lagts ned pa att relatera tekniken till dess anvandning. Min forhoppning
ar att foljande detaljerade diskussion ska hjdpatill att lyfta blicken frén
befintliga tekniska lGsningar sa att alternativa utvecklingslinjer kan bli méjliga
att urskilja. §alva analysmetoden skullei safall kunnaliggatill grund for
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viktigajamforel ser mellan befintliga visualiseringssystem och till analyser av
beréringspunkter och gemensamma, strategiska utvecklingsproblem.

Flodeshilden som teknik bygger pa anvandningen av rérliga bilder och
beskrivs darfor med fordel med hjdlp av en filmvetenskaplig metod. Metoden
g&r ut pa att successivt analysera den rorligabildensramaterial, for adling,
form ochfunktion.11 | det f6ljande vénds emellertid denna ordning.
Beskrivningen utgar fran anvandarnas perspektiv — bildens
funktion/anvandning i det stérre sammanhanget — och urskiljer dérefter
steg for steg "baklanges' defor mer, den for adling och detramaterial
som just denna anvandning kréver.

Varje avsnitt inleds med en kort beskrivning av Affarshilden , en av de
prototyper som legat till grund for diskussionernamed TCO:s
Utvecklingsenhet om visualiseringsstod for den miljéekonomiska
bevakningen. Se &en Tabell 1 for en sammanfattande analys av Afférshilden
enligt det foredlagna schemat. Tabellen ger | koncentrat en bild av teknikens
olika nivaer. Den kan ses som ett 6versiktligt stod for den foljande
diskussionen som utgér ifrén anvandning/funktion och resonerar sig fram till
de krav man kan stélla pa teknikutvecklingen nivafor niva

Anvandning

Prototypens anvandning

Affarsbilden &r en programvara som utvecklats steg for steg i dialog med
anvandarnainom fyra pedagogiska uppdrag.12 Ett gemensamt pedagogiskt
syfte for dessavar att ge 6verblick 6ver centrala ekonomiska skeenden.
Utmaningen var att inte bara synliggora rummet , det statiska laget, utan att
&ven kunnafoljaforandringar ver tiden i hushallningens floden och stockar.
En andra utmaning var att integrera en ytterligare dimension i bilden,
tolkningen. Konkret innebar detta att erbjuda ett |&ttanvant stod for att i bilden
gora kommentarer som bekréftar eller ifrégasitter flodenas forandring.
Sammanfattningsvis har altsd arbetet syftat till att skapa ett verktyg for
Overblickshilder dar bildfdljden och féréndringen i varje bild bidrar till att
gora ett ekonomiskt siffermaterial direkt atkomligt for anvandarnas
kommentarer.

| vilka sammanhang, i termer av verksamhet och organisation, véxte da dessa
interaktiva dverblicksbilder fram? Den forsta anvandningen var i form av en
serie kartor i Metalls Skriftserie om EG. Har synliggjordes och
kommenterades forandringen i sysselséttning 1980-88 for de tio stérsta
svenska verkstadskoncernerna som ett underlag for debatt och studier om den
ekonomiska internationaliseringen.

| det andra projektet vidareutvecklades kartornainom ramen for
koncerngemensamma ekonomikurser for personalens representanter i Volvos
och Ericssons bolagsstyrel ser. Den centrala anvandningen hér var att ge
overblick over affarsenhetens och affarsomradets utveckling i forhalande till
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hela koncernens. | Volvo-kurserna anvandes méjligheten att ssimulera
alternativa utvecklingsvagar som underlag for diskussioner om aktuella
internationella strukturaffarer. | ett senare skede visualiserades aven
koncernens fyradrsplan som underlag fér diskussioner med den nytilltradde
koncernchefen. | Ericsson-kurserna anvandes flodeshilderna vid ett flertal
tillfallen som underlag for tolkning av kvartalssiffror i koncernens
ekonomikommitte. Simuleringarna anvandes framst som underlag for att
diskutera konsekvenserna av uppsatta nyckeltals- och resultatmal tillsammans
med inbjudna ekonomi- och koncernchefer.

| de tva foljande projekten integrerades fl 6deshilderna med videotekniken. |
det forsta av dessaingick bilderna som animeradeindagi korta
videojournaler om aktuella arbetsmiljoprojekt. | det andra demonstrerades
hur flédesbildernas skrivna kommentarer kunde levandegdras med korta
videoklipp i en interaktiv "Arbetsekonomisk kartbok™". Anvandningen i dessa
bada exempel hade mer karaktér av projektuppfoljning an av kontinuerlig
ekonomibevakning. | det forrafallet bidrog bildernatill att "harda’
redovisningsdata belyste miljGarbetet, i det senare fallet var det tvartom den
konkreta miljofragan och det personligatonfallet som gav ny mening &
siffrorna .13

Mgjliga anvandningar i Utvecklingsenhetens miljoméarkning — nyaforafor
milj6bevakningen i ord, bild och ett minimum av siffror

Mycket av diskussionernai forstudien for TCO &gnades fragan hur
utvecklingsenheten ska kunna stodja forbunden och klubbarna med nya fora
for utbyte av fakta, idéer och erfarenheter kring konkreta miljéinsatser. Vid
utvecklingsenhetens verksamhetsplanering for 1997/98 besl utades om nagra
konkreta I T-insatser i den riktningen. Enhetens WWW-sidor har hitintills
riktat sig framst till journalister och till leverantorer av utrustning som &r
aktuell for certifiering.14 Ett forsta steg for att mer aktivt stédja férbundens
utredare och pilotforetagens medlemmar &r att anpassa WWW-sidor specielIt
for dessa anvandare. Sidorna skat ex kompletteras med ett kalendarium over
pagaende verksamheter och ett "Café TCO" for inlagg och debatt via epost.
Inom ramen for samarbetet med CID ska ocksa I T-stod for en mer Oppen
form av arena prévas. | denna ska de olika miljoprogrammens fakta och
handledningar gorastillgangliga for direkt kommunikation via skarmbaserade
videokonferenser!®> med sa kallad chatt-mgjlighet.16

Forstudiens praktiskainsatser under varen inriktades paformgivning av och
stod for navigering i Utvecklingsenhetens World Wide Web-sidor. En
prototyp-webbplats med en ny forstasida och ett nytt navigeringsstod
konstruerades och f6ljdes upp med en kort anvandartest som gav vérdefull
feedback infor den fortsatta anpassningen till nya anvandargrupperl’. Som

ett led i den mer langsiktiga utvecklingen av fora fér kommunikation och
moten bidrog CID-projektet Nya Elektroniska vérldar (Soren Lenman) med
ytterligare tekniktester inom forstudiens ram. Projektets syfte & att undersoka
anvandningen av 3D-miljoer pa WWW for visualisering av, och
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kommunikation kring, abstrakta data och verkliga miljcer. Foljande tva
miljGer provades:

- QuickTime VR-tekniken demonstrerades for fotorealistisk atergivning av
och navigering i kontorsmiljoer. Dennateknik kan ses som ett komplement
till WWW och andra lokala och nétbaserade miljoer for att oka
detaljatergivningen vid presentation av befintliga eller syntetiska,
datorgenererade rum. | forstudiens demo dtergavs del's Utvecklingsenhetens
eget kontorlandskap, dels ett av de hdj- och sankbara bord som star utstallt
dar, (Figur 1).

- VRML och andra representationsformer for 3D prévades som en mera
sammanhangsskapande miljo for att pa sikt underlétta samarbetet mellan
Utvecklingsenhetens olika verksamhetsgrenar — Certifiering, Det grona
kontoret, 6E, medlems-, forskar-, myndighets- och leverantorskontakter,
utskick av stddmaterial, konferenser i realtid etc. Testen gjordesi Active
Worlds, en av de nya tredimensionella nétmiljéer som nu steg for steg borjar
berika WWW-konceptet med forbattrat kommunikationsstd och en starkare
narvarokanda. Forstudiens demo utformades som en "Kongress-arena’ for
anvandning pa TCO:s Kongress den 10-12:e juni 1997. Vid "ankomsten" till
arenan syns forst, ovan den réda mattan, dess logotype och motto
("Kunskap, Kraft, Kreativitet"). Med piltangenter eller mus kan sedan arenan
utforskas. En flanerande besokare kan k&nna igen skdrmar med forbundens
hemsidor i férgrunden, foljdaav skérmar med Utvecklingsenhetens material
fran de olika miljoprogrammen. En enkel kontorsmiljo & uppbyggd i 3D,
flankerad av en flodeshild ur en av de tryckta handledningarna. Flertalet
objekt & klickbara, varvid respektive websida, QuickTime VR-scen eller
Quick Time-movie atergesi |asarens inbyggda fonster for webinnehall. Alla
bestkare dterges med sa kallade "avatarer18, en teknik som underl &ttar
samtal mellan bestkarna och som ocksa demonstrerades under kongressen
med samtal mellan forskare pa CID och kongressdeltagare pa Cirkusii
Stockholm,19 (Figur 2).

Flodeshildernasi "Kongress-arenan” blev ett komplement till de 6vriga
kommeriellt utvecklade och underhdlina visualiseringsteknikerna. Web-
sidorna dtergav text, tabeller och formulér. QuickTime VR-scenerna
synliggjorde den fysiska miljén och Active Worlds erbjod en métesplats for
visningar, kommentarer och informella diskussioner. Flddeshildernaroll blev
att demonstrera hur miljoorienterade flodesdata kan visualiseras pa ett sét
som rimmar med rumsatergivningen i de évrigateknikerna, (Figur 3).
Demonstrationer for utredare pa TCO och SIF bekréftade att behovet av
Overblicksbilder fanns och att flddeshilderna borde kunna prévas som
dialogstod. En presentation for ombudsmén och anstallda pa SKTF, en av
pilotorganisationernai 6E-programmet (se nedan), gav ytterliggare uppsiag
om hur bilderna kunde provas for att foljaen del av forbundets egna projekt.
Sammantaget gav visningarnaunderlag till de utvecklingsidéer som hér ska
diskuteras steg for steg under rubrikerna form, foradling och rématerial. Ett
breddat deltagande — frén medarbetare, experter sdval som medlemmar och
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kunder — vid skapandet och anvandningen av visualiseringarna ér ett
aterkommande temaii diskussonen. Det & ocksa det centralatemat i
rapportens avs utande avsnitt om utgangspunkter for bedémning av bildernas
formaspekter.

Form

Nagratidiga exempel pa flodeshilder

Ekonomiska skeenden, forvantade eller verkliga, dterges traditionellt i
diagramform. Med tanke pé det ekonomiska forloppens kompexitet och
strategiska betydel se for saval individ som samhalle kan man forvantasig en
rikhaltig floraav populdra diagramformer anpassade for olikatyper av
anvandning. Den grafiska formgivningens och den rorliga bildens historia ger
mycket riktigt prov patidigaforsok att na utdver de Kartesiska
diagramsystemens x, y och z-axlar. | mangafall har det varit en ddre
avbildningsmetodik, den kartografiska, som legat till grund for fornyel sen.

Fransmannen E. Minards klassiska karta 6ver Napoleons Ryska falttag
frilagger pa ett dramatiskt sétt det kostsammai en av sin samtids strategiska
naringsfang, (Figur 4). Han gjorde liknande studier av den franska sjéburna
vinexportens fléde ut Gver varlden, en tekniken somidag lever vidare i
kulturgeografins kartor 6ver industriproduktionens och handelns stockar och
floden. Men den tryckta flodeskartan har en viss svarighet att dterge
forandring. | Minards karta 6ver den Ryska kampanjen &r riktningen entydig.
Forandringen i dagkraft & knuten till den geografiska forflyttningen och
manfallet pa de olika krigsskadeplatserna. Men hur visar man till exempel den
franska vinexportens stegvisa 6vergang fran sj6- till landtransport 6ver, sig
hundra ar? Har kommer en annan fransman, Etienne-Jules Marey inii bilden.

Forutom att gora grafiska oversikter over det franska jarnvagsnétets alltmer
komplexa rums-tiddiga vav utvecklade Marey pa 1880-talet en ny
filmfotografisk teknik for arbetsvetenskapliga studier av det méanskliga
rorelseschemat. Tekniken, som han gav namnet kronofotografi, byggde pa att
i en och samma bild registrera den manskliga kroppens rorel ser under loppet
av en seriejamna tidsintervall. Rorelsen, som i bréderna Lumieres bilder
forblev flyktig, blev i Mareys bilder ingraverad, frusen och tillganglig for
nargangna analyser, (Figur 5). Hemligheten var naturligtvis enhetligheten,
den sd kallade ekvidistansen i tid, vid registreringen. De skilda

rorel semomentens olika hastighet hos en gaende person blev avlasbara genom
att avstandet mellan t ex fotens successiva positioner var stérre an de
motsvarande positionerna for knét.20

Den kronofotografiska tekniken fann sinalivligaste tillskyndare inom
konsten. Man Ray experimenterade vidare med fotografiska studier av
dansare och sparen av Mareys synsétt kan skonjas badei Marcel Duchamps
Nude Descending a Saircase och Fernand Légers Ballet Mécanique. For att
ta ett raskt steg fram till dagens bildstod inom de ekonomiska diciplinerna sa
kan man konstatera att modernt systemtankande berikat dessa med
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principdiagram bade 6ver foretagets och nationens ekonomiska fléden och
kretdopp. Det tidiga 80-talets ADB-tillampningar inom reglertekniken erbjod
statiska processdiagram Over stora energisystem. Men det var fortfarande
kartesiska x,y-diagram som dtergav de enskilda fléden som kunde féljasi en
simulering. Idag tilldter storre system for utformning och simulering av
produktionslayouter interaktiv animering. Dessa bygger emellertid alltid pa
den flyktiga, sparlost rorliga bildens princip.2! Det &r i det perspektivet, pa
spaning efter den i djupare mening indexikala bildens aterkomst, som
foljande beskrivning av flodesbildstekniken ska ldsas.22

Flodeshildernas form i prototypen

Affarsbildens presentation av ett foretag utgar fran en kollagebild Gver dess
olika produkter och affarsomraden, (Figur 6). En pallett for navigering i
collagebilden erbjuder tre vyer — Resultat-, Finans- och Kartbilden. Ett
dubbelklick pavy-ikonen i palletten presenterar foretaget som helhet. Genom
att klicka panégon av produktbilderna presenterasi stéllet motsvarande
affarsomradei den vadavyn.

I den enskilda flodeshilden representeras floden via flédedlinjer med bredd i
proportion till sinavarden och stockar viarektanglar med ytai proportion till
sinavarden, (Figur 7). Tvaformaspekter skiljer flodesbilderna fran kartesiska
diagramtyper. For det forsta har flodesbilden karaktéren av helbild. Samtliga
floden i ett systemingar i bilden och infloden & altid lika stora som
utfloden.23 Tillampningen pa Resultat- och Balansrakningarna &r typisk i det
avseendet. | Resultatbilden balanseras Intékter av Kostnader och i
Finansbilden balanseras Tillgangar av Skulder, (Figur 8-9). Detta majliggor
jamforelser mellan olikanivaer i systemet. Affarsomradet kan till exempel
jamfdras med koncernen. Intei forsta hand darfor att flodena & desamma
utan framst darfor att de & heltackande for varje niva. Den andra
formaspekten &r en foljd av den forsta. Att alaaktiviteter i princip ar
representerade i en och samma bild méjliggor en meningsfull disposition som
aterger relationerna aktiviteterna emellan. Om ett visst sammansatt skeende
ska dtergesi en serie kartesiska diagram i stéllet for i en flodesbild sa méste
altsaforst samtliga varandra balanserande diagram véljas ut, varefter deras
inbOrdes relations kan aterges. Detta aktualiserar dels skaljusteringar och
forenklingar av en mangd dubblerade x- och y-axlar, dels introduktionen av
en for de olika diagrammen gemensam rorel seriktning. Fl6deshildens framsta
funktion kan i det perspektivet ses som ett helhetsorienterat komplement till
ekonomiredovisningens mer detaljorienterade kurv- och stapeldiagram.

De ur dialogsynpunkt sa viktiga Kommentarerna representerasi bilden via
nunmrerade noter vid respektive stock eller flode, (Figur 9 och 10). En rad
stodrutiner — kollagebilden, innehallsforteckningar for foretaget som helhet
och for respektive vyer, en sokrutin samt pallett och navigeringssymboler —
tilldter en relativt snabb och 6verskadlig navigering mellan bilderna. Detta for
att underlétta for anvandaren att orienterasig dven i storakoncerner dér ett
hundratal bilder kan ha upp till tio kommentarer per bild. Bildernas numrerade
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kommentarer mojliggor en systematisk annotering dar antingen flodets logik
eller forandringarnas logik ger kommentarerna ett meningsfullt
sammanhang.24

| vilken utstréckning var da dessa former for representation, navigering och
annotering dndamalsenliga for de olika anvandningar som beskrevs
inledningsvis? Till prototypens starka sidor kan réknas att kontinuiteten i
foljden av bilder —t ex koncernens fakturering geografiskt, affarsomradets
dito, koncernens Resultathild, afféarsomradets dito etc — gav en tydlig
gemensam referensram for strategidiskussionerna. De enskilda bilderna och
animationerna kunde analyseras utifran vad man gemensamt upplevde som de
mest relevanta forandringsmomenten. Denna kvalitet uppmérksammades
sarskilt vid diskussioner med ledningen. Etablerade diskussionsmonster, dar
de mest talfora deltagarna tog upp sina respektiva favoritamnen, kunde brytas
och bilderna kunde ge ett mera mangsidigt meningsutbyte &n vad som var
vanligt. Mgjligheten att skrivain sina egna kommentarer och att smulera
framtida utvecklingsalternativ uppmuntrade alltsa anvandarna att gemensamt
tastallning till ssmmansatta ldsningar pa sammansatta problem.

Prototypens problematiska sidor i formhanseende kan delas upp i svagheter i
de fardiga bilderna och svagheter i verktygets hanterlighet.2> En av riskerna
med flodesbilder som representationsform &r att viktiga sammansatta rorel ser
ddljsinom enskilda floden och stockar. Dennarisk géller forvisso &en andra
bildformat men frégan & om den inte accentueras nér bilden & heltackande
och kan antyda ett meningsfullt sammanhang. | safall forstarks vikten av att
vélja relevanta variabel uppsittningar, att t ex studera kostnader badei termer
av Inkop-Persona och av Direkta-Indirekta kostnader med relevanta
underkategorier.

En annan snarlik risk vid anvandningen av flodeshilder &r att fleraviktiga
skeenden inte | &ter sig fangas eftersom ingaende resurser och aktiviteter inte
prissatts. Detta pdpekande fortar dock knappast vardet av att félja de synliga
forandringarna. Tvartom & det svart att hitta ett battre Sétt att systemati skt
foljatekniska, kompetens- och marknadsmassiga forandringar. Antingen
genom att pa et initierat sétt asétta sddana sa kallade intangibles ett rimligt pris
eller genom att folja férandringarna genom att i sammabild representera deras
volym- eller aktivitesforandringr pa ett 6verskadligt stt, (Figur 11). Forst nar
man gjort sddana tentativa helbilder syns behovet av tillforlitliga delbilder for
konstruktiva dialoger om nyckeltal och maltal mellan ledning och
medarbetare.

De ovan namnda riskernamed forandringar som forblir osynligai
flodesbilderna & en egenskap i bildformatet som accentuerar kravet pa
sakkunskap hos den som handhar bilderna. Nagot som aktualiserar de krav
palatthanterlighet som bor stallas pa verktyg for det héar anvandingsomradet.
For prototypens del tydliggor det ndgra av de svagheter som innebér att
systemet i sin nuvarande version ska ses som en prototyp snarare 8n som en
fardigtestat programvara.26 Handhavandet av Afférsbilden kréver ett
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grundldggande kunnande bade inom foretagsekonomi och datahantering.
Prototypens rutiner for att gora meningsfulla bildsekvenser byggdes upp steg
for steg i dialog med kurdedning och -deltagare. Dettainnebar att
formaspekter pa verktygets handhavande blev intimt férknippade med sédva
visualiseringsprocessen. Att t ex smulera en balansrékning, vilket i sig & en
ganska sofistikerad procedur, kraver bade att man forstar hur de olika
parametrarna paverkar varandra och hur detta representerasi kédlmaterialet, i
prototypens indataformul & och i de fardiga bilderna. Nagra av de datorvana
deltagarnai Ericssons bolagsstyrelser kunde fortsétta att anvanda prototypen
pa egen hand. Béde for att gora underlag for ekonomikommittéméten med
ledningen och for nya koncernkurser efter det att utvecklingsprojektet
avdutats. Inom Volvo-koncernen fick en |&gre grad av datorvana hos
anvandarna och ett byte av koncernens datorplattform foljden att ett nytt krav
formulerades, ndmligen att flodesbilderna bor vara tillgénglig via Internet. |
forsta hand som ett standardiserat bildformat for anvandning i pedagogiskt
genomar betade kurser, i andra hand som en interaktiv tjanst for avancerade
anvandare. Dettafor oss Over till nasta avsnitt, om mgjliga utvecklingssteg i
det nu aktudlla arbetet for TCO:s Utvecklingsenhet.

Mojliga former att provai Utvecklingsenhetens anvdndning — utstélinings-,
bestélInings- och simul eringshilden

Om Internet i almanhet och World Wide Web i synnerhet borde varaen
intressant anvandarmiljo for flodeshilderna, vilka konkreta former skulle da
bildernafai den miljon? For att aterge forstudiens diskussioner kravs en kort
rekapitulering av Utvecklingsenheten som anvandarmiljo. Ett av enhetens
program, 6E, har som uttalat mal att gora det mojligt for foretagen att folja
olikamiljéindex parallellt med den 6vergripande ekonomiska utvecklingen.
De 6 E:na — Ergonomi, Ekonomi, Ekologi, Emissioner, Effektivitet, Energi —
sammanfattar de dimensioner som foljs upp genom checklistor ochi
certifieringsforfarandet. Man utgér ifran erfarenheterna fran certifiering av
dataské&rmar och hela datorutrustningar och har byggt upp ett ndtverk av
pilotforetag, myndigheter, organisationer och forskargrupper for att
kontinuerligt kunna anpassa modellen till féretagens behov. Modellen syftar
till att bredda och konkretisera foretagets arbetet med de meraformellt
orienterade | SO- och Emas-certifieringarna. Maet pasikt & att allaangtdllda
skahaen chans att tadel i produkt- och processutvecklingen. Det breda
ddtagandet ses som en viktigare garanti for en allsidig och gélvkritisk
miljouppfdljning én det formella certifieringsforfarandet.

Den "Kongress-arena’ som skapades under forstudien inspirerade till nagra
konkretaidéer om hur flédesbildernas form skulle kunna anpassas till just 6E-
verksamheten. En forstaidé kan kallas utstéllningsbilden och anknyter till
6E-programmets rika fakta- och bakgrundsmaterial som nu distribueras som
handbtcker, parmar eller disketter. En framtida, stegvis 6verféring av detta
materia till WWW skulle med férdel kunna kombineras med en utveckling av
det flodeshildsténkande som redan nu finnsi det tryckta materialet.
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En andraidé kan kallas bestallningsbilden och gér ut pa att gora bilden
tillgénglig for besbkarens egna data. Enkla formuléar som besokaren fyller i,
online eller i forvag, visualiseras har for atergivning pa den egna datorn eller
for arenans offentlighet. En tredje idé kan kallas smuleringsbilden och
bygger paden forra. | ett mer detaljerat formuldr kan besokaren inte bara ange
verkliga eller uppskattade data for det forflutna utan &ven ta stéllning till
aternativa utvecklingsméjligheter. Alternativen kant ex rérainvesteringar i
nyamaskiner och arbetsrutiner och bygga pa berékningar av kostnadernai
termer av inkdp, introduktions-, utbildnings- och arbetstid samt energidtgang.

Den utvecklingsvag som skisserats ovan — utstélIning, bestélning, simulering
— bygger paen hog vardering av aspekter som enkelhet i formen och
robusthet i handhavandet. Tanken & att dessakvadliteter i sintur pa sikt ska
mojliggbraen dkad bredd i anvandningen. Principen att renodla vissa
formelement fOr att fa utrymme att integrera ett stérre informationsinnehall
ligger bakom hela tanken med fl6desbilderna. Principens alméanna
anvandbarhet som utgangspunkt for formdiskussioner behandlas ingaende i
nasta avsnitt. Har fortsétter nu analysen av vilken féradling och vilket
ramaterial den fored agna utvecklingsvagen aktualiserar.

Foradling

Prototypens utveckling

Prototypen har som namnts utvecklats steg for steg i smaskaligatillampningar
med val definierade syften. Denna stegvisa strategi har haft en rad fordelar
framfOr en mer storskalig och samlad utvecklingssatsning. Arbetet har
bedrivits som en integrerad del i pdgaende verksamheter. Utifran en
kontinuerligt pagaende diskussion om bildanvandningens roll har konkreta,
val avgransade utvecklingssteg kunnat definieras, utforas och testas. Den
sméskaliga upplaggningen har inneburit att jag i nara kontakt med
projektledare och slutanvandare kunnat ta aktiv del i sdval idé-, utforande-
som uppfoljningsarbetet.2” Detta madjliggjorde informella diskussioner om
varje ny bildlésnings andamalsenlighet for den da aktuella anvandningen. Till
fordelarna med den stegvisa utvecklingen hor ocksa att en del av bildarbetet
kunnat &eranvandas mellan de olika projekten. Detta géller inte bara rutiner
och illustrativa bildserier. Projektens olikainriktning har ocksa givit

kompl etterande perspektiv pa ekonomibildernas anvandning, form och
foradling.28

Till nackdelarna med den stegvisa strategin hor svarigheten att upprétthdllaen
kontinuitet i utvecklingsarbetet. Relativt mycket tid har &gnats & att presentera
tekniken for relevanta samarbetsprojekt och att i dessa argumentera for
bildarbetets ma och mededl .29 Forhallandevis begrénsade resurser har avsatts
for teknisk utveckling vilket inneburit att flera formrel aterade utvecklingssteg
fétt statillbaks for vad som bedomdes som viktigare, innehdllrelaterade
steg.30 Med tanke pa att mycket av utvecklingen pa | T-omrédet just motiveras
av en teknisk optimering, dar andamal senligheten ibland kommit i andra
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hand, s har denna prioritering framstétt som meningsfull och angelagen. En
idealisk fortséttning vore att de innehd | sorienterade bildkoncepten nu kunde

vidareutvecklasi en teknikmiljo som gor foradlingsfasen allt mer flexibel och
kostnadseffektiv.

Foradlingssteq som aktualiseras av de nya bildformerna

Etableringen av nya grafiska standards och de senaste &rens snabba
utbyggnad av Internet har inneburit att kostnaderna fér produktion,
distribution och anvandning av bild har gunkit dramatiskt. Illustrationer,
fotografier och rorliga bilder kan nu publiceras och spridastill betydligt 1&gre
kostnader &n for motsvarande spridning i aldre medier.31 Utbudet av bild i
redan etablerade former okar alltsa nu rent kvantitativt. Vad som &
intressantare & emellertid att de lagre kostnaderna utgor en viktig
forutsdttning for en integration av befintligainformationsfunktioner. Ett va
genomarbetat bildmateria kan nu betydligt enklare an tidigare anvandasi
utbildnings- och utredningsverksamheten lika val som i marknadsforingen.

En annan viktig forutséttning for att den funktionellaintegrationen ska kunna
realiseras & att utvecklingsmiljon for géva bildarbetet préglas av ett intensivt
och 6msesidigt meningsutbyte mellan bild- och innehdllsansvariga. Det &r
forst inom ramarna for ett sddant samarbete de nyaformer kan véaxa fram som
blir det synligatecknet pa att integrationen fullbordats. Pa vilket sétt dessa
samarbetsformer mer konkret préglas av oppenhet & en fraga som diskuteras
vidarei det avdutande avsnittet om ekonomibevakningens formfragor.

| CID:s seminarieserie om anvandarorienterad | T-forskning har aspekter som
respekt och resursmassig jamlikhet mellan olika dicipliner framhéllits. Aven
vikten av att den enskilde forskaren behdller och fordjupar sitt fotfastei den
egnadiciplinen har varit en synpunkt som aterkommit. En annan viktig aspekt
som namnts & svarigheten att hitta ett gemensamt sprak for att tillsammans
utveckla ett nyténkande kring I T-utvecklingens komplexa stoff. En realistisk
tidshorisont for en forskargrupp pa runt 10 deltagare att bygga dessa verbala
bryggor uppskattades till mellan 3 till 5 &r.32

Integrationen av alt fler funktioner i anvandarledet, och den déarav
sammanhangande integrationen i formledet, féranleder manga andra fragor
om hur den motsvarande integrationen kommer att gestaltasig i
foradlingsledet. Hur kommer till exempel de framtidainformationstjansternas
pris- och volymdimensioner att forandras? Och hur skiljer sig morgondagens
producent- och finansieringsroller fran rollernai dagens
informationstjanster?

Det &r ingen djarv gissning att den kostnadsbesparing som nétanvandningen
mojliggor far till f6ljd att manga av de nya visuaiseringstjanster som lanseras
de ndrmaste &ren forst blir tillgangligajust som intranet- och/eller
internettjanster. Ett annat néraliggande antagande &r att integrationen kommer
att utvecklas snabbare i storre organisationer an i mindre. En storre
organisation har bade mer att vinna och storre resurser att satsa paen
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nétbaserad integration. Det & darfor ett ganskatroligt scenario att nya
integrerade tjanster inledningsvis kommer att vara centraliserade till storre
foretags och organisationers intranetanvandning och att de forst darefter, pa
sponsrings- och/eller abbonemangsbasis, blir tillgangliga for mindre
foretag33.

Detta monster — en inledningsvis centraliserad bildproduktion for att mota ett
tilltagande krav paintegration av nya helbildsfunktioner— skulle alltsa
innebéra att bilden forst blir tillganglig i form av en tjanst, liknande den jag
ovan beskrivit som utstallnings, bestallinings- eler smuleringsbilden. Forst
darefter skulle programvaran bli tillgénglig som produkt, dvs som
programkomponenter som kan képas och anvandas oberoende av de
nétbundnatillampningarna. Har kan man tanka sig allt fran komponenter som
kan integreras med befintliga ekonomi- eller meddelandesystem i
natverksmiljo till mer generella, fristdende visuaiseringskomponenter till
populéra kalkyl- och databasprogram.

Det mongter i foradlingsledet som hér skisserats for tankarnatill servicebyran
som produktionsform. Servicebyran har ju sedan lange spelat en viktig roll
for att forvalta och utvecklabl a databas-, statistik- och presentationsleden i

I T-anvandningen. Det ligger altsa naratill hands att &ven nya
ekonomibildstjanster som riktar sig till breda anvandargrupper, och som
kombinerar just databas-, statistik- och presentationsleden, forst kommer att
tillhandahallasi morgondagens nétbaserade servicebyraer. Problem kring
tekniska och legala aspekter som upphovsrétt, sékerhet, kryptering och

betal ningsformer kommer att spelain och ha betydelse for var och nér de nya
visualiseringstjénsterna vaxer fram.

Foradlingssteg som kan provas i Utvecklingsenhetens anvandning — en
inventering av Goda Exempel

Vilka dutsatser far da resonemanget om foradling pa samarbetet mellan CID
och TCO:s Utvecklingsenhet? Forutom att det &r en intressant bakgrund till
den fortsatta dialogen mellan praktiker-formgivare-forskare fokuserar
resonemanget pa gava fornyel seprocessen och vilka aktérer som kan
forvantas spela de olikarollernai den processen. Som central organisation har
TCO bland sina uppgifter att f6lja den ekonomiska utvecklingen i stort, ndgot
man gor viaett konjunkturrad som har stort inflytande i den ekonomiska
debatten. Man ska ocksa bista forbund och medlemmar med uthildning och
pedagogisk fornyelse som bidrar till kompetensutveckling, tkat inflytande
och en uthdllig ekonomisk tillvaxt. Utvecklingsenhetens framgangsrika arbete
med att synliggora miljofrégornas konkreta kopplingar till foretagens energi-
och ekonomifragor ger hér ett naturligt sammanhang for att systematiskt folja
hur andra aktérer synliggor de miljoekonomiska fragorna. Det skulle
forsagvis kunnagorasi form av ett illustrerat nyhetsbrev pATCO:sédller
CID:swebbplats. En sddan |6pande rapportering ligger vé i linje med CID:s
inriktning. Intresset for att utifran En Samling Goda Exempel fa en sadan
rapportering om ekonomivisualiseringens fronter bor vara stort fran flera
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olika anvandarkategorier.

Exempel samlingen kan med fordel presenteras utifran samspelet anvandning-
form-foradling-ramaterial dér varje exempe! altsa forst och framst belyses
utifrdn sinanvandning: Pavilka"marknader”, eller mer precigt, i vilka
publika sammanhang anvands Exemplet? Sedan en koncis kommentar om
for men: Vilka nya pedagogiska bildformat demonstrerar Exemplet? Hur
skiljer de sig fran etablerade bildformer i andra I T-tillampningar eller ddre
etablerade medier? Sedan en kommentar om for &dlingen: Vilkatekniska
eller metodbaserade genombrott bygger Exemplet pa? Vilka samarbetsformer
mellan ekonomer, pedagoger, bildarbetare och andra kompetenser satsar man
pafor att realisera utvecklingen? Sist, men inte mingt, ramaterialet: Vilka
nya datamangder & det som synliggérs? Hur har dessa blivit tillgéngliga och
hur samspelar debattens fokusering pa olika miljoavsnitt med att
sammanstalIningen av den nya statistiken blivit mgjlig?

Ramaterial

Prototypens ramaterial

Det ramaterial som forédlasi flodesbilderna & indatai numerisk form och
kommentarer i form av text, bild eller videoklipp. For prototypens del &r det
numeriska data fran arsredovisningar och interna utredningar som
kommenterats av kursdeltagarna §alva, kursledare och utredare fran
fackforbunden. Olika rutiner for automatiserad inlasning viaimport fran
andra dokument, scanner och modem har utvecklats. Men trots dessa
tekniska stod har gévainlasnings- och uppdateringsférfarandet inneburit ett
kritiskt moment i anvandningen.

Fl6desbil derna genereras utifran ett relativt smat urva av alade data som
dtergesi en traditionell arsredovisning. Resultatbilden bygger pAmellan 5 och
10 variabler per period och Finansbilden pa mellan 20 och 25 variabler per
period. (Den kompletterande men héar g beskrivna"Kartbilden" bygger pa
mellan 10 och 30 variabler per period.) Aven om &rsredovisningar i allméanhet
préaglas av en hog grad av standardisering sa kan uppstdlIningarna variera
mellan olikatidpunkter, mellan olikaforetag och i bland till och med inom ett
och sammafdretag for en och sammatidsperiod. Detta upplevdes som en
pedagogisk poang i kurssammanhanget. Den 6verskadliga visuaiseringen
blev en motivation for deltagarna att pa ett kritiskt sitt |8sa och forsta sina
egna arsredovisningar. Men detta satte & andra sidan bestdmda granser for en
vidare anvandning dér visualiseringen skulle integrerasi klubbarnas
debattverksamhet.

Ett dagord som myntades for integrationen var att uppdateringen inte borde ta
mer an "en kvart per kvartal”. Som jag berérde i det inledande avsnittet om
Anvandning s var detta realistiskt for den tekniska hanteringen. Men
problemet var att man i praktiken borde vara tva klubbmedlemmar som delade
paansvaret for uppdatering. Samt att bada dessa kande sig hemmai sava
data- som ekonomivérlden. Vad personalens representanter framforallt
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behovde var emellertid nagot de redan hade ont om —tid. En realistisk
bedémning var att de &tminstone behdvde en halvdag per uppdatering for
tolkning, kommentarer och kommunikation.

Behovet av tid for tolkning och kommentarer blev en av de viktigaste
lardomarna nér det gdller den fackliga anvandningen lokalt inom Ericsson-
och Volvo-koncernerna. Verktyg for ekonomisk visualisering kan tekniskt
och pedagogiskt bidratill en dynamisk 6verblick och en fordjupad forstaelse,
Men hur |1angt automatiseringen an drivs sa kravs det fortfarande tid for
reflexion och kommunikation kring den lika komplexa som kontroversiella
ekonomibilden. Detta exemplifierar tva av de ovanstende resonemangen
under Foradling. Delsidén om att samarbetet mellan bild-, data- och
ekonomikunniga utgor en kritisk 1ank i utvecklingen, dels resonemanget om
det sannolikai ett samspel mellan centralisering och decentralisering vid
introduktionen av nyainformationstjanster. En av slutsatserna for

bol agstyrel seledamétenas del &r det rimligai att de far tillgang till teknik- och
tolkningsstod fran koncernstaben sida. Vilkaformer detta stod bor fa
aktualiserar i sin tur frégor om hur utrednings- och
utbildningsverksamheterna kan komma att integrerasi den fackligarorelsen i
stort.

Ramateria som aktualiseras av de nya bildformerna

Forstudien aktualiserade fl6desbildernas majligheter att parallellt visualisera
miljodata och traditionella ekonomidata. Miljodata kan héar géllabade den
fysiskamiljon (energi, emissioner) och den manskliga (ergonomi, effek-
tivitet). Redan under de tidigare projekten hade kalkyler for personal-
ekonomiska berékningar arbetatsin i prototypen. Fore konjunkturvandningen
1991-92 géllde dessa héd so- och personalomsattning34, darefter blev det i
stallet uthildningsinvesteringar som efterfragadesi kurserna.3%

Forstudien for TCO gav nu tillfélle att uppdatera det personalekonomiska
perspektivet utifran aktuell litteratur och nya mét- och presentationsmetoder.
En viktig inspirationskéllai det arbetet var en uppmérksammad bok som
givits ut av Civilekonomernas Riksforbund, Den Dolda Skattkistan —
Manniskan och I T-lésningar i balansrakningen. Bokens syfte &r att
synliggora informationsteknol ogins samlade konsekvenser for hela det
redovisningstekni ska synséttet, ett betydligt vidare perspektiv ani tidigare
halso- och driftsorienterade studier. Inledningsvis konstateras att merparten
av kostnaderna, for naringslivet som helhet saval som for allt fler foretag,
utgors av sa kallade mjuka kostnader, dvs erséttningar for manskligt
kunnande och information. Men det traditionella redovisningstankandet
bygger pa fysiska produkter som prisstts pa marknader. Bokens
resonemang leder inte baratill en genomgripande kritik av dagens synsétt och
praxis. De utmynnar ocksdi konkreta forslag pany lagstiftning, nya
uppstalIningar och nya berakningssétt.36

Ekonomistyrningens efterd @oning forklarar forfattarna med den snabba I T-
utvecklingen som dels dkat produktiviteten pa ett olikméssigt och
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svarbedombart sétt, dels fatt konsekvenser for det redovisningstekniska
forfarandet. Fram trader bilden av ett fysiskt orienterat synsétt som
cementeras genom att styrsystemen konsekvent déljer misshushalningen med
manskligaresurser. Att dennatolkning inte &r for djarv stéds av forfattarnas
starkatro pa att dynamikan kan vandastill det béttre. Réttvisande och
meningsfulla ekonomisystem befriar inte bara §ava redovisningen fran
aderdomliga synsétt, de mobiliserar ocksa de skapande krafter i form av
motivation och uppfinningsrikedom som pa sikt kan férvandla och
modernisera ndringarnai grunden. Med forfattarnas egna ord:

Ekonomer och datamanniskor forenen Eder och | skall finna att en

ocean av mojligheter 6ppnar sig for att vagleda det svenska samhdllet in
i den mjuka informationseran!37

Vad som var sarskilt inspirerande med Den dolda skattkistan var att dess
synsétt ndra anknat till pedagogiken i koncernkurserna dér prototypen
utvecklats. Om vikten av att félja férandring Gver tiden ur bade Resultat- och
Finansperspektiv skriver forfattarnatill exempel:
Den enskilda balansrékningen utgor en statisk bild av verksamheten.
Stéller man déremot tva pa varandra foljande balansrakningar mot
varandra far man fram ett skeende lika med verksamhetens resultat
under perioden. Vissa balanser har dkat i vérde, andra har minskat.
Balansrdkningarna representerar bérjan och dutet av ett antal
mellanliggande forandringar, vardemassiga ombal anseringar. For att fa
ett 'foto’ av varje enskild vardeférandring skulle man behdva upprétta
en balansrékning i varje moment. Det skulle bli som en film i vilken
man skulle kunna se hur 'kronorna flot mellan de olika balanserna allt
eftersom den cykliska omvandlingen i foradlingen skred framét. Vi
skulle ocksdi filmen se att vissa kronor forst lagrades upp i
investeringsbalanserna for att sedan successivt tommas ned
foradlingsbalanserna38

Detta &r i htg grad en beskrivning av vad prototypen forsoker gora. De
enskilda perioderna, som i man av befintliga grunddata mycket vé kan vara
sa korta som veckor, registreras och visualiserasi form av enkla men talande
animerande sekvenser. Inom ramen for forstudien utvecklades nu ett
helbildsformat dér Resultat- och Finansvyernalades samman, ett steg som
fétt vantai de tidigare projekten men som med Civilekonomernas bok fick
fornyad aktualitet. Ett ytterligare steg géllde representationen av mjuka data
for balansrakningens Tillgangs- och Skuldsidor, (Lager mjukt och
Anléggningar mjukt respektive Eget kapital mjukt). Inom ramen for ett
fortsatt samarbete med Utvecklingsenheten kan nu detta byggas ut eller
anpassastill andra synsétt som t ex Balanced Scorecard-modeller eller Index
for N¢jd Kund/Personal enligt den av Posten och Handel shogskolans
utvecklade NK1-modellen.3°
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Nya datamangder att prévai Utvecklingsenhetens anvandning —
medlemmarnas val

En ur CID:s perspektiv sarskilt intressant aspekt pa Utvecklingsenhetens
arbete & den anvandarorienterade filosofi som bér upp hela miljéprogrammet.
Utgangspunkten &r att miljouppfoljningen ska goras inte bara for, utan dven
av och med allaforetagets yrkeskategorier. Malet & att allaanstéllda pa sikt
skabli delaktigai utvecklingen av arbetsprocesser och produkter. Vad som &r
vasentligt att peka pd hér &r att den kanske mest strategiska av dessa
processer, ekonomiuppfdljningen, inte & undantagen i TCO:s perspektiv. Det
&r alltsd genom detta breda deltagande som enhetens debattforum steg for steg
ska byggas upp. World Wide Web:s insandar- och debattsidor kan i det
perspektivet ses som en modern variant av tidigare dialogtraditioner i press,
tidskrifter, radio och TV. Citaten i Ekots tidningskronika 970222, fran
Kommunals hemsida under pagaende extrakongress om kollektiva
hemfdrsakringar, &r ett aktuellt exempel paatt Web-debatten redan fétt
genomdag i 6vrigamedia. Att exemplet géller ekonomiska angel égenheter
och & hamtat fran folkrorelsesfaren tyder pa att World Wide Web ganska
snart kan bli ett brett forum for levande ekonomidebatter.

Avsnittet om Foradling utmynnade i ett fordag om att i anknytning till
Utvecklingsenhetens webforum starta ett 1llustrerat Nyhetsbrev med Goda
Exempel. Ma séittningen bor vara att dessa Exempel kommenteras, och pa sikt
ocksa véljs ut, av olika kategorier av medarbetare ute pa arbetsplatserna.
Behovet av ett sadant leverantrsoberoende forum for erfarenhetsutbyte
mellan dutanvéndare kan knappast Gverskattas. Internet rymmer orékneliga
foradér professionellt I T-verksamma diskuterar tekniken som sadan. Det bor
finnas ett mycket stort intresse for nya fora dar dutanvandare kan byta
erfarenheter om vad som gor en lyckad anvandning sa lyckad. Om detta,
utgangspunkter for forskningen om lyckade former for interaktion, handlar
det foljande avsnittet.

Utgangspunkter for en tvarvetenskaplig
formdiskussion

Som berorts ovan har World Wide Web pa det tekniska planet inneburit en
radikalt Okad tillgang till kanaler for distribution och anvandning av bild. For
ekonomibevakningens del innebér det att sa gott som alatyper av
ekonomiska presentationer idag kan naen global spridning inom loppet av
nagra sekunder. Denna explosiva okning av de tekniska majligheterna
aktualiserar behovet av en pedagogisk diskussion om hur dessa mdjligheter
béast tastillvara. Vad som framstar som sarskilt vasentligt &r att formulera
riktlinjer for hantering av de interaktiva moment som &r den nya

bildteknol ogins kanske starkaste sardrag.

Hur hittar man dariktlinjer for ett bildmedium som ska sméta samman de
manghundradriga konst- och brukbildstraditionerna med de hundradriga
traditionerna fran foto, film och cybernetik? Ett sétt & att utga frén nagra
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grundléggande teser inom grafiska formgivning, litteratur- och
filmvetenskap, for att utifran dessaringain de nyakrav som
interaktionsmomenten stédller pa bildanvandingens former. Utrymmet tillter
inte ndgon djupare diskussion av tesernas hallbarhet amnesvis. Syftet &r
tvartom att hitta beréringspunkter &mnena emellan. Bertringspunkter som
kan bidratill att formulera gemensammateser och 6verbrygga de skilda
amnenas ofta ganska markerade preferenser.

Pa ett valbestkt seminarium pa CID i oktober 1996 om anvandarorienterad
IT-design pekade Pelle Ehn, professor vid Institutionen for Informatik i
Lund, padet vasentligai att forskare fran olika dicipliner mer aktivt soker
gemensamma utgangspunkter, bade for sin praktik och sin teori. Med en
tillspetsad formulering varnade han for att "summan av delarna blir for
mycket" och efterlyste ett mera enhetligt och rationel It forhal Iningssétt
diciplinerna emellan. Den foljande diskussionen & i mycket inspirerad av
detta och andrainlagg i CID:s seminarieserie under 1996/97.40

En princip om hushallning

Ett mycket inspirerande forfattarskap om grafisk framstalning som hantverk
och konst & Edward R Tuftes. | The Visual Display of Quantitative
Information formulerar han nagra"Principles of Graphical Excellence". En
av dem lyder:

Graphical excellenceisthat which givesto the viewer the greatest

number of ideas in the shortest time with the least ink in the smallest
space.41

Denna lika koncisa som md eriska definition utgar alltsa fran principen om
hushdlIning. Med minsta mdjliga resurser ska mesta majliga forstaelse
formedlas. Principen antyder en pedagogikens forédlingsprocess dér stegvis
alt mer forfinade medel anvands for att uppna allt starkare uttryck. Den
rymmer med andra ord bade ett koncist, renodlande moment och ett laddat,
integrerande moment.42 Uttrycket "lessis more" fangar denna dubbelhet som
ytterst handlar om andamasenlighet. Att tillampa definitionen just pa
amnesonradet ekonomi ligger darfor naratill hands. Principen borde alltsa
kunna sta som matto for foretagets ekonomibevakning, badei dess
centraliserade och i dess interaktiva skepnader. Bade for de bilder ekonomen
formedlar till sina medarbetare och for de kommentarer medarbetaren
kontinuerligt besvarar och levandegor bilderna med.

Tuftes princip och litteraturvetarnas | T-anvandning

Tuftes princip bygger pa dimensionernatid, rum och black som alltsd skasta
i samklang med varandra och med de idéer bildernaférmedlar. Vilkanya
dimensioner aktualiseras dd av nétverksmiljons interaktiva navigering och
dialogmoment? George Landow ger i HYPERTEXT The Convergence of
Contemporary Critical Theory and Technology viktiga bidrag till
diskussionen om formaspekter i interaktiva media.43 Hans erfarenheter
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bygger pa ett mangarigt arbete med litteraturvetenskapliga databaser i
natverksmilj6. Hypertext-konceptet har alltsa hér provats systematiskt och
givit underlag till fleraintressantaiakttagel ser.

Det Landow funnit inom sitt anvandningsomrade &r att de interaktiva
momenten inspirerar till andra sétt att skriva @n vad som & vanligt i
traditionella artiklar och avhandlingar. Texterna blir kortare och mer 6ppnai
tre olika avseenden. For det forstainnehdller defler referenser till andra
dokument i alméanhet och fler referenser till bilddokument i synnerhet. For
det andra praglas texternamer av dppenhet for nyainfallsvinklar padet amne
forfattaren skriver om. FoOr det tredje Okar intensiteten och Gppenheteni géva
meningsutbytet tack vare ett mer flexibelt arbetssétt dar stegen i
foradlingskedjan —mellan anteckning, utkast, publikation och kritik — blir
kortare. 44

Denna mycket komprimerade sasmmanfattning av Landows iakttagel ser
rimmar va med Tuftes princip om den koncisa, effektiva bilden. Att texterna
blir kortare och oftare refererar till just bild & de mest uppenbara
berdringspunkterna. Att de blir fler (i samma&mne) och att de lankastatare
till andra dokument och andra amnen fokuserar pa textens integrerande
moment och & en intressant konkretisering av Tuftes princip for interaktiva
tillampningar.

Tuftes princip sedd ur filmvetenskapens perspektiv

Filmvetenskapens analyser har av naturliga skal framst géllt den kommersiellt
helt dominerande biograffilmformen. Dess anvandning har belysts utifran
kategorier som underhallande, konstnérlig, opinionsbildande eller
propagerande, anvandningar som alla stéller sinaegnakrav pa det enskilda
filmverkets form.4> Vidgar vi perspektivet till andra visningsformer som
televisionen, foretags-, organisations-, férenings-, skol-, utbildnings- och
forskningsfilmen s framstér vidden i filmmediets anvandingsomraden och
sprakformer i al sin rikedom.46

Inom vilket av dessa manga anvandningsomraden aktualiseras da frégornaom
bildens koncisa och interaktiva kvaliteter pa det mest relevanta séttet? Har
tillater utrymmet bara ndgra ytterligare pusselbitar. Dels om den rorliga
bildens inneboende interaktiva moment, dels om den ickefiktiva filmens
mojligheter att utforska dessa moment.

Tuftes princip och publikdeltagandet i den klassiska Hollywoodstilen

All sagsfilm kraver ett stort métt av deltagande frén askadarens sida. Att
foljaoch forstarorelse &r inte bara en mer intensiv process &n att se monster
och mening i en stillabild. Det interaktiva, medskapande momentet spelar in
redan innan filmen hunnit starta. Det handlar alltsa om varaforvantningar i
stort som i smétt. Olika filmtyper forutsétter olika visningsformer med
tekniskt och socialt bestdmda forberedel ser och efterspel. Konkret uttrycks
dessai vél beprévade konventioner om @amne, langd, rytm, komposition och
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syfte. Konventioner vi bar med oss och som &r helt nddvéndiga for att vi ska
kunna fdlja och njuta av sinnesintryckens flode. En forsta test pa om Tuftes
princip kan befrukta, och befruktas av, en tillampning p& den rérliga bilden
vore att se vilken betydel se begrepp som hushalIning och effektivitet haft vid
Skapandet av dessa konventioner.

Redan i sekelskiftets debatt om novellen, en av de litteréra genrer som 13g till
grund for den tidiga filmens beréttande, hittar vi en daende parallell:
The aim of a short-story isto produce a single narrative effect with the

greatist economy of meansthat is consistent with the utmost
emphasis.4’

Principen myntades 1904 och tio ar senare kunde man i filmforfattarnas

manualer |asa féljande metodiska uppstalining:
Steps: (1) Determine at the outstart [sic] what tone you want to strike,
what effect you wish to produce. (2) Do not put into your story asingle
word, or action, or bit of description, or character, or anything that
does not in some direct or indirect way help to produce the effect you
desire. (3) Do not omit anything that may help to bring about the same
result.48

Citaten gdler alltsd hur man uppnar det koncisaoch det till interaktivitet
inbjudande bildfl6det. Citaten & hamtade fran en period da filmen borjar hitta
nyaformer. De korta spektakuléraindagen i vaudeville-teatrarnas program
utvecklas under tiotalet till helaftonsfilmer som haller publiken fangenii ett allt
mer sammansatt och intrikat bildberéttande. Och forklaringen till denna
dragningskraft &r alltsa att filmarna borjar upptécka vilka konventioner som
fungerar, vilken interaktion och vilket medskapande som kan forvantas.
Paraldllen till varadagars formexperiment med de fysiskt mer patagliga
interaktionsmdjligheterna &r intressant pa flera sétt.

Det tidiga 90-talets genombrott for World Wide Web som en global
multimedial standard kan i manga avseenden jamfdéras med den explosiva
spridningen av "the Nickel-Odeon" aren 1906-07.4° Den hilliga biografen
blev det visningssammanhang som éppnade filmens véarld for den stora
publiken vilket blev startsignalen for den tidens industri- och formutveckling.
Ett biobestk kostade nu inte mer &n ett glas 6l, programmen byttes varje
vecka och en blandning av nyheter, reseskildringar, drama och komedi sorjde
for att alai publiken kunde fasin nyfikenhet stillad. Men de sensationella
nyhets- och reseskildringarna visade sig vara dyra att producera enligt
veckoschema. Det blev fiktionen — nyskriven dller Gverford fran teatern,
novellen, romanen — som visade sig bli det mest formbara och |6nsamma
ramaterialet. Manualer och korrespondanskurser i filmforfattande, med
instruktioner som de ovan citerade, borjade ges ut i en omfattning som &ven
den for tankarnatill dagens kursutbud i I T-genren.

Det krévdestio & av formexperiment — aret 1917 brukar anges som milstolpe
—for att skapa det vi idag kanner som "den klassiska Hollywoodfilmen". |

Visualisering av miljoekonomiska forlopp, sidan 29



den processen utvecklades en hel katalog av beréttartekniska grepp som skulle
kunna konkretisera Tuftes princip, inte minst vad géller rums- och
tidsskapande konventioner. Nagra av dessa anknyter till principens koncisa,
renodlande moment. (Utéver de ovan citerade om narrationen kan namnas
anvandningen av bildcentrering, nérbild, iscenséttning, Ijusséttning, smink
och kostym som stdd for att gora bilden fokuserad och entydig.) Andra
beréttargrepp anknyter till principens laddade, integrerande moment. (Bland
dessamérks framst tids- och rumsrenderandets alla grepp for att kunnavéava
ihop allt fler aktorer, platser och handelsekedjor i en sammanhdlen

beréttel se.)>0

Tuftes princip och publikdeltagandet i dokumentéarfilmen

Den tidiga spelfilmen kan alltsi ge manga uppsiag som kan bidratill
forstaelsen av var tids I T-utveckling. Men vilka fronter inom dagens
filmproduktion kan fordjupa den analysen? Idag har biograffilmen [amnat
plats for televisionen som industriellt centrum for ljud- och bildproduktion.
Med néstan samma noggrannhet som forfattarnatill The Classical Hollywood
Cinemafaststéller att det tog industrin en vergangsperiod patio ar for att
skapa den klassiska Hollywoodstilen sa finner man att dess dominans och
generativa kraft upphor aren kring 1960.

For att kunna forsta och folja denna forandring & det viktigt att kunna urskilja
det stora spektrat av visnings- och sprakformer som filmmediet rymmer.
Televisionen tar upp och fornyar nyhets-, dokumentér- och spelfilmens
former och uttryckssétt. Nya blandformer uppstér och ju nérmare vi kommer
dagens mediasituation, ju mer intrikat blir de industriella, publika och
sprakliga samverkansmaonstren. Om vi utgdr ifran vad filmvetenskapen hunnit
kartlagga av denna spannande historia sa framstar dokumentarfilmen som ett
av de mer fangsande kapitlen.

Mellan 1972 och 1975 skrevs sex storre bocker om dokumentérfilmen men
det kom sedan att dréja 14 & innan amnet &ter togs upp till en grundlig
diskussion. Bill Nichols banbrytande Representing Reality kom ut 1991 och
under de senaste aren har en rad bocker kommit som diskuterar
dokumentéarfilmen pa ett forutséttningsl st och djuplodande sett.5! Dess
visningsvillkor och uttrycksmedel inventeras och tva derkommande teman
bor kunna bidratill diskussionen om ekonomibevakningens nya bildformer.

Det enatemat ror det ber&ttande, narrativa momentet och dess
meningsskapande roll. Fragorna hér ror bland annat i vilken utstréckning den
autentiska, icke-fiktiva dtergivningen tillater beréttaren att nérvarai sin
beréttelse. Ett annat centralt diskussionstema gédller parallelen mellan
dokumentérfilmen och den vetenskapliga praktiken och dess dokument. Pa
det temat &r frégorna lika gamla som mediet §alvt. Mycket av retoriken
bakom filmens varde gick namligen ut paatt den skulle bli ett verktyg just for
forskning, utbildning och folkbildning52 Den filmhistoriska genomgangen
visar forvisso att filmarnas anstrangningar sallan n&dde upp till dessa
ambiti6sa ma séttningar.53 Men idén om att kunnafanga nagot i djup mening

Visualisering av miljoekonomiska forlopp, sidan 30



autentiskt och verklighetstroget har genom decennierna haft samma starka
lockel se som drommen om allkonstverket. Och tema har fétt fornyad aktualitet
I dagens tvarvetenskapliga diskussioner om I T-mediernas framtid. Vad mera
ar, temat om "den vetenskapliga dokumentéren™ inbegriper mycket av den
forsnamnda fragestallningen om narrationens roll i dokumentaren.

Dokumentarfilmens formhistoriska utveckling har rapsodiskt beskrivts av Bill
Nichols utifran de vagor av opposition mot tidigare forhallningssétt som
avlost varann fran sekelskiftet fram till idag.54 Vad som kan kallas "den
forevisande dokumentéren” (expository documentary) med namn som
Flaherty (Nanook of the North, 1922) och Grierson (Drifters, 1929) gjordes
som en reaktion mot spelfilmens distraherande ambitioner att standigt vara
underhdllande. Med ett poetiskt perspektiv och en alvetande beréttare sokte
man synliggora samtiden med klar blick. Den observerande dokumentéren,
med namn som Leacock (Happy Mother”s Day, 1963) och Pennebaker (Don't
Look Back, 1966) reagerade mot en alltfor romantisk och moraliserande stil.
Med ny, 18t och mobil, inspel ningsutrustningen forsokte man folja
manniskor som om kameran inte var dér, ur ndgot som kom att kallas ett
"flugperspektiv". Den interaktiva dokumentdren, med filmare som Rouch
(Chronique d'un été 1960) och de Antonio (Millhouse: A White Comedy,
1971), reagerade i sin tur mot den altfor begransande och aerhdlinaroll som
dettainnebar. Med arkiv- och intervjutekniker och direkt deltagandei de
skeende som filmades ville man ge et tydligare perspektiv utan att bli
forevisande dler tillréattal&ggande. Den reflexiva dokumentéren slutligen,
foretradd av filmare som Dziga Vertov (The Man with a Movie Camera,

1929) och Jill Godmilow (Far from Poland, 1984) gick &nnu langrei sin
Onskan att gora det egna perspektivet synligt. Genom att framhéava
konventioner och beréttargrepp ville man ifragasétta och nyansera filmarens
mojligheter att nd ndgon sorts absolut autencitet. Denna sistnamndainstélining
& inte bara det mest 5dvmedvetna forhdIningssattet av de héar beskrivna. Det
leder ocksa direkt till spannande fragor om I T-mediernas behov av att gora
sina egna konventioner igenkannbara, erkanda och darmed naturligaochi
praktiken osynliga.

Utvecklingen av filmarens olikaroller som "representant”>> i den
forevisande den observerande, den interaktiva och denreflexiva
dokumentéren kan jamféras med den roll systemdesignern spelat under den
forhallandevis unga I T-industrins skilda utvecklingsfaser. | en lika rapsodisk
summering av dessa som den om dokumentarfilmen kan forst en
systemanalytisk fasurskiljas. Med ett i huvudsak instrumentellt
forhdlningssatt utformar hér ingenjoren systemldsningar utifrén analytiska
ron och praktiska foérsok. | en senare fas, som har deltagande design som
honndrsord, engageras systemets anvandare i testverksamheten for att kunna
fanga en hogre grad av komplikation i funktion och utformning. | det som har
kalatsreflexiv design har anvandarensroll utokats ytterligare. Har & han
inte bara utprovare av systemlésningar utan aven medskapare i det tidiga,
konceptuella skedet av utformningsprocessen.>6
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Parallellen till dokumentarfilmens faser och férhalIningssétt & sldende. | bada
fallen blir en mer komplex varld méjlig att fanga och f6lja genom att ge
publiken/anvandarna en mer galvgtandig roll. Nagot som knappast gor
upphovsmannens roll mer begransad eller |&ttare. Den rollen forandrasi bada
fallen och kréver nu en ny balans mellan att lyssna och gélv tala, foljaoch
gav visa. En uppenbar svarighet vid jamforelsen & 1 T-systemens bredare
anvandningsomrade én de, i och for sig, ganska mangfasetterade film- och
videosystemens. Men ju mer I T-l0sningarna orienteras mot en beréttande,
kunskapsformedlande funktion — dar anvandaren salv far mojlighet att tolka,
vdjaoch |6sa problem —ju giltigare blir jamforel sen.

Spel- och dokumentarfilmens konventioner vaxte alltsa fram i ett intensivt
samspel mellan publik och upphovsman dér nya formgrepp successivt
provades for att forkastas eller inforlivas och bli allméngods. Utrymmet
till&ter inte hér ndgon djupare anays av vad dagens | T-medier kan hamta fran
denna filmhistoriens vafdrsedda formverkstad. Ambitionen & mer
avgransad. Namligen att hitta en gemensam utgangspunkt for den
tvarvetenskaplig diskussion som &r en forutsattning for att formanaysen ska
bli produktiv. Det jag kallat Tuftes princip har hér en viktig férdel framfor
andrainfallsvinklar. Den summerar ur tvaviktigavinklar —dejag har valt att
urskilja som den koncisa och den laddade —méngaviktigadrag i bildens,
litteraturens och filmens formdiskussion. Och den gor det genom att anknyta
till begrepp hamtade fran ekonomiskt tankande. Nagot som bor gora den
sérskilt anvandbar for analyser av ekonomiskildringarnas formhistoria.

Ekonomidiciplinen kan forvisso tyckas fjarran och artskild fran bildens,
litteraturens och filmens vérld. Men som forfattarna av Den dolda skattkistan
visar gar mycket av dagens ekonomiska forskning och debatt ut pa att ater
synliggora de ménskliga varden som diciplinen sténdigt hotar att objektifiera.
I linje med det blir deras upprop "datafolk och ekonomer, forenen eder”
sarskilt tréffande for 1 T-verksamma inom ekonomisk visualisering, (se
avsnittet om flodeshildernas Ramaterial). Det & ju de mjuka vardena,
manniskan och skapandet, som dessa ekonomer vill synliggora. Att
dataansvarigainom visualisering talar samma sprak som verksammainom
bild, litteratur och film & bra. Om @mnet & hushdlning i vid bemarkelse ar
det ju en avgjord fordel om aven ekonomen kan bidratill formdiskussionen.
Né&gra ytterligare referenser till den ekonomiska debatten som konkretiserar
hushal I ningsprincipens fruktbarhet far darfér avsluta resonemanget om
tvarvetenskapliga utgangspunkter for formdiskussionen.

Om formgivning och ekonomi

Landows iakttagel ser fran I T-anvandningen inom humaniora stammer vél
dverens med manga av de formella forhalIningsregler som brukar lyftas frami
debatten om det moderna foéretagets ekonomirapportering. Rapporterna ska
varakorta, de skalitatill bildens forklarande formaga och vara sparsamma
med texten.5” SA manga som mdjligt av medarbetarna skatadel i
ekonomiuppfoljningen.58 Fler aspekter, sdsom yttre miljo, arbetsmiljo och
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kompetensutveckling, ska beaktas vid berékning av intékter och kostnader.5®
Nya, flexibla former for uppfoljningen uppmuntras vilket innebér att
standardisering av rutiner och rapportformat regelbundet omprovas.0

En av principens konsekvenser framstar hér som sarskilt central, némligen
den att s manga som majligt av medarbetarna skadeltai
ekonomiuppfoljningen. Principen gar stick i stév mot ett ddre, centralistiskt
tankande dér var och en, inom ramen for en |angt gangen arbetsdelning, ska
speciaiserasig pasin roll och inget annat. Den aktualiserar ocksa
avvagningar av vad som &r affarshemligheter och hur och nér dessai safall
ska spridas. En av informationsteknol ogins forgrundsgestalter, Douglas
Engelbart, har bidragit med att ge perspektiv pavéardet av ppenhet och ett
brett deltagande. Begreppet "Bootstrapping" & ett av hans manga bidrag till
synen pavad datorer bor anvandastill.

Bootstrapping som metod har summerats som "formagan att forbattrasin
forbéttringsformaga’. Det handlar alltsa om produktivitetsutvecklingen i
kunskapsforetaget och en av de springande punkterna ar just férmedlingen av
kunskap. Den materiella grunden for denna formedling — verktygen,
dokumenten och dessas organisation — framstalls ibland som en
andrahandsfraga. Fér Engelbart &r det tvartom en forstarangsfraga och han
har &gnat mycken moda &t att utveckla denna metod dar, for att travestera
Tuftes princip — sa manga medar betare som mgjligt pa sa kort tid som mgjligt
ska kunna sitta sig in i sa manga av foretagets framtidsfragor som mgjligt.
Har ror det sig alltsdinte om en almant klok och humanistisk hallning till
vardet av samarbete 6ver yrkes- och avdelningsgranser. Metoden bygger pa
en djup insikt i kunskapsforetagets komplexitet och dynamik. En dynamik
som bara kan utvecklas om den mest produktivaresursen av adlai foretaget,
den enskilde medarbetaren, far chans att utvecklas efter eget huvud. Men detta
kréaver att flera av datal ogins forskningsomraden bérjar arbetatillsammans
med varandra kring gemensamma verktyg i konkreta anvandarmiljoer.61
Hér ligger en valdig potentia. Men for att na hit &r det viktigt att
utveckla metoder, procedurer, konventioner och organisatoriskaroller
tillsammans med de olika verktygen —inte var for sig som sa ofta skett
hittills. Och ska ett hyperdokumentsystem verkligen vara Oppet sa
maste det till en betydligt béttre och djupare utforskning av ett antal
omraden som idag verkar var for sig, men som alla pa olika sétt syftar i
sammariktning. (Min kursivering.)62

Principen om det breda deltagandet & en av de centrala tesernabéde i
Landows och Engelbarts texter. Landow skriver om konsekvenserna for det
fardiga dokumentets form. Och konsekvenserna & manga och ibland ganska
omtumlande. Det bredare deltagandet innebér inte bara att fragor om
upphovsmannaskap, |an, aterbruk och citatrutiner kommer i en ny dager. Det
fér ocksa konsekvenser for nér ett dokument alls ar fardigt. Vilket i sintur
aktualiserar fragor om var dokumentets egentliga tidsiga och rumsliga
granser gar. Fram tonar bilden av dokument som, samtidigt som deii sig ar
kortare an sinaforegangare i samma amne, ingdr i stérre dokument som kan
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bli betydligt Iangre och mer vittférgrenade é&n sinatidigare motsvarigheter.
Dokument som till det yttre kan framsta som opersonliga och manghtvdade
men som vid |&sningen tvartom framstar som spontana och egensinniga. Tack
vare ett intensivare utbyte som uppmuntrat allt fler att hitta sitt eget sét att
skriva. Dokument som i férstone kan framsta som halvfardiga eller
vittsyftande men som vid en mer avspand lasning framstar som |&tlasta och
praktiskt anvandbarai sitt egentliga sammanhang. De etablerade,

prestigel addade formaten borjar framsta som stela och begransande och
fornyas av impulser som till en bdrjan inte upplevs som helt galvklara

Tesen om det breda deltagandets kraft kan ocksa belysas med négra
iakttagelser fran en av I T-industrins mer spektakuldra delar, spelbranschen.
Har framstar arvet fran spelfilmen aldelestydligt. Av "dokumenten” som
riktar sig till den verkligt breda publiken krévs en nérmast magneti sk
géalvklarhet i formen. Men det breda deltagandet &r for spelbranschens
analytiker inte bara en fraga om konsumtion. Brenda Laurel agnar sigi sin
bokComputers as Theater inte, som man kanske kan vanta sig, &t fantasins
utflykter till exotiska platser och tidsepoker. Hon koncentrerar sig tvartom pa
samtidens yrkesarbete och fragar sig hur dagens | T-system ska utformas sa
att de kreativa momenten i arbetdivet kan bli tillgangligafor alt fler. Efter en
systematisk genomgang av de teknikorienterade sparen i grénssnittet mellan
manniska och maskin malar hon upp en vision dar till och med de vardagliga
"smor& brod-rutinern” forvandlas till deltagandet i ett storre spel. Ett spel vars
dragningskraft och dramaturgi i mycket préglas av att frukternaav alas
deltagande blir synligt.63

Brenda Laurels synsétt utgor alltsa dnnu ett exempel pa det ovantade motet
mellan dramaturgi och hushalning, mellan formgivning i 1T-ddern och de
lika prosai ska som hemlighetsfulla fragorna om produktivitet och |6nsamhet.
Utifran sina praktiska erfarenhet fran VR- och multimediaprojekt diskuterar
hon angel agna frégor om balansering, i termer av tillganglighet och autencitet,
mellan olika mediatyper. Sarskilt intressanta & resonemangen om hur
beréttandet, narrationen, ger madjlighet att etablera grundstrukturer inom vilka
anvandaren gélv kan hitta sina egna, med- eller motberéttande, stigar genom
materialet. Har framstér en enkelhet i formen som ett av de avgorande
villkoren for att IT-miljon i fragaskalockatill deltagande:
Asan activity becomes less artifactual (like painting and literature) and
more ephemeral (like conversation or dancing), sensory immediacy and
the prosody of experience gain primacy over structral elegance in the
realtime stream of events. In shared virtual worlds, structural elegance
becomes much less about the progression of events and more about
facilitating the emergence of patterns and relationships. Shared
presence and sensory immersion evoke constructive activities on the
part of human participants to a much greater degree and in more
structurally interesting ways than | had imagined. Given a multisensory
environment that is good enough, people engage in projective
construction that iswildly elaborate and creative. (Min kursivering.)64

Detta att anvandaren safort han dler hon ser att beréttel sen kan kommenteras
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(bekréftas, motsagas eller nyanseras) ocksa ska fa chansen att gora detta
innebar att formgivningsprocessen far ett nytt fokus. Enkelheten maste
omfatta §alvainteraktionen och begrepp som "good enough” och
"robustness’ ger nyanyanser till den allmanna principen om god
hushaning.

Efter dessa bada utvikningar om det breda deltagandets véarde, bada hamtade
frén I T-branschen, far ett bidrag fran den akademiskt orienterade debatten om
ekonomiamnets teori avrunda avsnittet om utgangspunkter for
formdiskussionen. | If You're So Smart — the narrative of economic expertise
skarskadar Donald N McCloskey diciplinens forhadllningssétt till
varderingsfragor i allménhet och till sitt berdttande och sin §évbild i
synnerhet. Genom att under 1900-talet latasig inspireras alt mer av
naturvetenskapens framgangar menar McCloskey att de ekonomiska
vetenskaperna undvikit den viktiga diskussionen om vilka varden man
undersoker och i vemsintressen man talar. Redan pa sidan ett i sin bok
summerar han mycket av sitt budskap. Citatet pekar i klartext ut
berdringspunkterna mellan konst och (ekonomi)vetenskap. Da det &r for
koncist for att omskrivas och for laddat for att ytterligare kommenteras bor det
bli en [amplig dutpunkt for avsnittet Om formgivning och ekonomi.
Like other arts and sciences, that is, economics uses the whole
rhetorical tetrad: fact, logic, metaphor, and story. Pieces of it are not
enough. The allegedly scientific half of the tetrad, the fact and logic,
falls short of an adequate economic science, or even a science of rocks
or stars. The allegedly humanistic half falls short of an adequate art of
economics, or even acriticism of form and color. Scientists and
scholars and artists had better be factual and logical. But the point here
isthat they had also better be literary. The scientists had better devise
good metaphors and tell good stories abouty the first three minutes of

the universe or the last three months of the economy. A scientist with
only half of therhetorical tetrad is going to mess up her science.

Miljéekonomiska helbilder — behovet av en
exempelsamling

| avsnittet om fl6deshildernas méjliga anvandningsomraden konstaterades att
TCO:s Utvecklingsenhet hade behov av ett 6ppet forum fér utbyte av fakta,
idéer och erfarenheter kring miljémarkningen. De inledande testerna med
Active Worlds- och QuickTime VR-miljoerna som komplement till World
Wide Web-miljon presenterades och fldesbil dstekniken diskuterades utifran
dess forutséttningarna att synliggora samspelet mellan miljorelaterade data
och traditionellaredovisningsdata. Vilka dutsatser, i termer av fortsatta
forskningsinsatser, kan vi nu draav den diskussionen?

Att testa flodesbildstekniken i formav en serie "Utstallningsbilder” féreslogs
som ett forsta steg i den fortsatta utvarderingen av teknikens anvandbarhet.
Har skulle den befintliga programvarans krav pa en sakkunning hantering
|éttare uppfyllas &n i de mer krévande Bestéllnings- och Simuleringsbilderna.
Detill Utvecklingsenheten knutna miljé- och ekonomiexperterna skulle fa
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tillfélle att provateknikensidé att i sammabild visualiseratidsserier med
harda och mjuka data. Framforallt skulle den forstarkta WWW-milj6 som
fored agits innebéra att bilderna skulle kunna kommenteras, experterna
emellan och mellan experter och pilotf éretagens dutanvandare.

Att i ett inledningsskede koncentrera sig pa flodesbildens inter aktiva
kommentar-funktion anknyter till formdiskussionens tema om det breda
deltagandets produktivitet. Tester av hur flodesbilderna formar inbjudatill
erfarenhetsutbyte kring négra av miljéprogrammens centrala tidsserier bor
kunna ge bade praktiska och pedagogiska lardomar. Experter fran olika
dicipliner kan samlas runt ett enhetligt bakgrundsmaterial som sutanvandarna
steg for steg kan ta stéllning till, bade ur innehalls- och formperspektivet.
Utifran denna fond av anvandarorienterade tester skulle sedan de interaktiva
momenten kunna utdkas enligt Bestallnings- och Smuleringsbildens
intentioner.

| avsnittet om flodesbildernas forédling konstaterades att Utvecklingsenheten
skulle kunna spela en viktig roll genom att f6lja och presentera Goda Exempel
pa hur den miljoekonomiska bevakningen kan populariseras. Med den
metodik som anvéantsi den hér rapporten skulle inventeringen lyftafram hur
andra aktorer lyckats fornya bildformer och foradlingspraxis sa att nya typer
avradata kan visualiseras. En sidan Exempelsamling skulle pa ett naturligt
sétt kunnaintegrerasi de tester av UtstélIningsbilden som féredlagits ovan.

De Goda Exemplen skulle kunna hamtas fran ett brett spektrum av 1 T-verktyg
for visualisering, workflow-modellering eller andra typer av miljoorienterad
ekonomisk uppfoéljning. (De tidigare ndmnda Witness, Extend och AUDIT
ar kandidater for den fysiska miljon, verktyg fér Balanced Scorecard- och
NKI-metodikerna for uppféljning av arbetsmiljdaspekterna). For att
undersoka den rorliga bildens nya skepnader i 1 T-aldern bor ocksa
exemplariska utdrag fran dokumentéarfilmens miljoekonomiska skildringar
kunnaingdi inventeringen. Utvecklingsenheten koncentrerar sin certifiering
och uppfoljning till IT-verktygen. Det vore darfér naturligt att valja exemplen
just bland de dokumentérer som forsoker folja | T-branschens utveckling.
(Forslagsvis glimtar fran den utmérkta amerikanska serien om Datorernas
intdg i 3 delar, visad i SVT under sommaren 1996, kompl etterade med
glimtar fran den svenska Bland nordar och visonérer av Leif Hedman).

Korta, trailerliknande utdrag fran val gjorda dokumentarfilmer kan
demonstrera filmens unika majlighet att med mycket precisa medel vava en
intrangande bild av I T-anvandningens miljoproblematik. Exempel samlingen
skulle, via den forstarkta WWW-sitens kommentar-funktioner, ge utrymme
for en mycket bred och levande formdiskussion. Den minst lika viktiga
innehdll sdiskussionen om vilka radata som dterstar att belysai de nya
dokumentéra (IT-)formaten skulle ocksa fa ett naturligt forumi
Exempelsamlingen. For att félja hur 1 T-branschen steg for steg anammar och
fornyar filmens beréttarstilar bor aven nagralarorika exempel fran den lika
dynamiska som popul &ra dataspel-genren ingd. Har finns miljcorienterade
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storsdljare ur SmCity-serien att valja bland, svenska varianter sdsom
Utbildningsradions Agent 21 och Arlas uppmarksammade Mjulk, den senare
uppskattad just for sinafilmiska kvaliteter.

Den foreslagnainventeringen av Goda Exempel skulle kunnalyfta fram det
viktiga samspelet mellan form och funktion. Genom att efterlysa och inbjuda
just sadana formexperiment som forsoker gora miljoproblematiken réttvisa
skulle inventeringen kunna bli fruktbar bade ur det innehallsdliga och det
formella perspektivet. En sadan integrerad debatt om form och funktion
skulle ge bade Utvecklingsenheten och CID en viktig &terkoppling fran
nuvarande och framtida slutanvandare.
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1 Kring frégor om samspelet mellan anvandare och designers samt vid genomforandet av
anvandartesten har forstudien haft kontakt med Ann Lantz, verksam inom ClD-omradet
Anvandarorienterad metod. Vid en ekonomikurs for personal och ombudsman pa SKTF, en
av pilotarbetsplatsernai Utvecklingsenhetens miljoprogram 6E, testades
visualiseringstekniken i samarbete med Lena Stderlind, Ekonomiforstaelsei Sodertslje AB.

2 Jag vill ocksa tacka mina handledare, Professor Jan Olsson p& Filmvetenskapliga
Ingtitutionen, Lars Kjelldahl pa CID och Ernst Hollander pa INDEK/KTH fér oundgangliga
r&d infor det integrerade utredandet av de filmvetenskapliga, datorgrafiska respektive industri-
ekonomiska aspekterna pa mitt amne. Aven Klas Sundkvist, illustratér, och Lennart
Hawborn, ansvarig pd PTK for de bolagsstyrelsekurser dar grunddragen till den presenterade
tekniken véaxte fram, spelade avgdrande roller som sakkunniga fér teknikens pedagogiska
respektive foretagsekonomiska tillampningar.

3| Del 2 beskrivs tidiga former av flédesbilder, foreldpare till kinematografin, sdva som
utvecklingsmiljon for dagens uppfoljare till dessaformat for visualisering av komplexa
forlopp.

4 The Visual Display of Quantitative Information , sidan 51.

S Glas: bruksvardet, en videobilagatill Centrum for Tvarvetenskaps Rapport om Surte,
Videobandet 1976; Vikmanshyttan lever, en videofilm producerad i samarbete med
Bergslagsgruppen vid Uppsala Universitet, Riksutstéllningar 1978; Emmaboda Glasverk,
videobilagartill forskningsrapport, Arbetslivscentrum 1979; Ost& Korv, videobilagatill
projektet Naringspolitik for Livsmedelsindustrin, Forskningsradsnamnden,
Arbetslivscentrum och Sv. Livsmedel sarbetareférbundet 1980; Agarstuktur och
huvudmannafragor, datorgrafisk visualisering av dgarforandringar pa Stockholms Fondbors,
Arbetdivscentrum 1985; Strukturkartor som koncernfackligt informationsverktyg,
visualisering av foretagsekonomiska redovisningsdata, PTK 1993.

6 Videohilagan anvandes bland annat i utbildningen av fackliga bolagsstyrel serepresentanter
pé& Runoskolan mellan 1976 och 1979, av forskarna pa Tvarvetenskapen, av larare pa
Socialhdgskolan, pa seminarier om social redovisning pa Handel shdgskolan och paen
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debatt om alternativ produktion inom ramen for Ararat-utstél|ningen pa Moderna Muséet
1976.

7 Set ex Peter Mossfelt, Surte — glasbruket som férsvann, Arbetslivscentrum 1980 eller
Ernst Hollander, Varfor var det sa segt — Om |agriskkemi, miljodriven innovation och
kravformning, Kungliga Tekniska Hogskolan 1995. Surte-exemplets aktualitet visasinte
minst i Hollanders avhandling dér det bildar utgangspunkt for ett centralt resonemang om
"'sprékligt avstand', 'kulturel It avstand' och 'sociala avstand™ som avgérande dimensioner for
att dialogen mellan (t ex) forskare och praktiker varken skabli idealiserande eller cynisk.

8 K ommunal arbetareférbundets projekt Kom-Ann-DA& och Kommunaltjanstemanna—
forbundets kurser Kvinnor 30+ kan namnas som tva andra exempel painitiativ for att
bredda den roll facket spelar i dagens strukturomvandling. | det forrafallet &ar sig klubbar
att i lokala projekt kunna pavisa mojliga kvalitetsforbattringar och tryggade
anstalIningsférhallanden inom ramen for tioprocentiga kostnadsneddragningar. | det senare
exemplet tar forbundet aktiv del i kurser om entreprendrskap for arbets dsa kvinnor som kan
dokumentera sin vilja och sina forutsattningar att préva ndgon av 1 T-utvecklingens manga
afféarsmdjligheter.

9 TCO:s miljémarkning omfattar en bred verksamhet med de internationellt anammade
Certifieringsprogrammen TCO' 92 och TCO' 95 som centrala delar. For en ndrmare
presentation av verksamheten i dess helhet, se http://www.tco-info.com.

10 Dettainnebér inte att tidigare anvandning av visualisering saknade moment av
interaktion, snarare att denna interaktion —i form av muntliga kommentarer, anteckningar,
annat bildmaterial och referenser till ytterliggare material — tidigare inte pd samma sétt som
idag kunnat integreras och géras fysiskt tkomlig fran det bildmaterial interaktionen var
forema for.

11 Metoden har anvénts av filmforskare som Jean Mitry, George Huaco och Dudley Andrew
och utgdr ytterst frén Aristotel es kategorisering av alla naturfenomens fyra " orsaker”,
"materia, efficient, formal, and final" i Andrews tolkning.

12 K artserie 6ver de 10 storsta svenska verkstadskoncernernas sysselséttning 1980-88 i
Sverige, EG-ldnderna, USA samt dvriga vérlden. Anvand i Metalls Skriftserie om EG
1989, Sv. Metallarbetareférbundet 1989; Srukturkartor som koncernfackligt
informationsverktyg, Privattjanstemannakartellen (PTK), 1989-93; Videodokumentation,
Sex projektjournaler och en sasmmanfattande videofilm om Belastningsskadeprogrammet,
Rédet for Arbetslivsforskning 1990-93; Arbetet och affarernai levande bilder,
vidareutveckling av de ovan ndmnda projektens format fér flodeshilder och kommentarer,
Larprogrammet, R&det for Arbetslivsforskning 1993-95

13 Den Arbetsekonomiska kartboken utveckladesi projektet Arbetet och affarerna i levande
bilder (L&rprogrammet, Rédet for Arbetslivsforskning). Den var uppbyggd kring principen
om egenuppfoljning ("underifranuppfoljning™), en princip som Goéran Brulin och Tommy
Nilsson analyserar i sin bok Laran om Arbetets Ekonomi .

14 Utvecklingsenhetens URL &r: http://www.tco-info.com.

15 Enkla och billiga system fér videokonferens som utéver programvara och I nternet-
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andlutning kraver mikrofon och videokamerai eller ovanpa datorskarmen.

16 Textbaserat utbyte dver Internet dar avsandarensinlégg &ergesi redlitid for allaévriga
ddtagare.

17 En stor del av det praktiska arbetet med formgivning och testning av prototyp-siten
utférdes av Mikael Ortman. Anvandartesten omfattade fem forsokspersoner och bekréftade i
mycket de synpunkter som forstudiens diskussioner och den tidigare anvandningen bidragit
med. (Testen har avrapporterats internt i PM:et Anvandartest av Utvecklingsenhetens
Websidor, sammanfattande sl utsatser.)

18 Tredimensionella, rérliga figurer som markerar var i 3D-miljén en namngiven anvéandare
befinner sig och i vilken riktning han eller hon tittar.

19 K ongress-arenan kan nés via http://maclenman.nada kth.se/tco.html dar de olika
teknikernas funktion ocksdintroduceras kortfattat. For efterarbete och montering av
QuickTime VR-scenerna svarade Mikael Ortman och for byggnationen i Active Worlds
svarade Soren Lenman, med bidrag fran Ambjorn Naeve.

20 B&de Minards och Mareys bidrag till tekniken att fangarorelse i bild beskrivsi Edward R
Tuftes The Visual Display of Quantitative Information. | Trond Lundemos
filmvetenskapliga avhandling Bildets opplgsning — Filmens bevegelsei historisk og
teoretisk perspektiv, diskuteras Mareys och samtidainnovatorers bidrag utifran
kunskapsteoretiska utgangspunkter. Verk av Dziga Vertov, Jean Epstein, Orson Welles och
Jean-Luc Godard analyseras med betoning pa dess g vreflekterande moment vid
atergivningen av olika slags rorelse.

21 Modellerings- och simuleringspaketen Witness fran AT&T Istel och Extend fran
Imagin That! &r tvd exempe pa programvaror med filminspirerade granssnitt dar de
animerade sekvenserna dock aterger spar som forsvinner i samma 6gonblick som de visas.
Pa CeBit-massan i juni 1997 visade Siemens-Nixdorf ett system under utveckling, AUDIT,
som bland sina visualiseringsformat ocksa hade en typ av flodeshilder. Av dokumentationen
att domatill&t dessa en relativt enkel layout och lénkning till grunddata men varken
proportionell atergivning, atergivning av spar dver tiden eller lankning av anvandarnas
kommentarer.

22 Med formuleringen "den i djupare mening indexikala bildens &terkomst" syftar jag pa&
kronofotografiets dubbla magi, att spéren, index, bade kan iakttagas under och efter sin
tillkomst. Att sparen & bestandiga och inte forbleknar p& samma sétt som i den vanliga
rorligabilden.

23 Denna formaspekt kan iakttas redan i Minards bild av den Ryska kampanjen. Det & hela
harens 6de som dterges. Skillnaden i flodets bredd vid dess uttdg och dess hemkomst
motsvaras helt av manfallet vid vart och ett av slagen samt vid de mellanliggande
forflyttningarna. Denna heltdckande egenskap hos bilden &r en forutsdttning for dess starka
gestaltande kraft.

24 En asning som foljer flodets logik kan t ex folja Intakter-Personal kostnader-
Inkdpskostnader-Avskrivningar-Resultat, en som foljer forandringarnas logik koncentrerar
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sigi stéllet pa de storsta eller mest strategiska férandringarna.

25 Har berors framst de pedagogiskt motiverade formaspekterna pé flodesbilderna. Nagra
viktiga estetiska aspekter tas upp i avsnittet om Forédling och i den avslutande
diskussionen. Dessa ror bland annat méjligheterna att utveckla bilden mot en
tredimensionell representation och att variera bildévergéngarna vid animation genom olika
former av sa kallade transitions (dissolves, wipesi kombination med highlighting etc).

26 | tvA av de namnda uppdragen anvandes verktyget i ssmmanhang dar de fardiga bilderna
var uppdragets slutprodukt. | PTK-projektet installerades enklare versioner (svart/vita bilder,
|3sta bildformat, formatknuten simulering av Resultat- och Finanshilderna for sig etc) med
inbyggda test-, demo- och hjalprutiner som klargjorde vilka bildsviter just den versionen
kunde generera. Det & den versionen som kom att anvandas av SIF-klubben pa Ericsson
under fleraterminer efter det att det pedagogiska utvecklingsprojektet avdutats. | det
sistnamnda projektet, kring den arbetsekonomiska kartboken, installerades en prototyp pa
Njurkliniken vid Huddinge Sjukhus som i mycket byggde pa HyperCards egna rutiner for
att rita, ordna, 1anka och kommentera bilder. HyperCard anvandes redan pa kliniken, bland
annat i ett internationell n&tverk for medicinsk avrapportering. Neddragningarna pa den
administrativa sidan, (de neddragningar som kartboken var tankt att dokumentera) och byte
av datorplattform innebar emellertid att installationen inte kom i drift utan stannade vid att
vara en demonstrator av vad som var mdjligt att géra om efterfrégan och Gvriga resurer
till&t.

27 Medverkan i PTK:s koncernkurser gav en kontinuerlig &erkoppling med 4-6
arbetsmaéten per ar. Kursdeltagarnas forbéttringsidéer var ibland mer langtgéende an vad som
kunde realiseras inom ramen for projektet vilket resulterade i viktiga diskussioner om
prioriteringar och kriterier for anvandbarhet. Det var dessa anvandartester som 13g till grund
for bildformatet som anvandes i Metalls EG-rapport. Aven den senare anvandningen i
videojournalerna och kring den Arbetsekonomiska kartboken gav &erkommande
direktkontakter med respektive publikgrupper.

28 Denna prioritering av idé och erfarenhetsutbytet, och ambitionen att redovisa utbytet i en
|6pande rapportering, har varit en sammanhallande [ank projekten emellan.

29 Deni alautvecklingssammanhang typiska uppdel ningen mellan pagdende, finansierat
arbete och framtida, ofinansierat arbete, accentuerades. Del's beroende pa att ambitionerna pa
"moderprojekten” dkade mellan varje projekt. Dels beroende pa att den filmvetenskapliga
avrapporteringen inte hunnit fa en samlad form som i sin tur kunde bidratill en mer
salvstandig finansiering av bildarbetet.

30 Den prototypmiljé som anvants mellan 1989 och 1996 har varit HyperCard, Apples
populéra och val spridda prototypverktyg for integrerade mediatillampningar. Aven om
denna miljo fornyats |Gpande med avancerade tillagg for hantering av stérre system s har
fornyelsen inte varit i takt med vad den stora anvandarbasen énskat. En forhallandevis
I&ngsam bildvaxling samt en otymplig objekt-, farg- , biblioteks- och versionshantering &
négra av de svagheter som bidragit till att den formrelaterade utvecklingen fatt st tillbaks
for den innehallsorienterade utvecklingen.
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31 Nyamediers kostnadsfrdelar framfor etablerade medier 6verdrivs ofta, b&de vad géller de
faktiska produktionskostnaderna och vad galler dessa kostnader stéllda mot nyttan eller
mdjliga kostnadsbesparingar i senare led. Men i vissa skeden tycks anvéndarnas anammande
av nyatekniker overtréffatillverkarnas och serviceforetagens forvantningar. Nagot som
emellertid snart ger underlag for desto djdrvare uppskattningar av den fortsatta tillvaxten. Det
tidiga 80-tal ets snabba spridning av faxteknologin och det tidiga 90-tal ets breda anammande
av Internet tycks vara tva sddana perioder dar kostnadsbesparingarnas storlek och betydelse
samtidigt 6ver- och underskattats.

32 | avhandlingen Varfor var det s3 segt? beskriver Ernst Hollander tre exempel pa
miljéinnovationer (kvicksilverfria betningsmedel, vattenbaserade snickerifarger och
miljovéanliga skérvétskor) och dessas slingrande och utdragna vag till kommersiell
acceptans. Processerna beskrivs med betoning pa vad Hollander kallar "kravformning", en
svarfangad artikulering och utmejsling av innovationen som rymmer en véxelverkan mellan
anvandningsomrédets centra och periferi bade pa det fysiska, kulturella och sprakliga planet.

33 Fleraargument kan naturligtvis anféras emot detta scenario. Den egentliga utvecklingen
av karnteknologier, &ven i den stora organisationen, sker oftast i liten skala. Nagot som blir
synligt i form av avknoppningar nar innovationen ndtt en viss mognad och kan st& pd egna
ben. A andra sidan &r ekonomiredovisning och -journdistik, av férklarliga skal, mycket
konservativa "genres'. Acceptansen av innovationerna drar alltsa ut patiden. Man kan ana
bilden av ménga smaskaliga forsok, "underifran” och fran avknoppade bolag, som dock
tillgodogors och fér ett genomslag forst i den stora organi sationens malmedvetna, breda och
|&ngsiktiga anvandning.

34 De personal ekonomiska berakningarna var en bearbetning av tvalaromedel i damnet,
Rakna med béttre arbetsmiljo, SFO 1989 samt Se och rakna pé arbetsmiljon,
Arbetarskyddsstyrelsen 1990. Rutinen hade formen av tre formul&r for indata om
Sjukfranvaro, Personal och vad som kom att kallas Kultur, ett formul & som gallde
kostnader och forlorade intdkter till f6ljd av omstalIningsprocesser. Vid utritning av
periodens bild redovisades i klartext de olika posternas konsekvenser fér Resultatrékningen
steg for steg sA att deras samspel och totala effekter kunde foljas och diskuteras.

35 Berakningarna av utbildningsinvesteringar utvecklades av kursledningen och byggde pa
traditionellainvesteringskalkyler dar intakter och kostnader synliggdrs med méjlighet till
aternativa antaganden om bl a avkastning, avskrivningstid och diskonteringsranta.

36 Efter att haexemplifierat den etablerade, fysiskt orienterade redovisningensibland ganska
hérresande felkallor visar forfattarna hur bl a modifierade investeringskalkyler kan kasta ljus
Gver doldatillgangar. Nagra av de mer talande teserna &r "inte svarare mata mjukt an att
méta hért" och "béttre ungefar ratt &n absolut fel".

37 Den dolda skattkistan, sidan 79.
38 Den dolda skattkistan, sidan 129.

39 B&da dessamodeller beskrivs och diskuteras utifrén sin anvandbarhet fér bedémning av
IT och foretags- och samhallsekonomisk produktivitet i 1 T-kommissionens rapport | T-matt.
Rapport av Cepro. (http://www.itkommissionen.se/rapporter/matt_|I T.htm).
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40 seminarieserien har sammanfattatsi CID-rapport Nr 15, Over granserna—en
seminarieserie pd CID av Olle Torgny och Ann Lantz. Tva andra CID-rapporter har ocksa
bidragit med inspiration till avsnittet, Internet and the humanities: the promises of
Integrated Open Hypermedia (Nr 1, Donald Broady och Hasse Haitto) och Merz Creating
Personal and Shared Spaces on the World Wide Web. (Nr 6, Soren Lenman m fl).

41 The Visual Display of Quantitative Information , sidan 51.

42 Denna dubbelhet anknyter till synen p&"ekonomi" som en aktivitet dar b&de nya resurser
kan skapas, som i uttrycket "vécka slumrande resurser”, och dar befintliga resurser kan
hushallas med pa ett mer eller mindre uttémmande sétt. Det &r viktigt att se att Edward
Tufte har formulerat principen, inte som en nyckel till allkemin eller négon trollformel till
"det kreativa", utan som ett praktiskt synsatt som kan bidratill forstéelse och uppskattning
av det enskilda verket i dess sammanhang. Det &r just i den betydelsen rapporten i Del 1
anvénder orden "bedémning av formaspekter" — det handlar om att lyfta fram estetiska och
pedagogiska kvaliteter i de Goda Exemplen sa att de kan uppskattas, artikuleras och stddjas.

43 som titeln p& Landows bok antyder innehdller hans analys intressanta exempel pa hur
skonlitterara forfattare under vart sekel alt intensivare dppnat sinatexter for interaktion i
former som kan ses som foraningar om den kommande 1 T-teknikens majligheter.

44 | CID-rapport Nr 6 Merz Creating Personal and Shared Spaces on the World Wide Web
beskriver Soren Lenman och hans kollegor ett intressant projekt dér forfattaren, malaren och
arkitekten Kurt Schwitters Mertz-koncept implementerats for en interaktiv ndtmilj6. Mertz-
konceptet erbjuder en grafisk representation av relationernainom stora dokumentmangder
och betonar vikten av att representationen l&ter sig anpassas efter individens egen
forestallningsvéarld. Konceptet bygger alltsd pa den inre och yttre bildens oundganglighet vid
navigering i och mellan dokument, textuella sval som grafiska eller audiovisuella.

45 The Classical Hollywood Cinema, Film Style and Mode of Production to 1960 av
David Bordwell, Janet Staiger och Kristin Thompson &r en intrangande analys av
Hollywoodfilmens historia mellan 1917 och 1960.

46 Analyser av sjava filmanvandningen brukar hanforas till omradet receptionsstudier. Har
stér mottagandet av genren, upphovsmannen eller det enskilda verket i centrum, ett
mottagande som beskrivsi termer av publikstorlek, -sammansattning och samtida kritik.
Den i noten ovan namnda The Classical Hollywood Cinema &r ett exempel pa hur formen,
de sprékliga konventionerna, i en viss filmanvandning kan analyseras utifrén samtida
teknologi-, produktions- och visningsaspekter.

47 The Classical Hollywood Cinema, sidan 168
48 ipid.

49 Redan i slutet av 1890-talet hade bréderna Lumiére etablerat ett internationellt
distributionsnét for sinafilmer. Med framvéxten av distributtionsbolag som stog friafrén
producenterna kring 1905 togs ett nytt steg mot den internationella massmarknaden.

50 Har finns bara utrymme att summariskt antyda ndgra av dessa konventioner och hur de
samspelade: Aktdrerna kunde bli fler nér djupet i bilden blev storre, karaktarsteckningen
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tydligare, filmernaléngre etc. Platserna kunde bli fler nér montaget utvecklade sina former
for forflyttning langs den sk handelselinjen i och mellan olika lokaliteter (analytical-, shot-
reverse-shot-, point-of-view-, parallell-, crosscutting), nér kameran blev mer rorlig och
scenografin mer pakostad och varierad. Handel sekedjorna kunde bli fler nér fiktionen tog
Over som dominerande stoff, nér filmerna blev 18ngre och aktérerna och platsernafler. | den
ovan citerade The Classical Hollywood Cinema analyseras dessa konventioner (stylistic
devices) pa ett mycket uttdmmande sitt — deras historik, samspel och beroende av

teknol ogiska sval som ekonomiska aspekter. Sarskilt forfattarnas sétt att se
kvalitetsnormerna som en av tre "ekonomiska krafter" som 1&g bakom

teknol ogiutvecklingen och reglerade samspelet mellan de tva andra krafterna knyter an till
mitt resonemang om samspelet mellan 8tskillnad och integration. De tva andra krafterna
som héllsi schack av kvalitetsnormerna & namligen just produktionens effektivisering
("cut cost") och dess differentiering ("spectacular magic"), (sdorna 243-47).

51 Bland dessa kan sérskilt namnas John Corners The Art of Record, Michael Renovs
antologi Theorizing Documentary och Brian Winstons Claiming the Real, the documentary
filmrevisited.

52 satidigt som 1898 gav den polske biografmaskinisten Boleslaw Matuszewski ut Une
Nouvelle Source de I"Histoire dér han argumenterade for att film skulle anvandas inom de
skona konsterna sval som inom industrin, inom det medicinska, militara och vetenskapliga
samhéllssektorerna och sist men inte minst inom utbildningsvasendet. (Barnouw,
Documentary, sid 26-29).

53 Ett exempel p&en sadan kritisk genomgang & Brian Winstons Claiming The Real, the
documentary filmrevisited dar anspraken pé autencitet och publikkontakt hos den engelska
dokumentarfilmen pa 30-talet provas mot samtidiga dokument och vittnesmal.

54 Den féljande summeringen bygger helt pd Bill Nichols presentation i Representing
Reality, sidan 32-33.

55 Bill Nichols urskiljer, via Oxford English Dictionary, tre betydelser av begreppet
representation: avbildande modell, politisk representation och uttalande av standpunkt. Han
antyder begreppets spannvid, och darmed &ven filmarens manga méjliga forhal Iningssitt, i
kommentarer som denna: "Representation is allied with rhetoric, persuasion, and argument
rather than with likeness or reproduction”, (Representing reality, sidan 111). Ett centralt
temai boken &r att varje sétt att forhadlasig till den som filmas ocksaimplicerar ett sétt att
forhallasig till publiken och samhéllet som helhet. Det & dennai grunden etiska
fragestalIning som genomsyrar hela bokens resonemang om estetik och pedagogik.

56 summeringen utgor en starkt forenklad, och antagligen ocks& presonligt fargad,
redogorelse for den historik som Pelle Ehn presenterade pa ClD-seminariet om
anvandarorienterad | T-design, oktober 1996.

S7 Det visuella foretaget av Michel Greif kan namnas som en ovanligt faktaspéckad och
praktiskt orienterad bok om bildens otvetydiga |6nsamhet i foretagets instruktions- och
uppféljningsverksamhet.

58 | Laran om Arbetets Ekonomi gor Géran Brulin och Tommy Nilsson en initierad
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historisk genomgang av olika organisations- och ledningsfilosofier. Utifran flera svenska
exempel palovande fornyel seprojekt diskuterar forfattarna sarskilt vikten av det breda
deltagandet och att tid avsétts for reflektion Gver det egna arbetets uppléggning och resultat.

59 Den ovan citerade boken Den dolda skattkistan ger en provkarta p&intakts- och
kostnadsposter som idag ofta forblir obeaktade. Med flera exempel hamtade frén dagens
foretagande visar de nagra typiska konsekvenser av ett inskrankt kameralt tankande.

60 | Laran om Arbetets Ekonomi leder diskussionen om tid for reflektion fram till
myntandet av begreppet "underifrénuppfoljning”, en uppfoljning som bygger pa nyckeltal
som arbetsgruppen salv utformar. Synséttet paminner om det av Jack Stack myntade "Open
book Management"”. | The Great Game of Business beréttar han om hur en mobilisering av
allaanstéllda, inférandet av bonusplaner och deldgande (ESOPSs) men framforallt en totalt
Oppen och populariserad affarsredovisning vande utvecklingen fér den konkurshotade
division av International Harvester han var satt att leda.

61 For en sammanfattning av begreppet Bootstrapping, set ex "Bootstrapping” —
kunskapshantering i en komplex och tidspressad verklighet, Teldok-rapport Nr 84, 1993.
Engelbarts betydel se for informationsteknol ogins utveckling och for dess anvandbarhet
inom humaniora beskrivs ocksdi CID-rapport Nr 1, Internet and the humanities: the
promises of Integrated Open Hypermedia av Donald Broady och Hasse Haitto.

62 Engelbart fortsétter med att rakna upp nagraav de omréden inom datalogi och
angransande dicipliner som maste hitta ett gemensamt sprék och gemensamma
prioriteringar, framst Computer-Supported Cooperative Work (CSCW), Lérande
organisationer och Ledarskap for totalkvalitet (TQM). "Bootstrapping", sidan 5-11.

63 Parallellen ar fantasieggande mellan Brenda Laurels och Jack Stacks bilder av
spelformens dragningskraft, (se not 53 om den senares bok The Great Game of Business).

64 Computers as Theater , sidan 208-9.
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Figur 1

QuickTime VR-scen av det hj- och sénkbara bord som
stér i Utvecklingsenhetens referenskontor. Med markoren
kan bordet h¢jas och sénkas interaktivt.
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Figur 2a
Den helbild av " Kongress-arenan” man moter som bestkare. Har atergiven i " fagel per-
spektiv” dar man galv blir synlig som avatar nere pa réda mattan.
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Figur 2b

Soren Lenman smapratar med en annan besokare framfor nagra av arenans utstallnings-
skarmar.
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Figur2c

Kontorsbord med dator som pa skarmen dterger Utvecklingsenhetens miljdanpassade
kontor. Med ett klick pa skarmen i Active Worlds 6ppnas ett nytt fonster (till hoger pa
bilden ovan) déar bestkaren med hjalp av QuickTime VR kan ga omkring i kontoret.

Figur 3 (pa motstaende sida)

Flodesbild av en Resultatrakning dar Kunder far symbolisera Intakter, Leverantorer
Inkop, Personal Personalkostnader och Banker & Agare Avskrivningar samt Resultat
efter avskrivningar. | det héar utférandet ténkt som ett komplement till Active Worlds-
och QuickTime VR-tekniken for atergivning av olikatyper av kvantitativa, abstrakta
data.
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Death of an Army: The March of the Grande Armée through Riusssia
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Figur 4

Minards klassiska kartlaggning av Napoleons Ryska falttdg 1812. Har i bearbetning av
EJMarey (!) och Kathy Scott (http://www.ddg.com/L1S1nfoDesignF96/ K Scott/
map.html).
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Figur 5
Exempel pa Mareys anvandning av den kronofotografiska metoden.
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Figur 6

Den kollagebild som mater besokaren i Affarshilden (version SIF-Sam Ericsson varen
1991). Pa palletten, nedan i bildens mitt, kan nagon av Resultat-, Finans- eller
Kartvyernavéljas. Ett klick pa den redan valda vyn (eller ett dubbel-klick paen g vald)
leder till koncernen som helhet. Ett klick pa nagon av symbolerna for affarsomrédena
leder till det affarsomradet i den valdavyn.
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Resul ts For Year

Net sal es 124,266 98,780 82,554 62,954 47,020 45,793 45,702 39,549 31,297 32,400
Operating

incomre 3) 10,758 8,164 6,553 3,530 1,754 2,282 5,694 4,557 2,678 2,185
Fi nanci al net 412 58 -386 8 -204 -189 -163 -431 -553 -895
I ncome before

taxes 3) 10, 152 7,615 5,610 3,108 1, 241 1,595 4,855 3,715 1, 840 1,108

Year - end Position
Total assets

3) 112,152 90,832 72,999 67,490 56,637 50,080 47,167 40,856 34,625 33,282
Wor ki ng

capital 36,180 29,394 20,899 20,869 20,063 17,497 16,965 14,975 12,944 13,880
Property,

pl ant and

equi prent, net 17,754 15,521 13,678 12,363 11,093 10,477 9,058 7,776 6,679 6,778
Long-term
liabilities 1)
3) 13,364 12,467 14,726 14,529 12,796 11,211 8,795 9,008 9,945 10, 864
St ockhol der s’
equity 1) 3) 40,456 34,263 23,302 21,305 17,720 17,050 16,753 13,996 10,909 9, 897
— after full
conver si on
1) 3) 42,269 36,353 25,519 23,512 18,349 17,690 17,398 14,721 12,450 11,512

Rat i os
Return on
equity,
percent 1) 3) 19.0 18.9 17.7 14.5 2.8 5.3 20.4 17.5 11.5 7.5
Return on
capi tal
enpl oyed,
percent 1) 3) 22.4 20.7 18.2 12.9 9.6 12.0 25.9 23.7 16.0 13.1
Equity ratio,
percent 1) 3) 39.1 39.6 34.4 34.5 34.5 38.1 39.3 37.8 33.9 32.0
Debt - equi ty
ratio 1) 3) 0,
Current ratio 1
Statistical Data, Year-end
Backl og of
orders 63,401 48,401 45,671 45,296 38,050 28,777 30,415 29,426 26,876 24,171
Nunber of
enpl oyees
— Worldwide 93,949 84,513 76,144 69,597 66,232 71,247 70,238 69,229 65,138 70,893
— Sweden 43,896 42,022 36,984 31,796 29,979 31,244 30,817 32,226 32,094 37,386

* For 1996, proposed by the Board of Directors

1) 1987-1989 adjusted for change in accounting principles

2) 1987-1989 adjusted for 5-for-1 stock split

3) 1991-1992 adjusted for change in accounting principles.

4) 1993, before change in accounting principles.

5) 1987-1994 adjusted for stock issue and 4-for-1 stock split.

6) 1987-1994 adjusted for stock dividend el enent of the stock issue in 1995.

Figur 7a
Utdrag fran en tio-ars dversikt fran Ericsson-koncernen. For fotnoter och den kompletta
Oversikten, se http://www.ericsson.se/annual_report/10year.html.
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Figur 7b

Samma period som ovan dtergiven i flodeshildsformat helt utan siffror och ritad utifran
ett aktorsperspektiv. Ett lampligt komplement till tabell-formatet vid jamforelser mellan
ett storre antal koncerner. (Sparat: Resultat fére bokslutsdispositioner men efter finans-
netto och skatt. Agare: netto av insatt kapital och utdelningar. Finansen: finansiella
intékter, extraordindra kostnader och intékter).
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Figur 8

Flodeshildsformat for analys av Resultatrakningen. Exemplet & hamtat fran ett medel st-
ort verkstadsforetag som mitt i en vikande marknad lyckades infora en lagorganisation |
foretaget vilket, som bilden bekréftar, var positivt bade for arbetsmiljon och for det
ekonomiska resultatet. Bilderna hamtade fran en videofilm (och dess programblad) som
dokumenterar foretagets arbetsmiljGarbete och som stdddes av Arbetsmiljéfondens

" Program mot belastningsskador” 1989-92).
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|Finansen 3.?9'

Kondfordring 19.12

+
Bantefria sk 55.42

Lager 23.41

Pesultat &30

anl tillging'73.19

o+ 2
Eget kapital 20.51

m Positivt sparande forbyttes
under -20 1 negativt.

Ttdelat 0.23

Skatt 4. 68

Figur 9

Flodesbildsformat for analys av Balansrdkningen. Det Resultat efter avskrivningar som
ar det slutligaflodet i Resultatbilden (se Figur 8) foljs har vidare. Efter inflode fran
Finansen (se bildtext till Figur 7b) och utflode till Réntor och Skatt aterstar ett Sparande
som flyter in till det Egna kapitalet. Skuggningen bakom Tillgangs- och Skuldposterna
aterger forra arets varden och bilden kan pa det séttet ses som en forenklad finansie-
ringsanalys.

Bilden av Renault anvandesi PTK-klubbarnas diskussioner infor Volvo-Renault-afféren
och faste bl.a. uppméarksamheten pa nagot som var inbaddat i en mycket finstilt fotnot —
koncernens av EG-domstolens framtvingade aterbetalning av 6 miljarder Franc till
agaren, den Franska staten. (En jamforelse med t.ex. Ericsson och de flesta andra verk-
stadsforetag ger ocksa anledning till reflexioner Gver oproportionerligt stora Anlagg-
ningstillgangar och 1aga K assatillgodohavanden mm. Motsvarande analyser gjordes
ocksa for Volvos och Renault Personvagns-, L asthils- och Bussrorel ser).
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Figur 10
Exempel pa analys av Resultatrakningen i en bostadsréttsférening med kommentarer
fran foreningens kassor.
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Om beldggningslistan far en kolumn for ett nyckeltal, som viljs av
grupperna efter vad som kinns mest angeldget just nu, ritas dven
det uti Belaggningskartan. Olika moénster pa baddarnas filtar kan
ge en Oversikishild av t ex olika vantetiders storlek och fordelning.

iy

Beldggningslistorna skrivs i ett ordbehandlingsprogram. |
L-projektet gjordes ett testprogram for att utifran dessa
listor generera kartor over gruppernas belaggning.

Figur 11

Inom ramen for ett projekt inom Arbetsmilj6fondens program ” L éarande organi sationer”
provades olika grafiska format for personalens egna uppfoljning av arbetes miljo, kvali-
tet och ekonomi. Pa Huddinge Sjukhus Njurklinik togs ett forslag fram for uppfoljning
av beléggningen och olika typer av obnskade vantetider for patienten. Ju mer oonskad
vantetiden var, ju morkare monster fick respektive badd i gruppens dagliga uppfdljning.
En veckovis bild gav " spar” pa varje badd (hur Iange de enskilda patienterna mast vanta
av olika anledningar) och en "totalbadd” dér gruppens samlade bel&ggning och dess
"kvalitet” dtergavs. (Bilden hamtad ur den ” Arbetsekonomiska kartbok” som
introducerade bilduppféljningen. Vantetiderna gallde alt fran vantan pa specialist, pa
annan vardform, pa dagens information (provsvar, behandling etc.) m.m.).
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Tabell 1. Fordag till analysschema fér visualiseringsverktyg

Tabellen nedan &r ett forslag till analysschema som lades fram pa en workshop om
visualisering pA CID i november 1996. Den jamfor prototypen Affarsbilden med ett
uppmarksammat verktyg utvecklat av Christer Ahlberg som ocksa presenterades pa
workshopen. (Se vidare http://www.ivee.com/ fér en uppdatering av hur detta kraftfulla
verktyg utvecklats till en kommersiell produkt med an fler funktioner och stéd &n dem

som anges nedan.)

Foljande begrepp fortjdnar kommentarer: Domaén &r ett forsok att ange verktygets
tillampningsomrade eller "genre” och bor kunna preciseras steg for steg i och med att
nyaverktyg analyseras (i forsta hand dataspel samt sekvenser ur nyhets- och dokumen-
tarfilm med pedagogiska ambitioner). Institution: anvandningen ringasin i termer av
den "verksamhet” som bedrivsvid den eller deinstitutioner dér verktyget anvands.
Arbetsgrupp angesi typ av " produktion” medan Anvandare angesi termer av yrkes-
roller hos dem som, ensamma och/eller i grupp, anvéander systemet. (CSCW &r en
forkortning av den inriktning inom datalogin som gar under namnet Computer Support

for Cooperative Work.)

ANVANDNING
Doman
Institution: anvandning

Institution: utveckling
Arbetsgrupp (CSCW)
Anvandare

FORM
Presentation: rum

Ttyp

FORADLING
Presentation: navigering
: lagrade stod
: interaktiva stod

Registrering: lagrade stdd
- : interaktiva stod

RAMATERIAL
Datadimensioner (typisk db)
Datatyper

Databas

Affarsbilden (1993)

ekonomisk visualisering&analys
ekonomiutbildning

PTK:s Utbildningsenhet
utbildning, utredning, publicering
larare, ekonomi- & informations-
ansvariga, styrelseledamoter

2D datorgenererat
stock&flode, karta

stegvis zoom, pan & animation
layoutmallar, kartor
menyer, dialoger, fotnoter

import, formular, mall, manual
klistra in, simulering, fotnoter

ftg: 200; variabl: 40; tid: 10
fler-till-fler-relationer
(milj6)ekonomiska redovisning
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IVEE (1996)

generell visualisering&analys
tekn-, natur- & samh.vetensk.
verksamh.

Chalmers

forskning, utredning, publicering
natur- & samhéllsvetare,
informationsansvariga

2D & 3D datorgenererat
spridningsdiagram

steglés zoom & pan
kartor, widgets
menyer, dialoger, sliders

import

obj: 2000; falt: 10, tid: 20
diskreta mangdimensionella
befintliga



