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Forord - rapportens syfte, innehall och disposition

| slutet av mars 1997 fick jag av CID i uppdrag att géra en sammanstéallning av befintliga
kunskaper om Internetanvandare - i Sverige liksom i varlden. | uppgiften ingick, vid
sidan om att studera material om Internets spridning och anvandning, helst belyst mot
sociodemografiska och kulturella variabler, en kritisk granskning av kunskapskallornas
kvalitet med avseende pa undersokningsmetoder och med dem férknippade felkallor och
fallgropar, resultatens tillforlitlighet, eventuella missbruk av materialet m. m. Meningen
var att rapporten skulle utmynna i ett konkret forslag pa design och genomférande av
framtida undersokningar.

Resultaten av den utredning som jag genomférde huvudsakligen under maj och juni 1997
presenteras i denna rapport. Internets spridning och anvandning bland olika
befolkningsgrupper och inom olika samhallsomraden ar belyst med hjalp av ett 100-tal
artiklar publicerade i svenska tidningar under forsta halvaret 1997, ICAs statistiska
tidskrift Info, en forskningsrapport fran FSI och vissa universitetstudier. Eftersom ytterst
fa undersokningar ar offentliga, genomférde jag for utvardering av resultatens
tillforlitlighet telefonintervjuer med nagra tidningsjournalister, en rad analytiker pa

privata och offentliga foretag som anvander liknande undersdkningar, universitetsforskare
och ett 30-tal ledare (framst VD eller metodansvariga) vid undersokningsforetag i
Sverige. De senare tva grupperna ar ocksa intressanta som majliga samarbetspartner vid
eventuella framtida Internetstudier.
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| del 1 av rapporten har jag konkret atergivit de uppgifter och synpunkter som jag fick vid
en forfragan bland forskare och analytiker, huvudsakligen vid akademiska och statliga
institutioner - men aven vid en del privata foretag - vars verksamhet ar inriktad pa eller
anknyter till Internet. Dessa personer gjorde klart fér mig att deras institutioner/verk
sjalva inte hade genomfort nagra storre datainsamlingar pa omradet och att deras tillgang
till relevanta kvantitativa undersokningar aven i 6vrigt var begransad. Manga aberopade
bristen pa ekonomiska medel som en viktig orsak till detta. | 6vrigt hade dessa personer
en skiftande installning. En del var kritiska och menade att den kunskapsbrist (nar det
galler Internetundersokningar) som uppstatt berodde pa den nya konkurrenssituationen pa
medie- och kommunikationsmarknaderna i Sverige (bolagiseringen av Telia och Posten
m. m.), andra skyllde pa dalig samverkan mellan de ansvariga instanserna o s v. De
privata foretagen med intresse pa IT-omradet hade a andra sidan tillgang till
Internetstudier som de emellertid inte var beredda att dela med sig och hanvisade darfér
till sjalva undersokningsféretagen som levererat materialet till dem.

| slutet av del 1 aterger jag synpunkter pa Internets utveckling och framtida plats i
samhallet fran en journalist och tva framstaende akademiska forskare med olika
inriktningar, vars verksamhet i hog grad ar relaterad till det nya mediet.
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| del 2 gar jag igenom storre delen av det kvantitativa undersékningsmaterial gallande
Internetanvandare i Sverige som jag fatt tillgang till. | forsta avsnittet presenteras nagra
centrala resultat ur tva forskningsprojekt i regi av Géteborgs universitet och en offentlig
rapport utgiven av TELDOK som bygger pa undersokningsforetaget FSls databas for
1995-97. Har citeras ocksa resultat fran en SIFO-undersdkning presenterad i nagra
nummer av ICA-forlagets tidning Info samt Expressens och Tidningsutgivarnas
pressreleaser som avser Internetstudier genomférda av Infratest Burke resp IMU
Testologen. Mina forklaringar och kritiska anmarkningar kommer i den I6pande texten.
Det framgar att tendenserna som lyfts fram i de olika dokumenten ibland bygger pa losa
grunder eller framstélls i ett sarskilt ljus. Undersdkningsresultaten ar ibland
motsagelsefulla och de manga siffrorna som citeras i olika sammanhang kan gora det
svart for lasaren att folja den logiska traden.

| det andra avsnittet av del 2 aterger jag delar av tidningsartiklar publicerade 1997 i
Affarspressen (fram till 9 juni) och i Svenska Dagbladet (fram till slutet av maj) som tar
upp Internet och dar kvantitativa undersékningar presenteras. Aven har vimlar det av
siffror som avser olika matt for olika samhallsgrupper och som ar framtagna av olika
foretag under olika perioder. | detta avsnitt har jag avstatt fran egna kommentarer och
varderingar av de resultat som gérs gallande i artiklarna. Mitt bidrag har till stor del
bestatt i att sortera det relevanta tidningsmaterialet efter det samhallsomrade som de
huvudsakligen berdr, att stalla de pa sa satt sorterade artiklarna i en viss ordning och att i
korthet aterge eller helt enkelt citera de for den har utredningen vasentliga delarna.

Min foérhoppning ar att det pa sa satt presenterade tidningsmaterialet satter Internet i ett
stérre sammanhang inte genom de diskontinuerliga siffrorna (som ar svara att satta
samman i en mera komplex och fullstandig bild) utan genom att flja olika aktérers
intressen och avsikter pa omradet. Banker, kreditkortforetag, teleoperatorer, dataforetag,
medier och alla smé& och stora foretag med produkter som passar elektroniska affarer har
mycket att vinna eller férlora pa det nya mediet. | den man som man i 6vrigt har
kannedom om de olika intressenternas plats och styrka inom samhallsstrukturen, kan man
gora gissningar om Internets anvandning, atminstone nar det galler framtiden.

Internet i sig blir en plattform for tvivelaktig research. Inte minst tidningarna anvander i
sin argumentation resultat fran sddana web-studier som de sjalva genomfort och vars
ovetenskaplighet de for ovrigt arligt papekar. Problematiken berdrs i det tredje avsnittet
av del 2 dar det dessutom framgar att uppgifter fran web-enkater ofta ar falska.
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| del 3 av rapporten har jag sokt svar pa fragan om undersokningarnas tillforlitlighet. |
samtal med personer som har ansvaret for bestallning, analys och spridning av resultaten -
marknadsanalytiker och journalister liksom utomstaende forskare - fragade jag hur dessa
personer beddmer relevansen av och vilka kontrollmekanismer de har for utvardering av
sadana studier. Det framgick att ingen av undersokningarnas bestallare och anvandare
(eventuellt med ett undantag) hade mdjlighet att kontrollera relevansen och kvaliteten av
det material som de kopt, ofta till mycket hogt pris, utan alla forlitade sig pa leverantdrens
kompetens och noggrannhet. For 6vrigt var alla ndgotsanar insatta i de felkallor det kdpta
materialet kunde vara behéaftad med. De flesta var ocksa medvetna om att missbruk av
undersokningsresultat av olika slag var mojlig och att det t o m forekom, att sadant
missbruk ofta var avsett att skaffa fordelar for en part - normalt bestéllaren - samtidigt

som andra parter kunde skadas, att malet med sadant verksamhet ibland var att patvinga
ett beteendemonster hos mottagarna genom att sprida kunskap om de fragmentariska och
osammanhangande siffrorna, pa riktiga eller pa felaktiga grunder, i stallet for att vinna
kunskap om konjunkturen for att anpassa sig till den. Flera omtalade konkreta fall, framst

i USA, dar uppenbart fusk férekommit, men trodde inte att sadant hander i Sverige,
atminstone inte pa ett sddant medvetet sétt.

| 6vrigt kommenterade de olika specialisterna problematiken péa olika séatt, beroende bl a
pa deras yrkesstallning. Marknadsanalytikerna sokte t ex att forklara undersokningarnas
brister (atminstone delvis) med relativiteten i varje kunskap, med det faktum att "det inte
finns nagon sanning", medan flera journalister konstaterade att "det inte finns nagon
anledning att kontrollera relevansen av resultaten™” utan "de publicerar det som de tycker
ar intressant, sedan ar det upp till lAsaren att ta stallning".

Frageundersokningarna framstar saledes som en okontrollerad kunskapskalla. Antagandet
att de pa ett objektivt satt speglar samhallsférhallandena som de studerar, bygger bl a pa
att sjalva undersokningsforetagen har tillforlitliga rutiner for att exakt uppskatta moéjliga
felkallor och pa ett opartiskt satt rutinmassigt sakra kvalitén i sina produkter.

* * *

Den kvalitetsaspekt som oftast aberopas vid bedémning av resultatens riktighet ar
méangden genomforda observationer , d v s respondenternas antal, och med dem
forknippade statistiska felmarginaler som harleds fran sannolikhetsléaran - en abstrakt
matematisk teori. Det visar sig emellertid att fraigeundersokningarna inte uppfyller den
abstrakta teorins premisser samtidigt som den allt mer konkurrenspraglade
researchmarknaden tvingats forenkla datainsamlingsrutinerna, vilket gjort det omojligt
aven for foretagen sjalva att uppskatta de registrerade resultatens avvikelse fran de
verkliga forhallandena. Dessa brister papekas ofta av akademiska forskare eller av
intresserade parter och gor da och da frageundersokningarna till ett debattamne. For att
bemota kritiken har researchindustrin vidtagit en rad atgarder i syfte att bevisa, om inte att
deras praxis lever upp till de vetenskapliga kraven, sa atminstone att avkall pa en eller
annan konkret kvalitetsaspekt inte leder till betydande avvikelser i de presenterade



procenttalen, och pa sa satt legitimerar de sina produkter vilka framstélls som hogst
tillforlitliga. Undersokningarnas mottagare (vilka nar allt kommer omkring blir
allmanheten, som pa basis av de presenterade siffrorna i deras konkreta kontext bygger
sina kunskaper om den sociala varlden och agerar darefter) har inte nagon majlighet att
kontrollera tillforlitigheten i metodutvarderingarna heller utan blir tvungna att lita pa
undersokarnas kompetens och opartiskhet aven i detta avseende.

Jag tar ocksa upp nagra karakteristiska fall av kvalitetutvarderingar som svenska och
internationella researchféretag gjort av sina egna metoder och praxis. En kritisk

granskning av sadana bejakande projekt avslojar ofta respektive metods irrelevans snarare
an att bejaka dess tillforlitlighet.

Det har hant att researchféretag inom liknande projekt anlitat, mot konsultarvode,
framstaende universitetsforskare, inte for att fa hjalp med sjalva metodutvarderingen utan
for att utvardera den definitiva rapporten om den som foretaget i fraga forfattat. Sddana
foretag har forstatt sig av att anvanda forskarnas utvarderingar till sin fordel aven nar de
varit negativa.

Det har ocksa hant att valkanda researchforetag medvetet manipulerat datamaterialet och t
o m publicerat felaktiga resultat i sin stravan att pa basta satt anpassa sina studier till de
viktigaste kundernas behov. | andra skrifter har jag givit sddana exempel med ett svenskt
foretags serier.

Analys av de insamlade datamaterialen blir, rent tekniskt, allt enklare att géra med
datateknikens utveckling. Det finns numera speciella analysverktyg anpassade for
konkreta branschers kunskapsbehov. Ett exempel &r de s k kampanjplaneringsprogram
som reklambranschen anvander for upplaggning och koordinering av sina reklaminsatser.
Det visar sig emellertid att undersékningsféretagen (atminstone enligt mina erfarenheter)
inte har kunskaper om de teoretiska modellerna (vanligen férankrade i statistiska
metoder) som ligger till grund fér dessa analysverktyg och inte heller i de konkreta
dataprogrammens principiella algoritm, d v s vad analysen éverhuvudtaget gar ut pa. Det
har namligen framgatt att datasystem uppbyggda efter en och samma teoretiska modell
behandlar samma databas pa skilda satt och ger olika resultat. P4 mina fragor har bade
undersokningsféretag och programleverantdr svarat att "formeln” som metoden bygger
pa, liksom dataprogrammets algoritm, ar en affarshemlighet och saledes inte utelamnas
till utomstaende. (Aven research-institutet betraktas som utomstaende i sammanhanget.)
Man har forklarat att det ar upp till kunden att bedéma om han/hon har nytta av
dataprogrammet, vilket beskrivs (liksom den gallande datainsamlingsmetoden) som den
radande gemensamma valutan inom branschen.

Aven de s k livsstils- eller varderingsundersokningar som de stora
marknadsundersokningsforetagen byggt upp och som de ocksa anvander som "en
gemensam valuta" gentemot sina kunder behdver diskuteras. Dessa livsstilsmodeller
bygger a sin sida pa vedertagna sambandsanalyser (korrespondens-, faktor- och
klusteranalys) vars statistiska modeller ar valkanda och som finns i lattillganglig form i



statistiska datasystem med valdokumenterande anvandarmanualer med metodbeskrivning
och praktiska anvisningar. (Féretagen utelamnar dock inte alltid de enskilda fragorna som
livsstils- och varderingsundersokningarna bygger pa.)

Sambandsanalyser ar ett kraftfullt redskap i en forskares stravan att komma fram till
relevanta forklaringar av skilda problem. Anvandning av sadana analyser forutsatter
emellertid hog kvalitet av dataunderlaget med avseende pa representativitet, klarhet i
problemstaliningarna (frageformuleringarna) och exakta matinstrument for registrering av
de studerade fenomenens olika egenskaper. Avkall pa dessa kvalitetskrav kan leda till
forandrad styrka och/eller forskjutningar i de studerade sambandsmonstren. Det finns
ocksa olika satt att ga till vaga vid genomférande av sadana analyser, t ex beroende pa
vilka av de studerade variablerna som har ingatt resp exkluderats, vilka krav for
gruppering av de analyserade variablerna resp av respondenterna som angivits som
parametrar och dven beroende pa valet av sjalva analysmetoderna o s v. Analysens utfall
ar saledes beroende av ett komplex faktorer i undersokningens olika moment, om vilka
forskaren maste vara val medveten for att valja och genomfora relevant analys och for att
tolka den framtagna modellen korrekt. Aven mottagaren - t ex bestallaren av materialet -
maste vara pa det klara med alla relevanta aspekter. Resultat av sambandsanalyser kan
alltsa latt 6vertolkas ifall man inte ar fértrogen med sadana aspekter. Generella
livsstilsmodeller bygger ibland pa alltfor allmanna fragor om manniskornas installning till
olika samhalls- eller existentiella fragor som kan uppfattas och/eller besvaras pa flera
olika satt. Sammanfattande variabler framtagna genom analys av respondenternas
"varderingar"/"beteenden” kan da visa sig ha ganska lagt forklarande varde for ett konkret
fenomen som man soker belysa genom att (med orétt) satta in det i det framtagna
livsstilssystemet.

Narmare granskning av sambandsanalysernas relevans och anvandning aktualiserar den
generella fragan om undersokningarnas dubbla natur som kunskapskalla: | vilken
utstrackning styr verkligen de vid sddana analyser framtagna generella faktorerna
manniskornas varderingar och beteenden, sa att narmare studier av modellen i fraga
hjalper bestéllaren att anpassa sin verksambhet till rddande omstandigheter? Eller i vilken
grad ar de underliggande sambanden ganska svaga/otydliga sa att den framtagna modellen
sharare speglar vissa aktorers stravan att driva utvecklingen av en eller annan
samhallssektor i en bestadmd riktning, dar den konkreta livsstilsmodellen bara blir en
gemensam namnare, "valutan som géaller"?

Dessa aspekter kommer att belysas med konkreta exempel och nédrmare diskuteras i en
kommande rapport.
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Mot bakgrund av bristen pa (kvantitativa) studier om medier inklusive IT inom den
offentliga sektorn ar det vart att papeka att frageundersdkningar under de senaste
decennierna har vuxit lavinartat och idag ar en miljardindustri (omsattningen 1996 var
over en miljard kronor jamfort med ca 35 miljoner 1975). Nya foretag vaxer standigt som
svampar ur jorden och de etablerade 6kar sin omsattning. Privata intressenter, inklusive
medierna, ar de stérsta kunderna. Det visade sig att (nastan) alla de 28 privata foretag
verksamma inom branschen som jag kontaktade fér min utredning, numera stallde
atminstone generella fragor om Internet i sina olika insamlingar. Merparten hade
genomfort speciella undersokningar for att ndrmare belysa mediet i ett eller annat
avseende, en del hade ocksa etablerat sarskilda projekt for att kontinuerligt folja dess
utveckling. De stora (SIFO, IMU Testologen, GFK, Infratest Burke och AC Nielsen)
hade ocksa speciella fragor i omfattande kontinuerliga insamlingar inriktade pa medier,
IT, marknadsfoéring m. m. dar det ocksa fanns majligheter att satta Internetanvandningen i
en generell livsstillsmodell som dessa foretag hade utvecklat for sina kunders behov.
Manga av de genomforda Internetstudierna var tillgangliga for kunder villiga att betala
(prisernas storlek ar ibland imponerande), medan andra inte fick spridas vidare eftersom
de var bestallarens egendom.

| del 4 av utredningen aterger jag den information som jag fick om dessa projekts innehall
och undersokningsledarnas svar pa mina fragor om deras arbetsrutiner och
kvalitetskontroller. Utvarderingen av metodologiska kvalitetsaspekter ingick som ett led i
den har utredningen och var av stort intresse aven for CIDs eventuella framtidsplaner att
genomftra egna kvantitativa insamlingar som bestéllare/kdpare eller samarbetspartner.

Mot bakgrund av de metodologiska aspekter som tagits upp i del 1-3 framgar det att
manga av foretagen inte lever upp till enklare kvalitetskrav och ofta t o m inte ar ens
medvetna om de olika metodologiska momentens inverkan pa relevansen av det
levererade materialet. Detta galler sarskilt for en rad av de mindre foretagen, varav nagra
uppstatt med Internetvagen. Man kan a andra sidan knappast tvivla pa att de valetablerade
instituten, som SIFO, Burke m fl, har kompetent personal inom de relevanta omradena.
Fragan ar dock hur dessa personers kompetens kommer till ratta i den rddande
researchkonjunkturen efter vilken deras foretag och de sjalva maste anpassa sig, och mera
allmant till de i samhallet rAddande férhallandena och de maktstrukturer som berér de
enskilda aktérerna och tvingar dem att agera pa ett eller annat bestamt satt.

Den uppmarksamma lasaren kommer att lagga marke till att de olika
undersokningsansvariga ofta motsager varandra eller sig sjalva. Ibland framstar
kontroversen sarskilt tydligt mot bakgrund av tidigare citerade synpunkter framférda av
andra intressenter pa omradet.

Materialet presenterat i del 4 kraver en narmare granskning. Min bedémning ar att

informationen som kommer fram &r mycket intressant och att utredningen pa omradet bor
fordjupas.
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Av det presenterade materialet har framgatt att dagens fradgeundersokningar ar en
tvivelaktig kunskapskalla. Den 6vervagande delen av projekten genomférs av privata
researchinstitut. Dessa foretags stravan att pa basta satt anpassa den konkreta studien till
kundens behov ar avgorande i sammanhanget och gar i vissa fall inte ihop med de
vetenskapliga principer som ligger till grund fér verksamheten.

For att starka sin position och bemdéta kritiken som den tidvis utsatts for, har
researchindustrin utvecklat olika mekanismer.

Den akademiska forskningen har begransade resurser och hamnar saledes i underlage.
Researchforetag eller privata intressenter anlitar universitet och hégskolor ofta fér olika
projekt i legitimerande syfte.

Vissa researchforetags beredvillighet att samarbeta med universiteten, t ex genom att
utelamna sina (krypterade) gamla databaser med foretagens egna program for akademisk
forskning, ar hogst diskutabelt.

De olika "forsknings"-forum som researchindustrin har etablerat &r ocksa varda att namna
i sammanhanget. Ett exempel & de manga internationella natverken som
marknadsundersokningsforetag i olika lander bildar. Ett annat &r de dyra konferenser dar
akademiska forskare blir naturligt uteslutna av kostnadsskal.

De foretagsledare som representerar researchorganisationerna vid liknande forum, och
aven i viktiga kundrelationer saknar ibland relevanta sakkunskaper. Det ar ocksa dessa
ledare som ofta upptrader i medierna och, vid sidan om journalister, uttalar sig i
dagsaktuella undersokningsfragor, samtidigt som universitetsforskarna pa omradet ibland
inte kan komma till tals.

Vissa intresserade parter har gjort géllande att den typ av kvantitativa (medie- och IT-)
undersokningar inte hor till den akademiska miljon, att universitet inte skall upprepa eller
"forbattra” dessa studier som undersokningsforetagen gor for industrin.

Vissa akademiska forskare tar avstand fran den privata undersokningsmarknadens
produkter vars vetenskapliga halt de ifragasatter. Inte desto mindre &r det just dessa
undersokningar samhaéllet tar hansyn till - i medierna, inom marknadsforing,
verksamhetsplanering, offentlig resultatredovisning m. m.

De uppgifter som redovisats och de problem som identifierats i rapporten

sammanfattas i del 5 och diskuteras mot bakgrund av nagra kanda samhallsforskares
teorier.
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1. Inledning

Den dyrbara kunskapen

Min forsta ansats i sbkandet efter relevanta kunskaper om Internets spridning och
anvandning var att vanda mig till akademiska institutioner som kunde tankas halla pa
med forskning inom IT frAn anvandarperspektiv och/eller inom ramen fér medier,
medieekonomi och liknande. Allt eftersom jag kom i kontakt med dessa forskare blev det
allt tydligare att nagra omfattande studier av Internet hittills inte genomforts inom
universitetsvarlden och att man knappast heller forfogar 6ver nagra storre studier, i
synnerhet kvantitativa frageundersokningar, dar fragor kan laggas in for att narmare
belysa Internetanvandarna i ett sociokulturellt perspektiv. | brist pa material hanvisade
universitetsforskarna ofta till andra aktorer inom faltet eller till myndigheter som hade
ansvar for omradet, i forsta hand Statskontoret (Uppdragsenhet 3 - Informationssystem,
data- och teleanvandning, inképssamordning samt EU-fragor inom IT-omradet) och
SIKA (Statens institut for kommunikationsanalys), dit jag vande mig och talade med de
personer som férvantades bedriva utredningar inom IT-omradet. Samtalen med dessa
personer ledde dessvarre till insikten att inte heller de hade tillgang till ingdende studier
rérande Internets utveckling. Jag blev i stéllet hanvisad tillbaka till forskare inom den
akademiska varlden och hamnade sdledes i en sluten krets av kompetenta personer som
ofta hade vissa naturliga arbetsrelationer med varandra och i flera fall var beroende av
varandra men som alltsa inte hade riktig insikt i varandras kapacitet vad galler
Internetstudier.

En av de forsta myndigheter som jag kontaktade, efter rekommendation fran CID, var
Statens institut for systemutveckling (SISU), ett tvarvetenskapligt forskningscentrum

som, i likhet med CID, till halften finansieras av NUTEK och i dvrigt &r beroende av
samarbetspartner framst fran naringslivet - Telia och Ericsson namndes som de framsta
intressenterna. Att géra undersokningar av det slaget som jag efterlyste ligger inte i SISUs
verksambhet, institutet prioriterar andra omraden, forklarade man for mig.

Den forskare som jag huvudsakligen talade med var Daniel Rexed, systemvetare, som
berattade att det enda undantaget var en undersokning som SISU gjorde sjalv varen 1996
och som var "valdigt allmant hallen. Den bestar av fragor som gatt ut rakt av pa Internet,
det var inte ndgon malgrupp specificerad eller ndgon population”. Det gick inte heller att
fa detaljinformation eftersom "de som gjorde undersokningen inte &ar kvar pa SISU".
Undersodkningen handlade om yrkesmassig web-anvandning. Det var en forskare, Olof
Sward, som var drivande, och det finns en rapport som gar att bestalla for 500:-.
Rapporten skrevs i juni 96 och det var pilotstudier, dvs de séger ingenting om den
yrkesmassiga populationen. 639 personer besvarade frageformularet, av vilka 411 var
yrkesanvandare. Rapporten avser bara dessa 411 och ar som sagt inte representativ, man
kan bara titta pa eventuella tendenser, vilka fragor som kan vara intressanta att studera
och liknande. P& hemsidan (www.sisu.se/project/EPI/epi.html) finns det lite redovisning
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av resultat. SISU kan inte bevaka allting, det ar ocksa en finansieringsfraga, de forskare
som arbetade med anvandning av Internet finns inte kvar pa SISU, den forskning som
bedrivs generellt i Sverige ar ganska intresseberoende, har man inte forskare som vurmar
for ett omrade sa ar det svart att tvinga fram ett forskningsresultat...

Mina samtal med ett 30-tal forskare fran Institutioner inriktade pa information, medier,
ekonomi, teknik och social férandring vid de flesta Universitet i Sverige gav inte storre
resultat (se dock i del 2 om ett par mindre undersokningar). Utan att i detalj beskriva
dessa samtal, kan den akademiska varldens problematik vad galler Internetforskning
kanske sammanfattas i professor P_Xs svar pa min férfrdgan. Som i de flesta av fallen
hade hans institution &nnu inte nagra stérre datamaterial géllande Internet. Institutionen
har samarbete med SIKA och SCB, samt viss kontakt med Nordicom och &r saledes
intellektuellt férberedd, menar han, men den ar 'the receiving hand' och har sjalv inte
mojlighet att generera nagra primara data. Universitetsforskningen har hamnat pa
efterkalken pa manga omraden. | och med bolagiseringen av Posten och Telia bréts t ex
statistikkedjorna inom informationsomradet, sa att det som forut var respektabla
undersokningar om brevvanor och telefoneringsvanor nu ar affarshemligheter. Det har ar
ett ganska nytt fenomen och staten (SIKA m. m.) har fortfarande inte fatt upp farten att
g6ra nadgot motsvarande. Detta &r en bekymmersam aspekt, anser P_X, man ska braka sa
ofta man kan, att det ar sa. Inom andra omraden som industriproduktion och
sysselsattning har staten tagit pa sig ett omfattande statistikansvar och utvecklat
andamalsenliga mekanismer, men kommunikationsomradet har hamnat i ett tomrum just
nu. Kommunikationsforskningsberedningen (KSB) har intresserat sig lite for det, men det
finns inga mojligheter dar att lagga stora pengar pa egna undersokningar.

Inte heller vid Statens Institut for kommunikationsanalys (SIKA) har man annu nagra data
om spridning och anvandning av Internet. Enligt Kent Runnesjon beror bristen pa
Internetstudier dar delvis pa att SIKA har andra uppgifter (de holl just pa med en
utredning av varuflodet mellan Vasterbotten och Norrbotten m m), men enligt uppgift
maste han se till att det upprattas officiell statistik pa IT-omradet. SIKA genomforde en
undersokning forra aret i samarbete med SCB men stéllde inte frdgor om Internet. Man
forbereder en enkét (tillsammans med SCB Statistik i Orebro) som planeras att
genomforas i slutet av augusti 97. Dar kommer man att stélla frdgor om Internet, men
resultaten kommer tidigast i slutet av aret. | 6vrigt har SIKA inte tillgang till andra
undersokningar. Han haller med om att de resultat som publiceras i tidningar har
marknadsforingssyfte (ar reklam) och inte kan kontrolleras, samt papekar att fram till 87
fanns offentlig statistik (t ex fran Televerket). NUTEK och SCB har publicerat en
gemensam skrift om IT-anvandning enligt ovanndmnda SCB-undersdkning. Jan Berner
pa Statskontoret haller p4 med en utredning, hanvisade han vidare.

Jan Berner pa Statskontoret holl riktigt nog pa med en Internetutredning men han hade
inte ndgot basmaterial till forfogande. For sin utredning tankte han anvanda
undersokningsresultat publicerade i tidningarna och i ICA-forlagets statistiska tidskrift
Info. Han kunde pa min fraga inte forklara hur det kommer sig att just ICA-forlaget har
startat en speciell tidskrift inriktad pa statistik. Vidare hanvisade han till ett kontinuerligt
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projekt om informationsvanor som SCB planerar att starta och dar en rad fragor om
Internet &r tankta att inga. Projektledaren Anders Hintze haller pa att designa studien i
samrad med forskare fran universitet och representanter fran marknaden.

Anders Hintze arbetar pa Avdelningen forskning- och informationsteknik pa SCB i
Stockholm och &r specialiserad pa anvandning av IT. SCB har gjort nagra stora
datoranvandarstudier inom de omfattande arbetskraftsundersokningar som genomfors
regelbundet, dar man intervjuat 10 000 personer. Man har skilt pa dem som anvander IT i
hemmet resp i arbetet. Han har skrivit en bok om datavanor 1995 och en om
datorinformationsteknologi i Sverige 1996; man kan bestélla béckerna. Nagra speciella
fragor om Internet har man dock inte stéllt i datainsamlingarna, det har inte funnits
pengar, berdttade A Hintze.

| arbetskraftsundersékningarna har man kodat i vilken naringsgren respondenterna arbetar
osv. Den undersokningen ar hogst relevant och SCB har sokt finansiering for en sadan
1997, det &r Kommunikationsdepartementet som ar ansvarig for IT i Sverige, men de sa
nej, de bedomde att projektet inte var intressant. Man kan forsta dem, menar A Hintze,
for det statsfinansiella laget ar inte det lattaste, den héar studien kostar nastan en miljon
kronor att gora. | stallet haller han pa med ett pilotstudie (med ett urval av 100 foretag)
som handlar om IT-anvandning pa foretag, dar man staller fragor kring hemsidor (syfte,
tillgang till e-post osv). Undersokningens syfte har varit att utvardera hur man bést ska
gora den har typen av undersokningar, hur fragorna fungerar. Nu haller han pa att skriva
rapporten. Samtidigt diskuterar han med olika finansiarer, har pratat med
Industriférbundet och med SIKA - en ganska nystartad myndighet.
(Kommunikationsforskningsberedningen (KSB) som finansierar olika typer av forskning
inom kommunikationsomradet hade en myndighet som lag vid sidan om, som ombildades
till SIKA.) De har det formella statistikansvaret nar det galler

telekommunikationsstatistik och liknande, de tittar pa sadana saker, sjéalva har de inget
som man kan anvanda, de har gjort en del pilotstudier men det &r inte resultat som haller.

A Hintze beréattade vidare att han just haller pa att forbereda ett projekt som handlar om
val av informationsbarare: For olika andamal samlar individen information, fortydligade
han, t ex om man ska kopa ett hus. Man kan da valja mellan olika informationsvagar -
Internet, tidningar, osv, det &r den valprocessen som den tilltankta undersdkningen ska
fokusera. Olika forskare fran den akademiska varlden (Nordicom - Goteborgs universitet,
JMK- Stockholms Universitet, Tema Teknik och social férandring - Linkbpings
Universitet, Inforsk - Umea Universitet) och fran naringslivet (Bonniers, Ericsson
Consumerlab) samt fran KSB ingar i en referensgrupp; A H har gjort utkast till ett
frageformular och skickat det pa remiss. (Senare fick jag reda pa att den tilltankta
projektet inte kommer att genomforas.)

Problemet med den hér typen av undersokningar ar att man maste fa nagon typ av kritisk

massa innan undersokningen déverhuvudtaget gar att anvanda och da blir det tyvarr ganska
dyrt, forklarade A H. | 6vrigt hanvisade han till Forskningsgruppen for
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samhallsinformationsstudier (FSI) i Sollentuna, SCB anvander deras siffror, han sjalv
beddmer att FSls siffror ar bra...

Det underlag som min forfrdgan inom den akademiska och den offentliga varlden
resulterade i, visade sig till slut besta av ett par mindre kvantitativa studier vid Géteborgs
universitet, en rapport av FSI utgiven i serien TELDOK, ICA-forlagets ovanndmnda
tidskrift Info som jag prenumererade pa, nagra rapporter inriktade pa design av mjukvara
och darmed forknippade psykologiska aspekter samt en rad lankar pa webben dar resultat
fran undersokningar, ofta av gammalt datum och genomfdérda av privata institut (framst
amerikanska), redovisats. En del av dessa resultat redovisas i bilaga till rapporten.

De kvantitativa studierna genomférda i universitetens regi dar Internets spridning och
anvandning ar belyst ar ett par 6vergripande fragor i 1996-ars Mediebarometer stallda pa
prov (Nordicom, G6teborgs universitet) samt nagra fragor i den senaste SOM-
undersokningen. Databasen till Mediebarometern &r tillganglig, och SOM-
undersokningens databas kan utelamnas for vidare analyser efter ett ar. Databasen till
Mediebarometern 1996 ar alltsa det enda offentligt tillgangliga underlag som f n finns for
att utvardera tillforlitligheten i uttalandena om Internetanvandarna.

Har vill jag dock ocksa namna att FSls rapport i Teldok-serien utgiven i juni 1997 &ar
offentlig. Dar belyses Internets anvandning (pa basis av en brukarfraga stalld i foretagets
insamlingar) under de sista aren mot bakgrund av de sedvanliga sociodemografiska
variablerna - kon, alder, bostadsort, utbildning, sysselsattning och inkomst (se del 2 for
diskussion av resultaten samt del 5 for vidare information om FSI).

* * *

En helt annan bild av intresse for och tillgang till (framst kvantitativa) Internetstudier
avtecknade sig da jag efterhand kom i kontakt med de privata undersokningsforetagen.
Manga av dem forfogade dver omfattande farskt undersékningsmaterial, dar
Internetanvandare fokuserades fran olika perspektiv. Sa gott som alla dessa foretag
brukade dessutom regelmassigt stélla fragor om Internet aven i sina 6vriga studier, som
behandlar andra marknads- och samhallsomraden. Har fanns emellertid andra hinder for
tillgang till det 6nskade materialet - en del av undersokningarna var uppdragsforskning
och tillhoérde bestéllarna (som inte ville utelamna resultaten) medan de dvriga kostade
pengar. Det rorde sig om stora, ofta sexsiffriga, belopp.

| forbigaende kan jag aven namna att Annonsorsforeningen (AF) inte heller visade sig
forfoga 6ver nagot eget undersokningsmaterial om Internet, enligt uppgift fran A_X,
ansvarig marknadsanalytiker. Han &beropade bristen pa resurser som huvudorsak till att
AF inte gor marknadsundersokningar éverhuvudtaget och hanvisade i stéllet till en
utredning som firman Morgan och Stanly gjort om annonsering pa Internet dar man
kunnat gora en prognos om mediets utveckling fram till 2005. Man férvantar sig 6kad
annonsering pa Internet under de narmaste aren, vilket kan leda till att den totala
reklamkakan kan oka. S& skedde ocksa nar tv kom (man maste sétta sig och rakna for att
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beddma mera exakt, menade han). | dvrigt trodde A_X att printmedierna kommer att
forlora till en borjan p g a 6kad Internet-reklam, men daremot inte tv, som enligt honom
har en ny typ av reklam.

| nasta steg vande jag mig till en del féretag som har intressen pa omradet och som, enligt
min beddmning, borde ha behov av relevant information om Internets spridning och
utnyttjande inom sina respektive malgrupper. De olika foretagen hade olika
undersokningspolicy; det som var gemensamt for alla var emellertid att ingen var beredd
att lamna ut nagra uppgifter som skulle hjalpa mig i mina anstrangningar att narmare
belysa Internetanvandarna. Det var ett bem6tande som jag kunde forvanta mig mot
bakgrund av undersdkningarnas hdga priser och konkurrensen mellan de olika aktérerna
pa den nya marknaden som vuxit tillsammans med Internet.

Internet ar en marknad som préaglas av stor mangfald, dar detaljhandeln forvantas
blomstra inom en néara framtid liksom finans- och bankvéarlden som fatt en ny plattform
med helt nya méjligheter som allt mera paverkar data- och teleindustrin vilka ocksa insett
mediets stora majligheter och ibland stéker utvidga sitt inflytande och goéra sig gallande
aven pa nya omraden som t ex medier och reklam, och dar ocksa en rad nya aktorer dykt
upp och ifragasatt de traditionella féretagen, vilka i sin tur blivit tvungna att soka anpassa
sig till den snabbt forandrande verkligheten.

A _Y, forskare pa Ericsson Consumerlab i Lund bekréaftade att deras foretag regelbundet
Overvakar marknaden och att han just gjort en Internetrapport. | dvrigt goér Ericsson
kontinuerligt understkningar runt om i varlden och har alltid Internetfragor, forklarade
han, man har ganska mycket information. | en stor internationell undersokning t ex far
respondenterna besvara sammanlagt 400 fragor, dock inte bara om Internet utan a&ven om
mobil och vanlig telefoni samt allmanna fragor - hur man rér sig, om man ar mobil, vad
man har for installning till arbetet, familjen, fritiden osv, man forsoker forsta hur
manniskor kommunicerar, hur de lever, all relevant information for produktutveckling
och marknadsféring. Internet &r intressant ocksa i relation till TV, det medium som lider
mest av en 0kad Internetanvandning, menar A_Y. En vanlig Internetanvandning sker pa
bekostnad av det vanliga tv-tittandet, tv-mediet kommer utan tvivel att paverkas.
Fortfarande gar det visserligen inte att titta pa tv via datorn, aven om teknologin finns
utvecklad (fiberoptik m. m.) men det ar en kostnadsfraga. Fragan ar om Telia &ar beredd
att bygga infrastrukturen. Ericsson utvecklar &ven komprimeringsteknologier, man
forsoker utnyttja den kopparkabel som finns (komprimera informationen och packa upp
den hemma).

Consumerlab ar en strategisk enhet inom Ericsson, det handlar till stor del om visioner -
vad som behovs for att folk ska borja anvanda Internet, varfor folk gér som de gor osv.
Man ar pa satt och vis bortkopplad fran produktionen men det finns a andra sidan
operativa analytiker (inom andra avdelningar) som jobbar med konkurrensanalys,
marknadskommunikation osv. A_Ys bedémning &r att folk ser pa Internet mer och mer
positivt, utvecklingen gar snabbt, ungefar som i USA dar 11% &r uppkopplade. Enligt
honom kommer emellertid siffran inte att ga 6ver 30% de kommande aren...

17



En ansvarig marknadsanalytiker pa Tele2 forklarade for mig att foretaget inte gor nagra
generella undersokningar vid sidan om allméan information som man far via sin hemsida
(samt 6vrig tillganglig information - &ven sadana uppgifter hamtar man framst fran
Internet). Man lamnar inte heller ut nagon information om féretagets egna kunder; Telia
gar inte heller ut och talar om hur manga abonnenter de har, det forekommer olika siffror,
de senaste ligger pa 300-350 000, papekade Tele2s analytiker. Det &ar uppskattningar med
hjalp av undersokningar och lite pa kann, det &r allt som gar att saga, det ar Telia som har
bdrjat med att inte tala om sina abonnenter. Tele2 tror att de har mellan 50 och 60% av
Internet-marknaden, i dvrigt tittar de pa sina egna kunder, men nagon information lamnar
man inte. FOr vidare information blev jag hanvisad till 'det senaste numret av

Mikrodatorn' dar en undersokning presenterats, samt till foretagets hemsida dar det
redovisas att Tele2 hade 60% av Internetmarknaden 1996. Av mina foljande kontakter
med undersokningsforetag framgick att Tele2 sjalv koper en del
marknadsundersokningar.

Pa Telia hade man forstaelse for mitt arende och lovade att hjélpa till, atminstone med
material som inte har strategiskt varde. Efter flera telefonsamtal med berdrda chefer och
undersokningsansvariga som hanvisade till varandra upphérde jag att soka hjalp av den
statliga telejatten nar det galler kunskap om Internetanvandarna.

Posten, som framstar som en av de viktigaste aktorerna pa Internetomradet lamnade, som
vantat, inte heller ut ndgot undersékningsmaterial, vilket foretaget enligt uppgift koper

fran olika hall - Burke, Rinfo Research och Kairos Future namndes som leverantérer - vid
sidan om de web-understkningar som Posten sjalv gér med sina medlemmar. De besvarar
da ett frageformular pa foretagets hemsida (och web-marknadsplats) www.torget.se. Den
ansvarige analytikern som jag pratade med var, inte ens beredd att diskutera spridningen,
konkurrenssituationen eller Internets framtida utveckling...

Pa tidningsredaktionerna visste man naturligtvis en hel del om Internets utveckling, som
man kontinuerligt foljer upp med stod av 6vergripande resultat fran skilda studier - "den
har typen av undersdkningar offentliggdors delvis p g a att undersékningsforetaget eller
bestéllaren vill ha massmediebevakning”, berattade en chefredaktor.

| vissa fall ar tidningarna sjalva bestallare. Ett exempel &r den understkning som Eureka
Research genomférde med foretagsledare varen 1997 och som Dagens Industri
publicerade den 12 maj i en speciell Internet-bilaga. Eureka Research kunde vid min
forfragan inte lamna ut nagra resultat da det rérde sig om ett uppdragsprojekt som alltsa
tillhorde bestallaren, och h&nvisade till den journalist som skrivit om det resp till DIs
nyhetschef. Dessa personer hénvisade i sin tur till den namnda bilagan d&ar hela materialet
som Eureka levererat publicerats, pastod man.

Pa sa satt visade sig tidningarna vara den viktigaste kunskapsbasen (vid sidan om

ovannamnda kéllor - SOMs och FSis rapporter samt Mediebarometern och lankar till
sarskilda web-sajter) som jag hade till férfogande for att belysa Internets spridning och
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anvandning inom olika omraden och av olika befolkningsgrupper. Efter att ha gatt

igenom ett stort tal artiklar och lyckats att (atminstone delvis) sortera dem i nagra grupper
efter innehall, har jag upptackt att tidningskallan ar mycket intressant, samtidigt den
sjalvklart ar langt ifran tillracklig for att jag narmare ska kunna beskriva Internets
utveckling eller belysa anvandarna i ett kultursociologiskt perspektiv. (Tidningar skriver

ju ofta kortfattat och vinklat.)

| det féljande kapitlet redovisas, oftast i forkortad form, de artiklar som jag systematiskt
samlat efter vissa kriterier. | takt med att Internet utvecklats har mediernas och inte minst
affarspressens bevakning intensifierats. Antalet genomforda undersékningar,
tidningsartiklar och bocker som tagit upp det nya mediet har 6kat - nagon fullstandig
genomgang av tidningsmaterialet ar omajlig inom ramen fér denna utredning. Jag har
darfor inriktat mig pa de svenska affarstidningarna, kompletterade med de stora
dagstidningarnas sidor om naringsliv, medier och reklam - det material som finns
tillgangligt i Affarsdatas databas. Jag har aven sokt systematiskt i Svenska Dagbladets
databas. Ett skal till denna begrénsning ar det faktum att av mina kontakter med
specialister inom olika samhéllsomraden har det framstatt att Internet i forsta hand &r en
marknadens angeléagenhet; det verkar som om det &r just de kommersiella féretagen som
har mest att vinna eller forlora pa det nya mediet eftersom det ar de som flitigast foljt
utvecklingen och sokt forsta mediets konjunkturlage for att battre anpassa sig till de
snabbt férandrande forhallandena.

Kommer Internet att erovra virlden?

Det kan, mahanda, vara svart att orientera sig i Internets utveckling av det material som
presenteras i nasta kapitel, p g a att resultaten fran olika understékningar, som olika
tidningsartiklar redovisar, fokuserar olika sidor av mediet, avser olika
verksamhetsomraden och anvandargrupper (och saledes inte ar jamforbara per definition)
och, vilket kanske &r det viktigaste, &r styrda av olika intressen. Internet har utvecklats till
en motesplats for heterogena aktorer som sokt att vinna pa de mojligheter som det nya
mediet erbjuder. Satsningen pa Internet har for vissa foretag inneburit att de gett sig in pa
nya marknadsomraden som lange varit forbehallna gamla etablerade intressenter. De som
"insett mojligheterna” och varit ute i god tid har framstatt som vinnare, en rad helt nya
aktorer har dykt upp och snabbt vunnit mark pa den nya plattformen. Manga

"traditionella” aktorer har sett sina stallningar hotade...

Ledande foretag inom finans-, bankvasen, handel, reklam, medier och underhallning har
sokt att framja utvecklingen i den man som de bedémt att de har att vinna pa det nya
mediets snabba implementering i deras verksamhet. Att skapa en bild av verkligheten

sadan som dessa aktorer velat se den formas, kan da ha paverkat den bild som speglas i de
olika tidningsartiklarna. Att undersokningsresultaten som dessa artiklar redovisar, ibland

ar svara att folja och ofta aven motséagelsefulla beror i sa fall pa att de olika aktérernas
intressen pekat at olika hall... Eller &r det kanske frdga om slumpmassiga, statistiska och
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andra tillfalliga och systematiska felkallor som karakteriserar de olika
undersokningsmetoderna? Sa lange vill jag avsta fran att kommentera liknande fragor.

Kommer Internet verkligen att forandra varlden som manga av dess framjare spar? Svaret
ar inte sjalvklart. Att Internet kommer att ha en roll i det framtida samhallet & mer eller
mindre sakert. Hur stor och viktig denna roll kommer att vara och hur mediet kommer att
se ut ar emellertid svart att bedoma. Man har i olika sammanhang papekat tekniska brister
(6verforingshastighet, skarmuppldsning, sékerhet, mjukvarans anvandarvanlighet/natets
organisation.) Samtidigt &ar det viktigt att understryka att Internet inte ar var tids enda
tekniska under, inte heller pa media- och kommunikationsomradet.

Digital tv och digital radio (DAB) star vid dorren och genom undersékningsresultat

skryter om sin fortrafflighet och om hur villiga de presumptiva anvandarna ar att utnyttja
deras tjanster . Aven om dessa nya medier kanske inte ar lika uppméarksammade i
massmedierna, utmarks de ocksa av stora anvandarfordelar och (vilket ar avgorande) har
de bundit viktiga intressenter inom "marknaden”, vilka alltsa har mycket att vinna eller
forlora aven pa deras snabba spridning som, kanhanda, har negativt samband med
Internets utveckling. Det kan vara dessa omstandigheter som, atminstone delvis, forklarar
den likgiltighet som en del av personerna jag pratat med har gentemot Internet.

Som avslutning pa detta kapitel aterger jag samtal med tre specialister som jag kontaktat
inom ramen for utredningen. Aven om dessa personer ar sysselsatta inom olika
samhallssektorer och darfor kan férvantas reflektera sitt falts installning i olika sakfragor,
bor deras kortfattade asikter inte betraktas som representativa for vissa formodade
tendenser inom samhaéllets eller informationteknikens utveckling utan i stallet
sammantagna ses som ett tecken pa den osakerhet som rader kring Internets utseende och
roll i framtiden.

Professor P_Y, samhallsvetareir pa det hela taget skeptisk till Internets stora inflytande
- hur manga har PC och Internet? Det ar inte stora tal det ror sig om och den stora
majoriteten av befolkningen kommer aldrig att halla pa med det. Man bygger inga
revolutioner pa att 10-15% anvander Internet. Min jamférelse med radios och tvs
spridning och betydelse beméter P_Y med videons - nu har folk videoapparater men
anvander dem séllan, anvandningen har 6kat men inte alls i takt med innehavet, det ar
valdigt viktigt att skilja mellan innehav och anvandning, papekar han.

Min invandning att Internet skiljer sig fran video, bl a genom att man online kan

uppdatera sina kunskaper pa olika omraden, t ex vad géller nyheter besvarar P_Y med att
han inte har intrycket av att det &r nyheter som mest fascinerar manniskorna. Vad galler
underhallning ar Internet & andra sidan jamférbar med video, tycker han.

Av det lilla som P_Y har sett av understékningar framgar att det ar tva grupper som

anvander sig av tidningar pa Internet - den ena gruppen &ar journalister och den andra ar
lasare som lamnat utgivningsorten och befinner sig pa en annan ort - i bada fallen verkar
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det vara forlustmassig anvandning. Utover det forekommer fall da man rakar komma pa
tidningens sida, man blir nyfiken och da surfar man pa sajten. Har man studerat
introduktionen av manga nya medier sa kanner sig man lite luttrad i alla fall - varfor just
nu det har skulle bli...

Ar det ndgra som stannar kvar (och fortsatter att utnyttja tjansterna) s ar det de som
redan ar valinformerade och som da skaffar sig &nnu mera information.

Tv ar ett undantag for att dar &r det en folklig distribution, det gar inte att jamféra med
Internet.

Det finns ett kommunikationsmedium som P_Y tycker man har underskattat pa olika hall
och det ar mobiltelefonen, det ar det enda som man inte kunnat hitta ndgon djarv prognos
for, det ar det av de nya medierna som man kan séga att folk har direkt nytta av - man
sparar tid, man blir alltid nabar...

Internet kompletterar snarare (genom olika sorters uppdateringar osv).

P_Y jamfor aven Internet med radio som i bérjan sades skulle revolutionera varlden
(ansags t ex vara "nationernas férbund", att den skulle bringa fred i varlden genom att
folken skulle komma narmare osv, men det enda vi har nu ar internationell musik. Tv
skulle ocksa vara en global by, vi skulle férsta varandra béattre osv men nu ar det
utlandska bolag som producerar allt mera intetsagande program. Men nar allt kommer
omkring tar det nationella 6ver i alla fall.

P_Y papekar dock att sddana analogier ar farliga for till slut tar man kanske fel. Men
enligt honom tyder mycket pa att Internet inte ska tillskrivas den har stora betydelsen.
Radio och tv har inte r6jt undan rasism, invandrarfientlighet osv, fast man trodde att de
skulle gora det.

Mycket handlar om rutinbeteende, menar P_Y. Radio och tv &r mycket bekvama medier,
bekvamare kanske an Internet. Han skrattar at mitt papekande att Internet kanske blir
annu bekvamare i och med att folk med dess hjélp aven kan gora olika transaktioner,
handla m m. Han papekar att handlandet ocksa har sociala funktioner - man stéller sig
garna i ko och gar pa stormarknad, och da bidrar Internet i stéllet till nagot slags isolering.
Kop med postorder har & andra sidan funnits lange, men har inte anvéants i stor skala - det
blir ju dyrt och pa olika satt obekvamt - man maste passa tider osv, i prognoserna ser man
bara pa bestallningsbiten, menar han. Det ar viktigt att man ser till helheten fran borjan

till slut.

Det ar klart att man satsar pa Internet och framstéller det som lockande men man ska
paminna sig att det var mobiltelefonen som var det stora och inte nagonting annat. Mer &n
halften av videoinnehavarna anvander & andra sidan inte mediet varje dag men
mobiltelefon anvander man varje dag.
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Professor P_Y har inte funderat narmare pa Internets paverkan pa forhallandet
stat/marknad. Betraffande Internets betydelse som globaliseringsfaktor och dess roll for
vissa maktforskjutningar mellan stat och fri marknad, ser P_Y inte nagon fara att
statsmakten skulle forsvagas p g a Internet - det & mycket som forsiggar i den vanliga
kommunikationen dar statsmakten inte heller har nagon insyn men man behéver inte
kanna sig &ngslig for det, menar han.

Gatan ar farligare for staten &n Internet, sager han. | Tyskland byggde man exempelvis
efter 1960-talet universitet langt ifran staderna. Man vet inte vilket som ar farligast -
boulevarderna i Paris eller Internet. Bonderna kor ju sin last med ruttna &pplen och
sadant, snarare an att surfa pa Internet. Man maste géra en total analys och fa med alla
bitar, menar P_Y, sa att man ocksa kan se folks alternativ och hur de ser pa sin egen
situation. Om man vill protestera mot att politiker inte gér som man vill, sa tar man inte
till Internet.

Har invande jag att det knappast kan bli fraga om att bedriva nagon politisk kamp via
Internet men att mediet daremot indirekt skulle kunna spela roll som informations- och
kommunikationskalla i asiktshildningsprocessen, antingen patrtiellt eller i globalt
perspektiv, beroende pa dess framtida spridning och utformning. P_Y papekar att han
umgas mycket med vanligt folk men upplever inte att de &r manipulerade av fjarran
krafter. Eftersom forvantningarna &r att folk ska vara manipulerade och i handerna pa
andra krafter, sa blir man 6verraskad over att det inte alls ar pa det sattet. Man maste
lyssna mera pa vad folk pratar, menar han.

Det ar olika makter i samhallet som star mot varandra - det &r inte en enda makt sager
han, samhallet ar valdigt differentierat ocksa i detta avseende, det utvecklas olika
maktcentra som driver utvecklingen, det handlar i sa fall om tavlan mellan olika makter.
Men folk &r ju halsosamt medvetna om det har beteendet, sa P_Y kanner sig inte orolig.

Professor P_Z far uppdrag aven utanfor den akademiska véarldan. haller ofta

foredrag om IT och gor konsultinsatser pa den tekniska sidan. Han har sjalv teknisk
bakgrund och har studerat Internets utveckling under lang tid. Han anser att Internet kan
medfora valdigt stora strukturella forandringar i hur marknaden fungerar, forandringar
som vander upp och ner pa forhallandet mellan kunder och leverantor, i en I6pande
marknad dar utbud och efterfragan mots (i stallet for att man gar till en affar och tror att
dar ar det billigaste priset).

Angaende forhallandet mellan statsmakten och marknaden anser professor P_Z att en
globalisering &r pa gang, vilket gor att statsmakten lacker ut till marknaden. Men
"marknaden" &r i och for sig "vi alla som handlar pa marknaden" - de stora aktérerna pa
marknaden blir mindre kraftfulla. (Har gav han ett exempel med en kvinna i Amerika

som forhandlade om en bil, kom fram till ett formanligt pris men ville ha en dags
beténketid, lamnade en annons pa Internet och hittade dar 16 personer som var
intresserade av samma bil till det avtalade priset. Dagen efter gick hon tillbaka till affaren
och kopte 17 bilar med 20% rabatt och gick med motsvarande vinst efter att ha salt 16 av
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dessabilar till det fulla priset till de personer som besvarat hennes Internet-annons.) Av
detta och liknande exempel drar P_Z slutsatsen att man starkt kan paverka producenterna,
varvid marknadens mojligheter att styra (t ex kopbeteendet) minskar.

Man vet & andra sidan inte hur Internet kommer att utvecklas. Internet blir langsammare
ju popularare det blir och d& kommer man kanske att infora avgifter for snabbare service
osv, man kan se en sektionering.

Att statsmakten forsvagas maste medfora motatgarder - EU ar ett sadant, menar P_Z, det
handlar om att skapa internationella konventioner. En del av den tekniska
standardiseringen handlar ju om makt och inflytande.

P_Z har publicerat en rad arbeten om IT

J_W ir journalist och en av dem som i Sverige skrivit mest om Internets utbredning.
Betraffande teleoperatorerna papekar han, att trafiken bara ar en intressesfar - Tele2 har
flest antal anvandare i sina nat, Telia &r nast storst (Tele2 borjade redan 1991, har
forsprang). Han vill inte pasta att Telia, Tele2 och Algonet &r de storsta intressenterna pa
natet. De vill tjana pengar pa trafiken, men Telia forsoker tjana pengar aven pa innehallet.

Posten ar en mycket viktig aktor, har tankt igenom Internet mycket noggrant, har haft ett
team med management-konsulter fran McKinsey. Enligt J_W har Posten planerat i aratal
for att rakna ut hur foretaget ska éverleva nar e-mail tar éver. De kan naturligtvis inte fa
monopol pa e-mail men har tankt valdigt noga pa hur de ska fa stor marknadsandel. J_W
tror att de har kommit fram till ndgot konkret, men de talar inte om det, ger inga

intervjuer osv. Det ar Posten som i Sverige har mest att vinna och mest att férlora pa
Internets utbredning.

Ericsson ar ocksa stora intressenter - det ar de som uppfann AXE-vaxlarna, Ericsson
INFO-Compus &r t ex helt fokuserat pa Internet. | Alvsjo gor Ericsson
hoghastighetsoverforing i kopparnatet. Pa medieomradet ar det snarare Posten och Telia
som hittills har tagit initiativet, inte medieféretagen. Posten och Telia &r saledes redan i
en konkurrenssituation med medieforetagen - radio, tv, tidningar osv. SR, Marieberg och
Bonnier &r valdigt oroliga, har lagt in hog véxel, forsdker komma ikapp och har investerat
hundratals miljoner kronor, det ar ett race, menar J_W. Microsoft kommer ocksa att
inrikta sig pa innehall.

Det kan komma alla méjliga aktorer da intradeskostnaden ar valdigt 1ag, att publicera
kostar nastan ingenting, de som &r smarta och har bra innehall kan kora igang direkt. Det
finns tva foretag som har utmarkt sig sarskilt i detta hittills - Spray Interactive och IKON
Medialab; de gor allt men de blir direkta konkurrenter med Bonnier och Marieberg. Spray
gor t ex en Stockholmsguide, dar man kan soka allting som ar pa gang i Stockholm.
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Det stora fragetecknet ar hur det publicerade materialet anvands, hur man skall fa folk att
séatta sig vid datorn, for det ar trakigt.

Vem kommer att forlora pa Internet? Bortsett fran medierna, sa finns det en massa
mellanhander som kommer att forlora - resebyraer, butiker som séljer bulkvaror (som inte
ar roliga att handla, storcash, det kommer att bli Internetbaserat), bank- och
forsakringskontor, postkontor, hela skattesystemet - deklarationer, administration
Overhuvudtaget, alla manniskor som jobbar i kontorsadministration - deras dagar ar
raknade, anser J_W.

Vi kommer kanske att hamna i ett Iage dar all ménsklig aktivitet ersétts av en stor dator,
kastade jag fram, men J_W ville inte halla med. Vad som daremot kommer att behovas
(och varderas) ar ytterligare ett mervarde, menar han. En journalist t ex maste skriva a&nnu
battre artiklar, den som gor Internettjansterna pa banken maste goéra dem sa att de blir
mera populara, géra dem mera underhallande osv... Internets utveckling kommer
naturligtvis att leda till valdigt stor arbetsloshet, varlden ar pa god vag att forandras, vi

har redan 15% arbetsloshet, papekar J_W.

Det ar daremot svart att exakt forutsaga dessa forandringars tidsramar. Problemet ar att fa
manniskor att satta sig vid datorn, konstaterar J_W.

* * *

For att fortydliga och nyansera osékerheten i Internets framtid vill jag ocksa
citera utdrag fran tre tidningsartiklar.

Det finns inget omrade inom naringslivet dar framtiden uppfattas som sa ljus som i just
Internetbranschen, skr®agens Industri den 12 maj. 440 av 500 foretag sager att

deras marknad ska vaxa mycket starkt eller starkt under 1998. Och da talar vi om
tillvaxttal som far mogna branscher att havda felskrivning med tva nollor.

For att drommarna ska forverkligas kravs det att handel pa natet satter fart inom en
nara framtid. Konsulter, hard- och mjukvaruleverantdrer lovar just att Internets World
Wide Web forvandlas fran en informationskanal till en gigantisk service- och
marknadsplats. Det ar s& deras kunder, foretag, organisationer och medier ska kunna
rakna hem sina investeringar i Internet.

Scenariot ar bade spannande och skrammande. En brigad med 7 500 smarta och
motiverade personer arbetar med att rationalisera bort mellanhander - aterforsaljare,
resebyraer, butiker, bankkontor och sa vidare.

Alla slas inte ut. Och det tar tid att &ndra manniskors kop- och medievanor. Men
trycket blir hart.

Efter forra arets genomgang av branschen rekommenderade vi att avvakta med

24



investeringar och lata andra gora misstagen. | ar ar sddana krafter satta i spel, att alla
foretagsledningar bor arbeta med att utveckla affarer pa natet. De som inte gor det kan
bli rundade av de mer framsynta.

Man kan inte lata bli att misstanka att optimismen kommer av att det i dag ar politiskt
korrekt, och narmast obligatoriskt, att sdga att man satsar pa Internet. Inte av en
djupare analys, skradWagens Industri den 30 april.

IT ar lika med boérshysteri, varnabatavirlden den 10 juni. Det har praglat denna
bransch det senaste aret. Men nu hissas varningsflagg for IT-bolagen och pa bada sidor
av Atlanten fruktar manga analytiker att ett borsras inleds med just dessa foretag.
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2. Vad sager resultaten?

Undersokningar om Internetanvindare presenterade i tva
forskningsrapporter, i ICA-forlagets tidning Info och i tva pressreleaser

| den nyligen utkomna publikationen fran SOM-institutet*, "Ett missnojt folk?", har
professor Lennart Weibull i ett kapitel - "IT- den nya motesplatsen” - tagit upp resultat
fran den senaste undersokningen som SOM-institutet genomfort under senhdsten 1996
med personer 15-80 ar i Sverige och diskuterat trender i ITs utveckling. (Faltarbetet har
gjorts av Gallupgruppen.) LWs kapitel galler elektroniska medier generellt och berdr,
naturligtvis, aven Internets utveckling.

Drygt 90% av de knappt 2000 tillfragade personerna uppgav sig hosten 1996 kanna till
vad Internet ar, skriver Weibull. Av dessa kunde en majoritet namna nagot om vad natet
kan anvandas till. Till Bvervagande delen ndmndes informationsfunktionerna, t ex att
soka faktainformation eller lasa tidningar, medan kommunikationsfunktionerna, t ex e-
post namndes av betydligt farre, liksom aven mgjligheterna till underhallning som
exempelvis spel, framhaller forfattaren. Han menar att den bild som framtratt i
undersokningen relativt val speglar hur anvandarna faktiskt anvander persondatorn, som
for narvarande ar Internets fysiska plattform.

| bérjan av sin artikel diskuterar forfattaren persondatorns spridning i Sverige med stod i
presenterad tabell. Det framgar att 34% av respondenterna i SOM-undersokningen
angivit att de har tillgang till persondator i sitt hushall, ett resultat som Weibull sager
stammer val med resultaten fran Mediebarometern och Infratest-Burkes undersokning
som genomforts vid ungefar samma tidpunkt**. Av Infratest Burkes undersékning
framgar ocksa att om tillgang via arbetsplats, skola, vanner och bekanta inkluderas, 6kar
den enskildes datortillgang till 70 procent, heter det i artikeln, vilket innebar att
persondatortillgangen i hemmet svarar for endast hélften av den totala tillgangen.

Av tabellen i artikeln framgar att datorinnehav ar ojamnt fordelat med avseende péa de
gangse sociodemografiska variablerna: Tillgang till dator i hushallet vaxlar mellan 16%
for personer med Iag utbildning, 34% for medel- och 53% f6ér hogutbildade. Andelen
jordbrukare (18%), arbetare (22%) och LO-anslutna (22%) med tillgang till persondator
ar ungefar halften av motsvarande siffror for lagre tjansteman (40%) och TCO-anslutna
(46%) och lagre an de foér hogre tjansteméan (61%) och SACO-medlemmar (56%).

* SOM-institutet &r ett forsknings- och utbildningsorgan som drivs gemensamt av Institutionen for
journalistik och masskommunikation, Statsvetenskapliga institutionen samt Forvaltningshégskolan vid
Goteborgs universitet. SOM-understkningarna startade 1986.

** Det ar karakteristiskt att Weibull genomgaende &beropar resultat i andra undersokningar med liknande
utfall som en sorts kvalitetskontroll och starkande argument for relevansen av de trender som gors géallande
i artikeln.
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Datorinnehavarnas geografiska spridning visar sig ocksa vara ojamn - 24% bland boende
pa landsbygden, 34% bland bosatta i tatort och 39% bland stockholmare.

Det noteras ocksa att persondatorinnehavet 1996 ligger pa samma niva som det
foregadende aret och att det ar vanligare i hushall dar det finns yngre eller barn. De
skillnader mellan olika utbildningsgruppers datorinnehav betecknar Weibull som mindre
entydiga* och papekar att det allmanna ménstret ar att de hogutbildade snabbare har
tillagnat sig ny medieteknologi.

Det i 6vrigt tydliga sociala monstret i spridningen av de nya medierna som framtrader

fran tabellen, forklaras med faktorer som har att géra med teknikens
anvandningsomraden och erfarenheten av respektive teknik. Sarskilt nar det galler
persondator finns det bade en aldersfaktor och en socialfaktor med i bilden, menar
Weibull. Han relaterar alder och social position till varandra genom att i en fyrfaltstabell
redovisa andelen datorinnehavare bland personer fran arbetarfamilj och hogre tjansteman
i aldersgrupperna 15-29 och 65-80 ar. Av den beraknade aritmetiska differensen mellan
de valda alders- resp yrkesgruppernas datorinnehav framgar, enligt forfattaren, att denna
differens har 6kat 1996 i forhallande till 1995, varifran slutsatsen dras att alders- och
klasskillnaderna vad galler datorinnehav 6kat och ar sarskilt stora bland yngre.

ALDER
15-29 ar 65-80 ar Effekt av dlder
1995 1996 1995 1996 1995 1996
Social Arbetarfamilj 23 29 1 1 -22 -28
klass HoOgre tjansteman 57 66 28 32 -29 -34

effekt av klass +34 +37 +27 +31

I denna tabell (som jag skrivit av fran artikeln) finns inte uppgifter for de évriga alders- och
yrkesgrupperna.

Resultaten kan forefalla ovantade med tanke pa férvantningar om ett samband mellan
Okad spridning och 6kad utjamning, skriver Weibull. Som ett sorts extra bevis for
giltigheten av sin iakttagelse aberopar han igen Mediebarometern 96 och Infratest Burkes
Internetundersdkning hosten 1996 dar, enligt honom, samma tendens framtrader, och
soker forklara den observerade trenden dels med persondatorspridningens begréansning,
utifrdn exempel fran tidigare introducerade medieteknologier (t ex video) som fortfarande
har relativt svag stéllning bland &ldre, dels med persondatorns anvandningsomraden som
snarare forstarker de sociala skillnaderna.

Utan att diskutera relevansen i fofattarens forklaringar vill jag papeka att den tolkning av
det i artikeln presenterade underlaget bara ir en av flera méojliga:

* Forfattaren asyftar formodligen relativiteten i kategoriseringen av utbildningen i tre stora grupper blap g
a utbildningssystemets férandring over tid vilket medfort att de olika utbildningsgrupperna har en
komplicerad spridning efter aldern (se langre fram for narmare diskussion av problematiken).
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- De presenterade procenttalen i tabellen ovan ir alldeles for osikra da dataunderlaget pa
vilket de beriknats fr alltfor litet. Antalet intervjuade hogre tjinstemén i de diskuterade
aldersgrupperna 6verstiger knappast 20 personer. Detta giller iven Mediebarometern, déir
det totala antalet intervjuade personer 1996 ir jimforbart med SOM-undersékningens. (I
Mediebarometern intervjuades 1996 12 hogre tjinstemén 15-29 ar gamla och 17 hogre
tjdnstemén i pensionsaldern. Nir det gilller Burke, har jag inte motsvarande uppgifter.)

- Bortsett fran de osiikra procenttalen och det faktum att datorinnehavet inte forindrats
sdrskilt under 1996, ir det tveksamt om differensmattet dr limpligt i sammanhanget. Om
man i stillet viljer att méta det relativa avstandet mellan grupperna t ex genom att
beriikna deras kvot, kommer motsatta tendenser att framsta - klasskillnaderna bland yngre
har minskat 1996 och ir samtidigt manga ganger mindre fin bland de dldre. Anvindningen
av detta matt blir emellertid lika godtyckligt som av differensen savitt man fister sig endast
vid de konkreta talen och inte tar hiinsyn till siffrornas innebérd.

- Att tendensen bekriiftas av Mediebarometern och Infratest Burkes undersékning ér i sig
inget bevis for SOM-resultatens giltighet, dels p g a de sma bastalen som papekats ovan,
dels p g a att dessa studier, liksom SOM-undersékningen, dr behéftade med en rad
systematiska brister. Av artikeln framgar inte att forfattaren ir fortrogen med de olika
insamlingarnas samtliga felkillor eller att han har nagot instrument att exakt kontrollera
deras inverkan pa resultaten. I forbigaende kan papekas att det fir samma foretag som gor,
och samma projektledare som ir ansvarig for, filtarbetet i bade SOM-undersokningen och
Mediebarometern.

- Aven definitionen/valet av alders- och yrkesgrupperna som skall representera yngre,
dldre, arbetare och hogre tjinstemin kan paverka utfallet av berikningarna och pa sa sitt
ge underlag for skiftande tolkningar av det ena eller det andra mattet. Av artikeln framgar
inte vilka konkreta yrken som klassats som arbetare resp hogre tjinstemin. Nér det géller
alder blir grinsdragningen tydligare diven om konsekvenserna av valet av just dessa
konkreta aldrar inte ir sa Litt att utléisa fran det i 6vrigt presenterade siffermaterialet.
Bilderna och tabellmaterialet presenterade i bifogat faktablad 1 ir ett forsok att belysa de
skiftande tendenser som kan framkomma vid olika sammanfattande segmenteringar av
befolkningen.

Datorn &r bra pa saddant som gor den sarskilt nyttig bland hog- jamfort med bland
lagutbildade, heter det vidare. Till skillnad fran videoinnehavet har datorn hittills
expanderat dar morgontidning och boklasning ligger éver genomsnittet.
Persondatoranvandningen i hushallet ar i férhallandevis liten utstrackning kopplad till
nyttjande av Internet, aven om denna har okat kraftigt, pApekar Weibull. Andelen
personer med Internetanslutning i hushallet eller personlig e-postadress ar under nio
procent, framhaller han, aterigen med extra stod i Mediebarometern och Infratest Burke,
vars siffror alltsa sags ligga pa samma niva som SOM-undersodkningens. Han citerar flera
resultat fran Mediebarometern dar 1996 stallts en fraga om persondatoranvandning i
hemmet under gardagen och dar det bl a visat sig att anvandning av Internet och e-post
ligger lagt - sex respektive fyra procent av datorinnehavarna - medan den s k
'privatanvandningen’ av datorn som ett slags avancerad skrivmaskin som ingar i ett
'hemkontor' ar det vanligaste. Hemarbetsfunktionen spelar storst roll bland medelalders
och aldre, medan dataspel &r nagot for de yngre, skriver forfattaren vidare. Allt talar for
att det ar tillgangen till dataspel som bidrar till intresset for persondatorn bland
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ungdomar. Mycket talar ocksa for att spelfunktionen ocksa kan bidra till en 6kad social
utjamning, heter det. Av en presenterad tabell framgar att Internetanslutning bland
datorinnehavare ar ojamnt fordelad efter aldern. Andelen personer av dem med tillgang
till persondator i hushallet som har Internetanslutning ar 33% bland 15-29-aringarna, 8%
bland pensionarer och drygt 20 procent for de 6vriga aldrarna (30-64 ar).

Weibull citerar &ven ett par siffror om Internetanvandning dverhuvudtaget, d v s oavsett
plats (i hemmet, pa arbetsplatsen eller pa ndgon annan plats), som han anser vara lag,
trots att den mer an fordubblats pa ett ar (samtidigt som tillgangen till mediet tredubblats
under samma period). Det visar sig att 10 procent av hela befolkningen surfade pa néatet
minst ndgon gang i veckan under 1996 och 13% minst ndgon gang i manaden. Inte ens
om kravet satts sa lagt som minst nagon gang i halvaret blir andelen hogre an 16%,
papekar han. (Var femte av dem som har dator i bostadewgchy personer med
Internetkoppling anvande Internet ndgon gang i veckan 1996).

Med st6d i en analys av méanniskors livsstilar diskuterar Weibull skillnader mellan
datoranvandning och Internetanvandning. Av analysen har framkommit att anvandning
av dator har samband med bade ung, urban livsstil - biobesok, videotittande, pub- och
restaurangbestk och musikintresse - och med en livsstil som narmast kan karakteriseras
som 'man i karriaren' - 6vertid, utlandsresor, diskuterar politik och intresse for
vardepapper. Daremot hanger anvandninfravnet i férsta hand samman med den

unga, urbana livsstilen och lite med 'mannen i karriaren’, star det i artikeln.
Livsstilsanalysen bekraftar, enligt forfattaren, bilden av att datorn i allménhet ar knuten
till arbete medan Internet uttrycker datorns foérstréelsefunktion.

Det idr svart att bedéma i vilken grad datamaterialet ger stod for en sadan karakterisering
av Internet- resp datoranvindarnas livsstilar, eftersom sambandsanalysens utfall inte
presenteras i artikeln. Det ir alltsa oklart hur starkt samband Internet- och datorvanor
uppvisat med dessa livsstilsvariabler som pastas karakterisera dem. De associationsindex
som sambandsanalyser uppvisar och som ir underlaget for liknande slutsatser har sillan
stort forklarande viirde for det observerade fenomenet, iven om de har ett tydligt,
signifikant samband med det. Sadana samband kan ocksa visa sig vara orsakade av andra
variabler, inte sillan sadana som har att gora med grundliggande kvalitetsaspekter av
frageundersokningarna - urvalets representativitet och inte minst de konkreta fragornas
formulering och sammanhang.

I Mediebarometern, vars priméra databas jag har till forfogande, har man 1996 stillt ett
antal generella fragor om den typ av information/tjéinster som Internetanvindarna brukar
soka/utnyttja. En grov preliminir analys av svaren som jag gjorde antyder att anvindarnas
Internetvanor kan indelas i tre, relativt oberoende klasser av s6kobjekt:

- medier, tidningsartiklar, kultur, vetenskap m. m. Denna (mer informativa) faktor
uppvisar inte nagot signifikant samband med alder och kon.

- ndje, musik och liknande, som ér aldersbetonade (forskjutet mot de yngre).

- (data)teknisk information och liknande, oftare karakteristisk for miin (och delvis yngre
méinniskor).

Det bor papekas att Mediebarometerns fragor, som min analys bygger pa var stillda endast
pa prov under 1996, inte kan betraktas ticka Internets alla tjédnster och
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informationsmdojligheter och bara pa ett allmiint plan kopplar Internetanvindarnas
allménna intressen med deras utnyttjande av niitet. Inte desto mindre ger analysen
indikation om flera olika typer av Internetanviindare, vars intressen och aktiviteter i dvrigt
snarare betingas av andra generella samhéllsfaktorer som styr ménniskornas livsstilar.

Utan anknytning till sammanhanget vill jag ocksa nimna som kuriosum att bara enstaka
personer (0%) av Internetsurfarna i Mediebarometern uppgav att han/hon s6kt pornografi
pa niitet, ett resultat som gar tviirtemot de manga mitningar som visar att sadana sajter
egentligen dr de mest besokta.

Weibulls slutsats ar att persondatorn och Internet pa ett naturligt satt kan integreras i hem
med olika intresseinriktningar forst nar allmanheten uppfattar bredden i deras viktigaste
anvandningsomraden. En forklaring till den socialt sneda anvandningen torde vara
mediebilden av natet, skriver han, som (nagot dverdrivet) antingen &r en guldgruva nar
det géller att soka viktig information eller en tummelplats for dem som soker
barnpornografi. Nar bilden nyanseras och de manga olika funktionerna uppmarksammas,
kommer den sociala sammanséttningen av anvandarna att forandras, tror forfattaren. Han
tror emellertid att Internetanvandningen under 6verskadlig tid ar begransad till yngre och
medelalders personer, medan de aldre successivt kommer att exkluderas nar allt fler
informations- och kommunikationstjanster fors over till natet.

* * *

Av de kallor som jag i slutet av juni 1997 hade till féorfogande ger FSlis rapport
"Internetanvandningen i Sveriges befolkning" (av Torsten Osterman och Joakim
Timander) den mest sammanhangande bilden av Internetanvandning i Sverige allmant,
atminstone i forhallande till de sedvanliga bakgrundsvariablerna. Rapporten bygger pa en
datainsamling med postenkat som FSI gor veckovis med representativa urval och dar
sedan varen 1995 respondenterna bl a angivit hur ofta de brukar anvanda Internet. (FSls
rapport bygger pa 2814 respondenter fér 1995, 5638 for 1996 och 1314 for 1997.)

Under februari-mars 1997 var det ca 7% av respondenterna 16-79 ar i FSls
enkatundersokning som svarat att de brukar anvanda Internet dagligen och ca 15% som
anvander det atminstone nagra ganger i veckan (eller dagligen)*. Den senare siffran
jamférs med FSls resultat for april 1995 som visar att endast 2,3% av motsvarande
alderssegment anvande Internet regelbundet da. 73% av de tillfragade 1997 svarade att de
aldrig anvander Internet, dvs varken hade surfat eller hanterat e-mail.

Forutom resultat om mediets snabba tillvaxt presenterar FSls rapport andelen
Internetanvandare i olika befolkningssegment uppdelade efter alder, kon, bostadsort,
inkomst, utbildning och fackbakgrund. Samtliga dessa variabler visar sig korrelera starkt
med Internetvanor. Andelen Internetanvandare bland personer bosatta pa orteremed

* Denna siffra avser all Internetanvandning - i hemmet, pa jobbet och pa annan plats och kan jamforas med
de 9% enligt Burkes enkatundersokning varen 97 dar fragan stallts pa liknande satt (brukarfraga) och med
Burkes telefonintervjuundersckning déar motsvarande siffra for "gardagen” ar 6% enligt muntlig uppgift (se
under Infratest Burke i del 4).
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30 000 invanare (12%) ar nastan tva och en halv ganger stérre &n bland personer bosatta
pa orter med mindre &n 4 000 invanare (5%), framgar det av rapporten. Internet ar pa sa
satt nagot av ett storstadsfenomen vilket kan antas ha en del att géra med
naringsstrukturen, kommenterar férfattarna och anknyter till diskussionen som funnits
sedan en tid om att den nya tekniken genom sitt relativa oberoende av fysiska avstand
kan vantas medfdra decentralisering av boende och arbete, nagot som enligt rapporten
hittills inte lyckats. Atminstone fram till borjan av 1996 utgjorde andelen
Internetanvandare endast en mycket liten del av dem med distansarbete och andelen
datoranvandare var inte sarskilt mycket hogre an bland andra, heter det i rapporten.

Vidare framstar det att Internet, &n sa lange, ar ett 'manligt' medium. Aven om manliga
saval som kvinnliga Internetanvandare har vuxit proportionellt lika snabbt sedan 1995
visar undersokningen att manliga Internetanvandare &r ca 2 1/2 ganger flera 1996 an
kvinnliga dito (5 resp 13 procent) bland de tillfrdgade personerna. Konsskillnaderna &r
nagot mindre bland 40-talister (6% kvinnor, 8% man). Denna stora skillnad mellan
kvinnor och man kan vara uttryck bl a fér mans genomsnittligt storre intresse for teknik,
att innehallet pa Internet idag attraherar man mer an kvinnor, att man oftare an kvinnor
har arbeten dar Internet kan ha anvandarvarde o s v, gissar forfattarna.

Alder ar en annan faktor som héanger mycket starkt samman med Internetanvéndning. Det
ar ungefar var femte av 70-talisterna som brukade anvanda mediet regelbundet 1996
(11% for kvinnor resp 29% fér mén) medan det var bara ca 1% bland fédda under 20-
talet (0% for kvinnor, 2% for mé&n). Sambandet &r i 6vrigt ganska linjart - andelen
Internetanvandare varierar mellan 2, 7, 9 och 11 procent bland 30-, 40, 50- resp 60-
talister. Forfattarna papekar att narmare 80% av dagens Internetanvandare ar fodda pa
1950-talet eller senare och att spridningen har gatt betydligt snabbare bland yngre an
bland &ldre. Aldersskillnaderna gick i samma riktning &ven 1995 men de var inte lika
stora, papekas det med hanvisning till presenterad figur. Av figuren framgar ocksa att
sambandet mellan alder och Internetvanor ar starkare bland man an bland kvinnor.

Inkomst, utbildning och facktillhérighet visar sig ocksa vara ganska starkt
diskriminerande variabler i sammanhanget. Andelen Internetanvandare 1996 var mycket
hdgre bland SACO-anslutna (22%), hogutbildade (18%) och héginkomsttagare (15%) &n
bland LO-anslutna (3%), lagutbildade (6%) och laginkomsttagare (4%). De grupper som
ligger fore i Internetanvandning ligger "fére" i manga andra sammanhang, heter det i
rapporten, ekonomiskt, kunskapsmassigt, inflytandemassigt o s v (sid 18). Av i rapporten
bifogad figur framgar dessutom att skillnaderna, vad géller Internetanvéandning, mellan de
olika samhallsgrupperna som definieras med dessa variabler har blivit storre, absolut sett,
under 1996 i forhallande till 1995. Men forfattarna papekar att man borde ta hansyn aven
till mediets relativa framvéxt inom olika befolkningsgrupper, i likhet med spridningen av
andra nya medier (och manga samhallsfenomen generellt) som visat sig ske langsamt i
initial- och slutskedet och snabbt i mitten av forloppet. De temporart vaxande
skillnaderna som Internets penetration bland olika befolkningsgrupper uppvisar kan
saledes bero pé att spridningsforloppet startat en smula tidigare i den ena gruppen an i
den andra, resonerar de.
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Man bor alltsa undvika forhastade slutsatser om de vaxande informationsklyftorna som
Internets ojamna anvandning bland olika befolkningsgrupper antyder. Forfattarna
papekar a andra sidan att det langt ifran kan uteslutas att dessa klyftor kan komma att
vaxa dramatiskt. | s& fall kommer detta att i mycket hdg grad pragla vart samhaélle och
forhallandet mellan olika manniskors resurser och mojligheter till inflytande éver sina
egna liv och den omvarld de lever i och paverkas av, heter det i FSIs rapport.

Forfattarna framhaller ocksa att de gatt igenom ett 50-tal andra
befolkningsgruppindelningar och funnit flera, mer eller mindre intressanta skiljelinjer,

men att de som regel ar i mangt och mycket anknutna till samma bakgrundsvariabler som
vi sett ovan. Ett exempel &r att bland M- och Fp-véljarna finns 2-3 ganger sa stor andel
Internetanvandare som bland C- och S-valjarna. Detaljer av detta och annat slag kan
studeras i en tabellbilaga till rapporten.

* * *

Nar man studerar rapportens resultat for att bilda sig en sammanhangande uppfattning av
Internets genomslagskratft i olika delar av befolkningen och stdka férklarande faktorer, bér
man dock ta hansyn till vissa strukturella forhallanden i befolkningens distribution efter
dessa sociodemografiska variabler. Fragor om utbildning, inkomst och yrke kan vara
formulerade pa skiftande séatt och/eller i efterhand kategoriserade i olika (storre) grupper i
de olika studierna. Olika bakgrundsvariabler kan ocksa sta i ett internt samband med
varandra: Hoginkomsttagare ar t ex mycket vanligare bland personer med hégre
utbildning och ar mer koncentrerade i de stora staderna an pa landsbygden. Sambandet
mellan dessa variabler ar inte heller nédvandigtvis linjart, utan kan vanda, ndgot som
sarskilt galler utbildningens distribution efter alder. Personer med férgymnasial

utbildning &r ganska obefintliga bland 60- och 70-talister men deras andel vaxer med
aldern och blir dominerande bland pensionarer. Gymnasieutbildning ar i stallet vanligast
bland unga manniskor medan personer med hdgre utbildning &r mest koncentrerade bland
35-50 aringar. Denna omstandighet diskuteras ocksa i FSls rapport dar alder aberopas
som en mojlig forklarande faktor till exempelvis skillnaderna i Internetanvandning

mellan personer med avslutad (17%) resp oavslutad hogre utbildning (25%).

* * *

Det forefaller som om man inte tagit fasta pa sociodemografiska variablers interna
samband vid analysen av den SIFO-undersdkning som gjorts under perioden 29 januari -
18 februari 1997 med 994 slumpvis utvalda konsumenter i dldern 16-74 ar som svarat bl
a pa fradgor om sina medievanor under gardagen. Undersokningen ar bestalld av och
resultat av den har publicerats i ICA-forlagets tidning Info dar det (i Byranumret 1997)
framstar som om hoginkomsttagare surfar pa Internet ungefar lika ofta som
laginkomsttagare - ca 11-12% under en genomsnittlig dag. Av tabellens férdelning kan
man dra den mdjliga slutsatsen att yngre och studerande har klassats som
laginkomsttagare och pa sa satt har ICA kunnat konstatera att "Natet inte bara (ar) for
hoginkomsttagare". Det ar ocksa oklart pa vilket satt kategoriseringen skett - har man
fragat personerna om hushallets, foraldrarnas eller den eventuella egna inkomsten?
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Uppgifter om privata personers taxerad arsinkomst &r offentliga och kan erhallas av
undersokningsforetag ocksa vid inkGp av representativa urval fran DAFA/SEMA G&roup.

SIFOs undersokning uppvisar storre skillnader mellan de bada inkomstgrupperna nar det
galler andelen som anvande e-post "igar" - 7% resp 13%.

| 6vrigt uppvisar denna SIFO-undersdkning liknande struktur av Internets anvandarskara
i forhallande till kon, alder och bostadsort, liksom nar det galler mediets tillvaxt. Andelen
personer som surfat pa Internet dagligen (formodligen menar artikelférfattaren en
genomsnittlig dag) 1997 visar sig i SIFOs studie vara 10% mot 3% 1996. Info noterar att
det var 19% i aldrarna 16-24 ar som i borjan av 1997 surfade dagligen (26% bland man
och 11% bland kvinnor i den aldersgruppen) och att kénsskillnaderna ar storst i
aldersgruppen 25-44 ar (19% av mannen mot 5% av kvinnorna i gruppen som dagligen
surfar). Motsvarande siffra for 45-64 aringar ar 5% och for pensionarer 2%. Aven har
papekas att pa landsbygden &ar det klent med surfare, i synnerhet i Vast- och Sydsverige
dar det bara ar 2 resp 3 procent som surfar, medan surfande ar klart popularast i Géteborg
(18%) och Stockholm (16%) som paserat Malmo (11%) vars invanare varit Sveriges
flitigaste surfare 1996, enligt Info. Hela 10% av norrlanningarna surfar, vilket ar

likvardigt med riket i genomsnitt, informerar Info vidare.

For tolkning av Infos material &r det viktigt att papeka, férutom oklarheterna kring

urvals- och datainsamlingsmetoden, fragestaliningarna och den namnda
inkomstvariabelns kategorisering, det faktum att antalet svarande i SIFOs undersékning
ar ganska lagt, vilket innebar att procenttalen som avser geografisk fordelning och mindre
alersgrupper ocksa praglas av stor statistisk osékerhet (sarskilt nar de ar uppdelade aven
efter kon).

| Infos foregaende nr 3-97 redovisas ocksa andelen som har anslutning till Internet i
hemmet, vilken visade sig vara 14% for befolkningen 16-24 ar och liksom
Internetvanorna minskade med 6kad alder - fran 19% bland 16-24 aringar till 7% bland
65-74-ariga pensionarer (14% for 25-44 resp 13% for 45-64 aringar).

Av samma nummer framgar ocksa att i borjan av 97 hade 43% av 16-74-aringarna
stationar och 9% portabel dator hemma; motsvarande siffror for bérjan av 1996 var 35%
resp 8%. Mediebarometern och SOM-undersdkningen redovisar 40% resp ca 35% (for
16-74 ar gamla) som hdsten 1996 hade tillgang till ndgon sorts dator i sitt hushall.
Skillnaderna mellan dessa studiers resultat och de av SIFO redovisade 43% innehavarna
av stationara datorer kan da forklaras med slumpfel eller genom att anta att ett par
procent av befolkningen skaffat sig datorer under de 2-3 manader som gatt mellan
senhdsten 1996 och januari-februari 1997 da SIFOs datainsamling genomférdes.

Ifall skillnaderna som de tre undersokningarna redovisar ar rimliga eller inte, beror alltsa

* "Undersokningen i Info nr 3-97 visade att om man har en hdg inkomst ar chansen ockséa storre att man har
ett Internetabonemang hemma, skriver Info. Men tillgdng och anvandning &r inte samma sak, om man
surfar eller inte paverkas av inkomsten i samma grad. Internet anvands nastan lika mycket av
laginkomsttagare som av hoginkomsttagare", star det i samma nummer (sid 30).



pa vem som &ger de portabla datorerna som 9% av Sveriges befolkning 16-74 ar har
hemma enligt Info. En definitionsfraga alltsa, som ar avgorande for resultatens
kompatibilitet. Eller spelar det egentligen nagon roll...?

En annan undran géller exaktheten i andelen Internetanvandare som i SIFOs liksom i
FSlIs och i SOM-undersdkningen ar omkring 10%. De procenttal fér surfare som
Info/SIFO redovisar (10% for vintern 1997) avser enligt Info personer som surfar varje
dag och ar beraknade pa fragor som aggedagen’. FSI har i sin enkatundersokning

anvant ett annat matt, shkukarmditt - "surfar regelbundet” (vilket enligt

undersokningsledaren snarare motsvarar "brukar surfa ndgra ganger per vecka eller varje
dag" och som vanligen ger en éverskattning av beteendet) och redovisar anda ca 10% for
februari-mars 1997.*

Det forefaller séledes som om SIFO anvant sig av andra, mer ragade matt i sin
undersokning &n de 6vriga studierna som diskuterats ovan.

* * *

Avslutningsvis vill jag citera nagra siffror fran ytterligare tva undersokningsserier som
foljer upp Internets utveckling. Dessa évergripande resultat ar hamtade fran pressreleaser
som finns tillgangliga p& webben.

Den 24 juni 1997 publicerade Expressen en sammanfattning av Infratest Burkes tre
senaste studier om Internets spridning och anvandning som genomforts i februari 1996
(2000 intervjuade personer), i oktober 1996 (4025 personer) och i april 1997 med 2000
intervjuade personer. Expressen konstaterar att i Sverige finns tre miljoner surfare (!). Av
de presenterade siffrorna framgar att s& manga som 46% av alla svenskar mellan 15 och
74 ar hade tillgang till Internet vid det senaste undersokningstillfallet i april 1997 (20%
under februari 1996 resp 30% under oktober 1996) och att 31% av de intervjuade
anvander Internet mera &n en gang per manad. Motsvarande resultat for februari 1996 ar
12% och for oktober 1996 17%. (Jfr med L Weibulls artikel som avser samma period och
dar det heter att inte ens om kravet sétts sa lagt som minst nagorhghiget blir

andelen surfare hogre an 16%.)

Expressen och Burke har alltsa presenterat mycket hogre resultat for Internetanvandning
an dem som diskuterats tidigare. Av den medféljande sammanfattningen pa webben
framgar att aven tillgangen till mediet definierats pa ett nytt satt - hit har Burke raknat
inte bara personer som har anslutning till Internet hemma eller via arbetsplatsen/skolan,
utan dven dem som har tillgang via vanner, bekanta och pa annat satt.

* En intressant referensram i sammanhanget ar Burkes serier "Sverige Media" dar man kan jamfora de 6%
procent som i en telefonintervjuundersokning varen 1997 uppgivit att de anvant Internet under gardagen
med 9% procent som i postenkat genomférd under samma period svarat att de brukar anvanda mediet varje
dag. (enligt uppgift frin Sverige Medias metodansvarig).
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En jamforelse med de resultat fran IMU Testologens Orvesto-undersokning som
Tidningsutgivarna presenterat pa sin hemsida och enligt vilken det var 15% av Sveriges
befolkning 15-79 ar som under september-december 1996 hade tillgang till Internet, kan
locka en att dra slutsatsen att under hésten 96 var det (ytterligare) ca 15% som hade
tillgang till mediet genom vanner, bekanta och pa annat satt. Men man bor naturligtvis
ocksa ta hansyn till slumpfel, till eventuella skillnader i de metoder som de bada
foretagen anvant, och aven till andra systematiska fel, nagot som emellertid visar sig vara
svart, om inte omajligt eftersom metodaspekter inte redovisas... Och ar det nédvandigt...?

Av Expressens pressrelease framgar ocksa att:
- 99% av svenskarna nagon gang har hort talas om Internet, att svenskarnas installning till Internet fortsatter
att "forbattras" - 67% uppger att de ar positiva till Internet, medan andelen som &nnu inte bildat sig en
uppfattning har minskat till 23%.
- Bland de negativa kommentarerna ar det framst spridandet av skadlig information som uppméarksammas.
10% namner spontant spridandet av barnpornografi, droghandel och vapen/bomber som exempel, 8% ser
det som negativt att Internet inte kontrolleras/censureras eller styrs av nagra lagar.
- De vanligaste anvandningsomradena for Internet visar sig vara 1) soka/hamta information 2) e-mail 3)
surfa for ndjes skull.
- Av dem som anvander Internet minst en gang per manad uppger 48% att de har besokt nagon av de bada
marknadsplatserna Torget eller Passagen.
- Intresset att skota sina bankaffarer dver Internet ar stort. Hela 58% av Internetanvandarna ar mycket eller
ganska intresserade av detta.

- Aven nér det galler daglig varuhandel finns det ett intresse hos anvandarna. 26% uppger att de ar
mycket eller ganska intresserade av mdjligheten att kunna skota sina dagligvaruinkdp via Natet.

* * *

Pa Tidningsutgivarnas ovannamnda hemsida presenteras 6vergripande resultat for
Sveriges befolknings (15-79 ar) tillgang till Internet i hemmet, pa arbetet och totalt.
Siffrorna ar hamtade fran Orvesto - en mycket omfattande undersokningsserie som IMU
Testologen kontinuerligt genomfér och presenterar tre ganger om aret pa uppdrag av
Tidningsstatistik. Har ar nagra siffror som avser tillgang till Internet i hemmet. IMUs
resultat kan jamforas med Mediebarometerns for samma perioder (framkorda av mig) och
samma aldersgrupp. Skillnaderna ar pafallande, med all sannolikhet beroende pa att olika
metoder anvants. Skulle det faktum att Orvestos viktigaste bestéllare &r tidningarna kunna
spela nagon roll i sammanhanget...?

Andel av Sveriges befolkning 15-79 dr som har tillgdng till Internet hemma

Period.............. jan-april 96 sep-dec 96
% %

Medi ebaronetern. . ... 8 (712) 11 (1018)

Ovesto ............ 4 (ca 8000) 7 (ca 8000)

(inom parentes anges antalet intervjuade personer)

Av den kortfattade presentationen pa TUs hemsida (den 16 april 97) framgar vidare att 425 000 personer
anvander datorn for kontakt med "externa databaser", att 124 000 personer anger att de fran hemmet
anvander uppkoppling, att 436 000 personer anger att de fran sin arbetsplats anvander uppkoppling till
externa datakallor, att 46 000 personer (juni 1995) hade dator pa jobbet och i hushallet, att 280 000
personer eller ca 4% angav att de planerade att kdpa en persondator (forsta halvaret 1995), att 120 000

36



personer eller 17% (mellan 15 och 55 &r) planerar att installera en Internetkoppling inom de narmaste 6
manaderna och att 105 000 personer eller 15% planerar att kopa en ny dator inom de narmaste 6
manaderna.

Internetanvindare enligt affirspressen och Svenska Dagbladet

Materialet som presenteras i detta avsnitt har jag fatt fram genom att i SvDs och i
Affarsdatas* arkiv soka artiklar publicerade forsta halvaret 1997 och som innehaller
orden "Internet” och "undersokning”. Artiklarna som blev resultatet har jag sorterat i
nagra grupper med hansyn till Internets skilda anvandningsomraden och intressenter.
Artiklar i vilka de omtalade undersdkningarna inte avser Internet har jag ignorerat.

Internets spridning och anvandning star i direkt samband med data- och teleindustrins
utveckling, varfor jag presenterar ett par artiklar som belyser nagra sidor av dynamiken
inom dessa omraden.

Allméint om Internets spridning

Den 3 januari gjorde Finanstidningen en analys av spridning och anvandning av
datateknik och Internet dar Sverige jamférdes med andra europeiska lander med stod i en
farsk undersokning utférd av amerikanska datorchiptillverkaren Intel.

- Svenskarna ar mycket intresserade av Internet och anvéander det nya mediet flitigast i
Europa. Daremot halkar Sverige ner fran tatplatsen vad galler datorer i hemmet, framgar
av studien.

- Drygt halften av svenskarna vill daremot koppla upp sig mot Internet. Forst och framst
ar det underhallning som lockar, men aven yrkesmassig hjalp ar intressant. 20 procent
menar att datorn ar battre pa underhallning &n TV, medan drygt 40 procent anser att
datorn ar battre pa att formedla kunskap an TV. Det ar framst stadsbor som vill koppla
upp sig mot Internet. Hela 54 procent av de som bor i staderna vill ansluta sig till
Internet.

- En PC star hogt pa manga svenskars onskelista, hdgre an i andra lander. Omkring
halften av de tillfragade satter en PC hogst upp pa onskelistan, fore ny stereo, TV eller
videokamera. Endast 23 procent av de tillfragade sager att de kopt eller fatt sin dator de
senaste tre aren. En stor del av datorparken i Sverige ar saledes aldrig och behdver bytas
ut, vilket torde vara en forklaring till att s& manga satter en PC hogt pa dnskelistan. Det
borde ocksa vara intressant for bland annat Intel, papekar artikelforfattaren.

* Affarsdata ar ett Boniers-féretag som arkiverar svenska affarstidningar och affars-, data- och
mediesidor fran de stora dagstidningarna - DN, SvD, Goteborgsposten m. fl.
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- De viktigaste skalen for kop av dator ar att den anses kunna vara till hjalp i barnens
utbildning och for foraldrarnas formaga att gora framsteg i yrkeslivet. Hela 78 procent av
svenskarna anser att tillgangen till en dator ger barn och ungdom ett férsprang i skolan.

Vad galler dataanvandandet i hemmet har Sverige dock tappat sin ledande position,
papekas det vidare.

- Resultaten i Intels undersokning visar att Sverige halkat efter andra europeiska lander
som tidigare 1ag langt efter. Medan exempelvis 47 procent av spanjorerna anser sig vara
aktiva hemanvéndare av persondatorer, ar motsvarande siffra for Sverige bara 28 procent.
Sverige har haft en tatplats nastan orovackande lange och det ar bara naturligt att andra
kommer ifatt, sdger Thomas Jonsson, informationschef pa Intel i Sverige.

* * *

Den 17 februari skrevVeckans affirer om en studie med drygt 2 800 barn mellan 7 och
15 &r som IMU Testologen intervjuat med hjalp av deras foraldrar, kallad
Barnmediaindex.

- | den stora mangden siffror noteras att 52 procent har tillgang till PC. Motsvarande
siffror for CD-ROM-lasare och Internet-koppling ar 37 respektive 14 procent, skriver
VA.

* * *

Den 17 mars meddelad& eckans affirer att nArmare halften av de amerikanska

hushallen som har tillgang till dator nu ocksa ar anslutna on-line, enligt en studie som
undersokningsféretaget Odyssey utfort bland 2 500 konsumenter.

- | genomsnitt tillbringar hushallen 9,4 timmar i veckan at Internet eller andra on-
linetjanster. Det sker framfor allt pa bekostnad av tv. 30 procent uppger att de minskat sitt
TV-tittande. Andra aktiviteter som tagit stryk ar hushallsarbete, att lasa eller att umgas
med familjen. Odysseys VD Nick Donatiello menar att undersékningen visar att on-
linetjansterna har utvecklats till en konkurrent om konsumenternas tid.

- Andelen kvinnor och barn pa nétet fortsatter ocksa att 6ka. Nu svarar de for 44 procent
av dem som &r on-line.

* * *

Nagra dagar senardep 20 mars) berattaddagens Nyheter Ekonomi om en ny
amerikansk undersokning frAin CommerceNet och Nielsen Media som visar att endast 23
procent av befolkningen i USA och Kanada regelbundet anvander sig av Internet.

- Men utvecklingen gar fort. Under det senaste aret har antalet anvandare mer an

fordubblats. FOr bara ett par ar sedan var det mest man i betydande positioner i samhallet
som anvande sig av Internet och World Wide Web, men enligt den nya undersdkningen
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har det blivit fler kvinnor och mer vanligt folk som anvander néatet. 1995 var 34 procent
av Internetanvandarna i USA och Kanada kvinnor. | dag raknar man med att siffran
ligger pa 42 procent, heter det.

* * *

Menden 13 maj tog Computer Sweden fram en annan farsk undersokning fran USA
genomford av Find/SVPs Emerging Technologies Group, som under februari-april i ar
undersokt tusen anvandare och tusen icke-anvandare. Den visar att farre amerikaner an
man tror ar uppkopplade pa Internet - inte 40 miljoner utan 31 miljoner. Om man
utesluter dem som bara utbyter e-post 6ver Internet sjunker antalet till 27,7 miljoner.

- Bara en tredjedel av webbsurfarna ar kvinnor - 9,9 miljoner mot 17,8 miljoner man. Det
tyder pa att det fortfarande saknas kvinnoinriktat material pa webben, sager
undersokarna.

- Det finns ungeféar nio miljoner amerikaner som testat Internet men som inte anvander
det. Det tycks vara sa att majoriteten av de nio miljoner som testat och ratat webben ar
kvinnor.

- Webben blir ingen massmarknad forran det finns lika manga kvinnor som man, sager
Peter Clemente, chef for Find/SVP.

Ett annat hinder ar anvandarovanlighet. Mer an halften, 57 procent, av dagens anvandare
finner Internet mycket enkelt att anvanda, men 41 procent anser att det ar lite svart och
tva procent sager att det &r mycket svart.

55 miljoner amerikaner ar installda pa att bli Internetanvandare, skriver forskarna.
Tretton procent av icke-anvandarna tanker borja inom tolv manader och 21 procent vill
veta mer.

41 procent tycker inte att de behdver Internet och 26 procent visste inte vad det var.

Bade man och kvinnor uppger att de ar mest intresserade av nyheter. Resor, hobbies och
halsa kommer darefter for kvinnor. For man ar det hobbies, resor och underhalining.

| framtiden vantar de tillfragade sig mest av banktjanster pa natet, vuxenutbildning, halsa
och sjukvard, privata investeringar och resor. 63 procent betalar sjalva for Internet.

Chefernas farhagor besannas. De flesta webbsurfar for néjes skull, inte for jobbets. 88
procent medger att de ar ute pa natet av personliga skal mot 56 for arbetet.

* * *

Av SvDs Niringsliv (97-04-25) att doma ar det knappt 5 procent av amerikanerna som
under en vecka anvander Internet.
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Det framgar i stéllet att Finland ar det land som i férhallande till folkméngden, har flest
anslutna till Internet och att finlandarna nu surfar mer pa natet an de gar pa bio.

- Den finska nationalkaraktaren med dess tillbakadragenhet och forhallandet att invanarna
talar ett litet sprak som bara forstas av de sjalva och av esterna, har lett till succén for
Internet, forklarar man.

Enligt Johan Helsingius, chef fér Internets finlandsdel har finlandarna en akta
"natmentalitet” - nara tio procent av Finlands befolkning surfar pa natet varje vecka. Det
ar en dubbelt sa hog anvandning per person som i USA, pastar han.

- Finlandarna brukar Internet for elektroniska brev, for att soka information och lasa
nyheter. NOjesdelen ar den minst anvanda serviedar det.

* * *

Av Veckans affirer (den 21 april) framgar det dessutom att Finland, som har flest
Internet-anvéandare per capita i Europa, ar ett av de billigaste l[anderna i varlden nar det
galler att anvanda Internet enligt en undersokning av OECD, som jamfort den manatliga
kostnaden for att utnyttja Internet i 20 timmar under och efter kontorstid. Bara USA och
Kanada &r billigare. Dar ar ocksa Internetanvandningen mest utbredd. Sverige kommer pa
fiarde plats. Kostnaderna i Sverige ar nastan halften av dem i Osterrike och ca 30 procent
lagre under kontorstid &n it ex Storbritannien, framgar det av undersokningen.

Sverige ar alltsa ocksa ett av de billigaste landerna i varlden nar det galler att anvanda
Internet enligt undersdkningen.

* * *

TT Nyhetsbanken, 97-04-28, informerade nagra dagar senare att 32 procent (drygt 2
miljoner) av personerna mellan 18 och 74 ar i Sverige har tillgang till Internet, vilket
innebar att antalet vuxna som kan koppla upp sig mot natet 6kat med en halv miljon pa
ett halvar. Detta enligt en undersokning (med 1000 intervjuade) som opinionsinstitutet
Skop har gjort for tidningen Dagens IT:s rékning. Resultaten fran den farska
undersokningen jamfordes med en liknande undersdkning som gjordes av Skop i
september 1996, som visade att var fjarde svensk da hade tillgang till Internet och att mer
an 350 000 svenskar surfade minst fem dagar i veckan.

Pontus Ekman, VD for Internetoperatéren, ar dock tveksam till om resultaten
overensstammer med verkligheten. Man bér ta siffrorna med en pase salt, anser han.

- Daremot markerar siffrorna att man pa direkt fraga inte vill tillhéra gruppen utanfér
Natet. Ett nog sé intressant symptom, sager Ekman till Dagens IT.
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* * *

Av en lagesrapport om hushallens datorutrustngwdi den 6 maj far man veta att 34%

av hushallen har tillgang till dator och 11% har tillgang till Internet i hemmet. 8%
planerar att skaffa en persondator under det narmaste aret . Under 1996 6kade antalet
hushall med persondator med 13%, medan 6kningen lag pa 43% aret innan.
Undersokningen baserar sig pa drygt 3000 telefonintervjuer under januari manad.

* * *

Computer Sweden forsokte att gbra en prognos om Internets framtida spridning i en
artikel publiceradlen 16 maj.

De flesta &ar ense om att Internet blir, likt telefon, kylskap och TV, en sjalvklarhet i
hushallen. Det enda prognoserna har olika uppfattning om ar hur snabbt det gar, skriver
Computer Sweden och citerar tva experter:

Carl Johan von Plomgren, marknadschef pA WM-data Education tror att en rimlig
forvantad tillvaxt ligger pa 10- 15 procent per ar, vilket pa tre ars sikt landar pa 60-70
procent.

Kjell Borking, informationschef pa Computer Associates tror att alla personer pa nagot
satt kommer att ha atkomst till Internet vid sidan om arbetet genom TV-apparaten och
kabel-TV eller via publika platser som biblioteket eller arbetsférmedlingen.

Finans

Den 17 mars meddelad& eckans affirer att ndstan var tredje aktiedgare som ager aktier
for mer &n 50 000, kr vill gora sina affarer dver Internet, enligt en undersdkning som
Aktieframjandet latit gora - cirka 40 000 av de totalt 150 000 aktieagarna tror att de
kommer att utfora sina affarer over Internet i framtiden, vilket innebé&r en femdubbling

av dagens marknad. Som skal anges det laga courtaget, snabbheten och tillgangligheten.
34 procent av dem som uppger att de inte vill utnyttja Internet, anger som huvudskal att
de saknar information om Internet-méakleri. Det &r alltsa fraga om kunskapsbrist, snarare
an ett principiellt motstand, papekar artikelforfattaren.

Undersokningen visar pa en helt ny struktur i aktiemarknaden, kommenterar
Aktieframjandets VD Ragnar Gustavii. Studien har gjorts vid Uppsala universitets
foretagsekonomiska institution genom att skriftligen tillfraga 800 aktieagare.

* * *

Nagra veckor senarddn 7 april) informerade dveSvD Affirer idag sina lasare om
enkatundersdkningens huvudresultat - att 1/3 av de privata aktiedgarna tycks vara
beredda att borja handla pa Internet. Kéalla anges inte men flera uppgifter kommer fram -
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man far veta att ungefar lika manga - en tredjedel - sager nej till aktiehandel 6ver natet
medan den sista tredjedelen inte har bestamt sig.

* * *

Tva manader senardefn 16 maj) informeradeComputer Sweden, med hanvisning till

en undersokning som gjorts av Straightline Internet Communications iatiS#ver

halften av alla borsnoterade foretag i varlden har lagt ut sina arsredovisningar pa Internet
och att hela 80 procent sager sig ha ett eget webstélle. Veckorna efter diskuterade
facktidningarna férandringarna i finans- och bankvarlden som Internets utbredning lett
till.

* * *

Aktiehandel p& Internet &ar pa vag att bli en storindustri i USA. Bara under 1996
dubblerades antalet online-kunder till ca 1,5 miljoner. Ytterligare 1,3 miljoner amerikaner
vantas ansluta sig i ar och tillvaxten vantas fortséatta, infornvexddans affirer den 2

juni och aberopar undersokningsféretaget Forrester Research som spar att redan vid
sekelskiftet kommer 10 miljoner amerikaner att anvanda néatet for att handla vardepapper.
Enligt samma studie kommer den elektroniska aktiehandeln att svara for uppemot 10
procent av hushallens tillgdngar. Det ar darfor inte konstigt att maklarfirmorna skyndar

att satta upp Internet-maékleri, heter det. (Enligt tidningen Barrons har antalet méaklare pa
Internet i det narmaste trefaldigats fran 1995 till drygt 30, framgar ocksa av VA.)

| takt med att nya Internetmaklare vaxer upp har ocksa konkurrensen 6kat och courtagen
sjunkit. | flera fall har de mer an halverats.

Samtidigt har tjansteinnehallet okat, papekas vidare. Tidigare fick Internetkunderna halla
till godo med enstaka kursnoteringar men numera ingar mangder av annan nyttig
information. Detta har skapat oro i maklarkaren. Finansiell information, som bara
proffsen tidigare hade rad med, finns nu tillganglig for den enskilde placeraren - ibland
till och med gratis pa Internet.

* * *
| samma nummer diskutera¥eckans affirer ingdende den svenska borsmarknaden.

Det ar inofficiellt hur manga av Internetkunderna, som har tillgang till aktietjanster
utnyttjar dem, heter det. Men man understryker kundernas positiva instéllning till Internet
genom att aberopa undersokningsresultaten som tidningen redovisat den 17 mars (se
ovan) och anger att motivet for aktiedgarna i forsta ar hand lagre transaktionskostnader
men ocksa snabbheten och tillgangligheten. Endast 34 procent av aktiedgarna var direkt
negativa till Internethandel, konstateras det. Motiven for handeln 6verensstammer ocksa
med en farsk uppsats fran Handelshogskolan. Noterbart ar aven att intresset for att
aktiehandel pa Internet star i proportion till det egna aktieinnehavet: Ju stérre portfolj,
desto storre vilja att handla pa Internet.
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Forbattrade Internettjanster innebar att privatkunderna i princip far direktkoppling till
bdrsens handlarsystem, fortsatter VA. Darmed kan avslut goras betydligt snabbare &n
idag, da varje order skickas Over Internet, tas emot och behandlas manuellt hos Swedbank
Fondkommission, som varit forst ut, foljd av SE-banken. | fortsattningen ska aven kunder
hos Sparbankens Internetbank kunna koépa och salja aktier, utan att teckna sarskilt
abonnemang hos NetTrade, meddelas det vidare.

Pa sa satt kan bankerna leverera billigare tjanster, dessutom med hdgre funktionalitet for
kunden, inte minst nar det galler sma aktieaffarer, som annars ar olonsamma, papekar
man.

Samtidigt understryks att hushallen endast star for en mindre del av borsaffarerna och
darmed ocksa for en mindre del av courtageintakterna. Den storsta kundgruppen ar de
institutionella placerarna, som svarar for ca 85 procent av bérshandeln.

Andrade regler p& Stockholmsbdrsen har redan givit institutionella placerare mojlighet att
sjalva skriva in sina kop- och séljorder i bérsens sax-system, medan regeringen
forbereder nya, férenklade regler for nathandeln.

Ambitionerna ar stora. Forutom aktiehandel hoppas bankerna snart ocksa kunna erbjuda
Internethandel i optioner, aktielan och andra derivatinstrument. Vidare undersoks
mojligheterna att upplata handel direkt i bankernas lager. Darmed skulle handeln kunnas
halla igang ocksa efter borsens stangning.

Det finns ytterligare motiv for bankerna. Mojligheten att erbjuda bade banktjanster och
aktie- och fondhandel torde vara ett starkt saljargument. Det borde darmed vara en
konkurrensférdel gentemot de fristdende kommissionarerna, som bara kan erbjuda delar
av bankernas tjansteutbud.

Telias planer att skapa en sarskild marknadsplats pa Internet, InvestTel, har skrinlagts...
Istallet for att erbjuda en fardig marknadsplats, satsar Telia nu pa att salja delar av
applikationen till enskilda fondkommissionarer. Med hjalp av dessa kan de sedan
utveckla en egen Internettjanst.

Fondkommissionarerna har behov av att profilera sig sjalva. Allt tyder pa att antalet
banker och fondkommissionarer med Internethandel minst kommer att fordubblas till
atta, tio stycken - kanske redan i ar, spekulerar tidningen vidare.

Stora kapitalstarka placerare, t ex fonder och forsakringsbolag, som handlar fér egen
rakning, ska ocksa kunna bli direktmedlemmar pa borsen. | dag ar detta enbart forbehallet
vardepappersinstitut. Alla verkar tjana pa de nya tjansterna, mojligtvis bortsett fran en del
courtagemaklare som har skal att oroa sig. Risken for utslagning okar i takt med att
courtagen minskar - det ror sig om en halvering eller &hnu mera, enligt experterna.

Det ar ingen tvekan om att teknikutvecklingen medfor stora forandringar i branschen,
framgar det av artikeln. Fa produkter lampar sig sa val for elektronisk handel som just
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finansiella instrument. Det handlar om kanda och standardiserade produkter - dar pris och
kvantitet ar de enda variablerna... Om kunden anda vet vad denne vill ha, finns ingen
anledning att ta omvagen 6ver en eller t o m fler mellanh&nder.

Internet har framfor allt inneburit att priserna skiljer mer, sammanfattar artikelforfattaren.
Aven i fortsattningen kommer vi att se en 6kad segmentering. Med de nya
distributionskanalerna kommer en tydligare profil i prissattningen mellan olika tjanster att
tvingas fram. Det leder till en skarpare gransdragning mellan olika aktorer... Slutsatsen ar
att de som lever i tron att det gar att fortsatta som hittills, lar ga en tuff framtid till motes.

* * *

Aven 6vriga banktjanster spas bli éverflyttade over till ndeh 25 maj citeradeSvD

en undersdkning som SIFO och tidningen Supermarket har gjort, som visar att varannan
svensk tror att de kommer att skéta sina bankarenden via hemdatorn om fem ar. Man
mellan 25 och 44 ar ar de storsta entusiasterna, men tre av fem kvinnor mellan 16 och 44
ar tror sig ocksa vara natbankskunder en bit in p& 2000-talet. Aven intresset hos de aldre
ar forvanansvart stort, enligt undersokningen. | artikeln papekas vidare att SE-banken har
kommit l&angst i natbankssatsningen. Bankens Internetkunder (45 000) ar flera an
Nordbankens och Sparbankens tillsammans.

Handelsbanken har annu inte kommit i gang med sin Internetbank eftersom
sakerhetslosningen bedomts som otillfredsstallande, papekar artikeln, men i host ska
Internetbanken erbjudas alla kunder. Det blir gratis att ansluta sig som Internetkund, men
de underliggande tjansterna kostar...

* * *
Den 9 juni kommenteraVeckans affirer aterigen utvecklingen:

Natet &ar pa vag att bli den perfekta marknadsplatsen dar kopare och séljare, bevapnade
till tanderna med relevant information, kan sétta priser lika effektivt som vilket
handlargolv som helst. Tydligast syns detta pd ekonomernas favoritmarknad auktioner.
Men nethandeln begransas inte enbart till bors- och bankarenden.

Natet har nu 6ver 150 auktions-sajter med allt fran verkstadsmaskiner till sallsynta
frimarken. Ett exempel &r AuctionWeb, som ar en blandning av annonsbyra och
auktionshall och som genomférde 330 000 auktioner enbart under forsta kvartalet i ar.
Saljarna erbjod allt fran sallsynta Barbie-dockor till utegrillar. Onsale, den storsta
auktions-sajten och en av de fa som hittills gar med vinst, saljer datorutrustning och
elektroniska varor for 6 miljoner dollar i manaden, heter det. Ett annat exempel &ar
flygbolag som auktionerar ut lediga flygstolar pa sina sajter.

Marknadsteorier, som lange varit hanvisade till datorsimuleringar pa handelshogskolor,
gar nu en ny var till métes nar verkliga personer byter riktiga pengar och varor on-line.
Internet har de senaste decennierna kanske mest varit en tummelplats for tekniktokiga



men framtiden tillhdr en &nnu barnsligare skara - ekonomerna, konstaterar man med ett
citat ur The Economist.

Handel
SvD Niringsliv, 97-02-05:

Det shoppas friskt pa natet. Sa later cyberaffarsmannens énskemantra. | sjalva verket
shoppas det pyttelitet. Bland de fa succéerna finns CD- och bokforséljare. Pa sistone har
det kommit rapporter om hur svart det ar att fa tidningar pa natet att bli [onsamma.
Manga vill ta betalt men de flesta vagar inte. Den enda tidning som lyckats hyfsat ar Wall
Street Journal som fatt 50 000 prenumeranter. Nar tidningen var gratis hade den a andra
sidan 600 000 lasare.

Och ar det nagon som shoppar sa &r det inte den vanliga konsumenten utan féretag som
koper fran andra foretag.

1996 saldes tjanster och varor pa Internet for en miljard dollar. Enligt en undersokning
gjord av amerikanska Forrest Research kommer business-to-business vara vard 67
miljarder dollar inom tre ar, medan konsumenthandeln svarar fér en tiondel av denna
summa.

Som orsak till den laga omséattningen anges att manga konsumenter hellre vill ga ut och
handla "pa riktigt", medan foretagsinkdpare bara ar ute efter ratt produkt till ratt pris.

Dessutom har fler manniskor tillgang till Internet pa jobbet an hemma. Enligt IDC, ett
marknadsinstitut i Massachusetts, har 20% av dem som har Internet pa jobbet handlat
varor medan bara 14% av hemanvandarna shoppat on-line, avslojar artikeln.

* * *

En vecka senare, i en debattartikBhigens Industri den 12 februari, diskuterades det
orealistiska i cyberaffarsménnens hdga férhoppningar och reklaminsatser, som enligt
artikelforfattaren lett till att Internet natt en narmast religios status. Natets missionarer
predikar sa 6vertygande att fa vagar opponera sig. Den som vagrar lata sig fralsas
beskylls for att tillhéra en forlorad generation, att vara fér gammal for att kunna forsta, att
inte langre hanga med i utvecklingen, heter det.

- Visst later det lockande, manga rycks med i fralsningstaget, skriver forfattaren och
hanvisar till en farsk SIFO-undersdkning, bestélld av tidningen Supermarket, som visar
att 1,5 miljoner svenskar tror att de inom fem ar kommer att bestéalla dagligvaror via
dator.

- Men vid en narmare granskning visar sig Internet, liksom andra religioner, till stora
delar besta av en massa hokus pokus.
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Internet jaAmfors med etablerade kommunikationsmedier som telefon och telefax som inte
lyckats med liknande bestéllningssystem. Slutsatsen ar att Internets fordelar (genom
detaljerad information och mojligheter till val av produkter till ratt pris) inte ar

tillrackliga - nathandel blir orealistisk for de flesta p g a den dyra servicen. Varorna maste
fysiskt levereras hem till kunden, butikens personal maste plocka ihop och packa varorna
osv. Butikens totala kostnad for en hemsandning uppskattas ligga lagt raknat kring 150
kronor i tatort, i bygder med langa avstand annu mer.

* * *

Men redan nasta dag blir det klart att &¥€H ger sig in i leken (Dagens Nyheter
ekonomi, 97-02-13) med en mer omfattande satsning an vad vi hittills sett.

ICAs VD Roland Fahlin kommenterar samma SIFO-undersokning (som refererades i DI
ovan) enligt vilken var femte vuxen konsument (av drygt 1 000 tillfrAgade) svarar att de
inom en snar framtid raknar med att bestalla sina dagligvaror via dator. Det framgar
dessutom att enligt undersokningen &ar det bara 9 procent som kan tanka sig att betala 75
kr for att fa varorna levererade.

- 9 procent motsvarar dock 580 000 konsumenter sa det &r inte en ointressant grupp,
kommenterar ICAs VD och drar slutsatsen: Att det finns ett intresse bland kunderna ar
helt uppenbart.

- Under de senaste aren har ICA noga foljt utvecklingen inom elektronisk
livsmedelshandel bade i Sverige och i utlandet. Och slutsatsen ar klar. Vill kunderna ha
tjansten sa ska de fa den.

ICA uttalar sin avsikt att under varen testa online-shopping i ett antal forsoksbutiker. Om
allt fungerar s kommer forsoket att permanentas under hosten.

- Det ar i forsta hand sa kallade tvakarriarfamiljer - med ont om tid och gott om pengar -
som kommer att handla basvaror via natet. Andra kundgrupper kommer nog att fortsatta
ga till butiken som vanligt.

Roland Fahlin papekar att det viktigaste med Internettjansten ar informationsdelen. Pa
ICAs webbsida ska det till exempel ga att jamfora priser, hamta produktinformation, lasa
veckoannonser, leta recept eller kontrollera saldot pa ens ICA-kort. Dessutom ger mediet
saval ICA centralt som enskilda butiker mojlighet att rikta marknadsféringen till olika
kundgrupper.

En produktdatabas déar ICAs samtliga produkter finns presenterade med bild, pris och
innehallsforteckning skall lankas till Internet sa att kunderna sjalva ska kunna soka
information om varorna. Samtidigt bygger man upp en funktion som ska ta hand om
fragor, bestallningar och synpunkter som kommer in via hemsidan.

Att de kunder som utnyttjar tjansten ocksa ska sta for kostnaderna &r det mest logiska,
menar Roland Fahlin, annars skulle de laggas pa varupriserna.
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Det finns ett stort intresse ute bland ICA-handlarna nér det galler Internet och elektronisk
handel, kommenterar DN, men ocksa en viss oro. Gar det verkligen att fa [lonsamhet i det,
undrar manga. For egentligen gar det helt emot den dominerande trenden inom
livsmedelshandeln, att kunden ska géra mer och mer av jobbet sjélv.

| dag finns det 2 300 ICA-butiker - det &r en halvering sedan 70-talet.

* * *

Den 17 februari berattadé&Veckans affirer om en omfattande studie fran
Dagligvaruleverantérernas Férbund (DLF) och dess dotterbolag Delfi MarknadsPartner
som ger en bild av vad vi konsumerar och var vi utfér vara inkdp ar 2005 och som spar
att natshopping utgor 10 procent ar 2005.

Projektet, som har titeln Morgondagens konsumenter 2005 - utvecklingstrender och
konsekvenser for dagligvarubranschen, har genomférts efter konstens alla regler. Redan
framtagen information fran bocker, tidskrifter och forskningsrapporter har sammanstallts,
delfi-studier med experter fran alla tankbara omraden och ett antal gruppdiskussioner

med personer i dldrarna 16-35 ar har genomférts. Det ska fungera som ett beslutsunderlag
for DLFs medlemmar, d v s de féretag som lever pa var dagliga konsumtion.

- Hur konsumenten andrar sitt beteende och sin instéllning till produkterna ar viktigt for
vara medlemmar. Det har ar ett sétt att fa en bra plattform, sager Nils Eric Naslund, VD
pa DLF.

- Internet och interaktiv tv ger helt nya mojligheter fér konsumenterna att skaffa sig
information om produkter, jamfora priser och att handla fran hemmet, konstaterar man i
rapporten. Enligt en annan undersdkning som Delfi genomfért har nastan hélften, 45
procent, av alla 16-29-aringar tillgang till dator i hemmet. Och ytterligare 9 procent
kommer att kopa dator inom de narmaste sex manaderna. | samma aldersgrupp har 24
procent tillgang till Internet.

- Vi tror att Internet ar 2005 kan vara lika vanlig som telefonen ar idag, sager Egil Brathe,
VD pé Delfi MarknadsPartner. Redan nasta ar vantar en omfattande strukturomvandling,
da ungefar en fjardedel av de svenska hushallen (1,6 miljoner hyresgaster) far tillgang till
Internet mycket billigt. Det ar allmannyttans samarbetsorganisation Sabo som bygger ut
sitt SaboNet. Home Shopping, gora betalningar och bestéalla ett brett urval av varor via
tvn eller datorn kommer alltsa att utvecklas snabbt.

- Butikerna & sin sida satsar alltmer pa kreditkort, streckkodspennor, videoskarmar och
barbara kassaapparater. Och med hjalp av digitala réster kommer de att informera om
varorna.

De stora omvalvningarna i samhallet och pa det privata planet forandrar ocksa
butiksstrukturen kraftigt. En polarisering forestar och de traditionella dagligvarubutikerna
far svart att klara sig.
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Utvecklingen gar mot stora butiker i externa lagen och fler servicebutiker. Nya typer av
inkopsstallen uppstar och uteatande och fardigmat tar en allt storre del. | USA spenderas
redan idag ungefar hélften av alla matpengar utanfér hemmet (motsvarande siffra for
Sverige uppskattas till 20 procent).

- Forandrade arbetsmonster (t ex distansarbete), politiska beslut, globaliseringen, snabba
trendvaxlingar och andrade varderingar kommer ocksa att &ndra oss pa det personliga
planet. Vi blir mer olika varandra och mer foranderliga an tidigare, forutspar rapporten.
Till synes likartade personer kommer att ha helt olikartade livsstilar och det blir svarare
att som forut dela in konsumenterna i olika malgrupper.

| rapporten har anda gjorts ett forsok att dela in morgondagens konsumenter i fem lika
stora grupper:

DE OFRIVILLIGT FATTIGA:

Har svart att fa pengarna att racka till mat och boende. Har finns manga bidragstagare men ocksa arbetslosa
och pensionarer. En-dag-i-taget-mentalitet. Bor i sma lagenheter i fororter och sméastader. Gott om fritid

och ofta svart att fylla tiden.

DE SPARSAMMA:

Ocksé svag ekonomi. Det mesta gar till mat och boende. Blir det nagot 6ver s spar man. De sparsamma
har oftast accepterat och t o0 m valt sin situation for andra varden i livet. Manga studenter och
yrkesverksamma i en tidig del av karriaren. Aka kommunalt eller cykla gar fére bil. Bor ofta trangt.
Fritiden, som &r viktig, tilloringar de i skog och mark eller med i kulturaktiviteter. Politiskt engagerade.

HERRGARDSVAGNARNA:

Karnfamilj med man, kvinna, barn och husdjur. Typiska medelsvenssons. Bada arbetar, ofta pa distans.
Trygg ekonomi utan lyx. Bor ofta i villa i smastad eller i glesbygd. Alla har bil, oftast herrgardsvagn.
Mycket slakt, umgas i hemmet. Ofta eget lantstalle som de &rvt av foraldrarna.

DINKLOT:

Double Income, No Kids, Lack of Time. Par utan barn. Satsar pa sina yrken som &r akademiska eller
konstnarliga. Aven sinklot ingar, alltsa dito singlar. Stressig tillvaro med kravande jobb. Bor centralt i de
stora staderna eller i villor i nagon béttre forort.

DE PRIVILEGIERADE:

Gott om tid och gott om pengar. Gruppen vaxer med stigande alder. Yrkesverksamma med gott om fritid,
framgangsrika foretagare eller personer som tagit sabbatsar eller har fortidspensionerat sig. Har oftast
fritidsbostader. Manga bor utomlands delar av aret. Resor, golf, batliv och vandring i naturen fyller deras
liv. Alla har bil med hdg status.

* * *

De virtuella varuhusen och interaktiva postorderkatal ogerna omskrivs i Manadens
affirer (den 25 februari) som ett nytt sétt att bli av med pengar som har dykt upp for
den kdpsugne konsumenten. For utbudet ar enormt och ibland i rena galenprisklassen.

Bdcker och tidningar samt CD-skivor och musikkassetter ar det som séljer mest.

Dataprogram ar en annan produkt som saljs i stor omfattning via Internet, meddelar
artikeln.
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Detta visar en ny undersokning (GVU 6th survey, nov 1996) bland 15 000 natsurfande
amerikaner och européer. En tredjedel av de tillfrdgade hade genomfort ett online-kop
(betalning sker genom att konsumenten knappar in sitt kreditkortsnummer) det senaste
aret. Av dessa hade 30 procent kopt dataprogram, tvaa kom resor (20 procent), trea
bocker och tidningar (19 procent) och fyra CD-skivor (13 procent). USA har forstas
kommit langst. Vana vid att betala det mesta med kreditkort &r en viktig faktor, stora
aktoérer som driver pa utvecklingen en annan. | USA ar det mojligt att surfa in pa
websajter, s k malls, till vilka hundratals butiker ar lankade. Ingen kanner till hur mycket
Internethandeln omsatter, men en prognos talar om 7 miljarder dollar i varlden vid
sekelskiftet.

Sverige halkar efter, enstaka shoppingsajter (barnklader, verktyg, livsmedel,
postorderforetag) har dppnats men nagra virtuella shoppingcentra i amerikansk mening
finns inte, &ven om Postens Torget och Telias Passagen har ambitioner att skapa svenska
motsvarigheter.

Aftonbladet har varit ledande med elektroniska betalningar genom s k digicash, ett forsok
som stupat pa att kunderna behovt skaffa konto i amerikansk bank. Cybercash ar ett annat
system med elektronisk planbok pa harddisken som inte heller slagit igenom. Att

forsoken misslyckats beror antagligen pé att Internetkunderna kraver enkelhet och
smidighet.

Svenska kortféretag och banker avrader an sa lange alla fran att knappa in sina
kortuppgifter pa Internet. | slutet av aret férvantas dock betalsékerhetssystemet med
krypterad betalning SET (Secure Electronic Transaction) vara i gang i landet.

Men den ledande weblasaren Netscape har i sina senare versioner ett secure mode som
ger tillracklig sédkerhet, anser Kjell Persson, forskare vid hogskolan Karlskrona-Ronneby
och konsult i IT-affarsutveckling. Medias bild av riskerna med att handla pa Internet
behdver nyanseras en hel del, sager han.

* * *

Samma da@25 februari) kom averDagens Industri med liknande upgifter och
karakteriserade Internet som den perfekta marknaden med en berattelse om Hewlett
Packards lagerrensning i en auktion som just pagar pa amerikanska Onsales Internetsidor
- tusentals spekulanter klickar in bud pa allt fran datorer till espressoautomater. Det hela
ar riktigt upphetsande...

Man aberopar det amerikanska undersokningsforetaget PC-meter som undersokt
képvanor hos 10 000 Internetanvandare i USA och kommit fram till liknande resultat - att
det &r just programvaror, CD-skivor, videofilmer, bécker och datorer som mest lockar
folk att handla pa Internet.
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* * *

Pa en konferens i New York om online-industrin fastslog Robert Pittman, VD for
America Online (AOL) som med sina drygt 8 miljoner medlemmar ar véarldens storsta
online-service, sin syn pa konsumenterna och den nya teknikenilgehs Nyheter
publicerade i kortheden 13 mars.

Konsumenterna beter sig alltid pd samma satt pa massmarknaden, menar Pittman, de litar
pa varumarken och mer &n nagot annat vill de ha bekvamlighet. Massmarknaden ror sig
mot interaktiva tjanster, sa han och pekade pa& en undersokning fran Nielsen Media
Research som visat att hushall som prenumererar pa America Online tittar 15 procent,
eller sju timmar i veckan, mindre pa TV &an andra hushall.

- TVn ar sa stor i hemmen, att om nagonting tar tid fran TV-tittandet, sa ar det en
indikation pa att det ar ett massfenomen. Ett annat tecken ar att PCn i hemmet blivit sa
vanlig... Folk koper en PC och ett modem for att kunna logga in sig pa AOL.

Online-marknaden gar fran 15 miljoner hushall till 43 miljoner ar 2000, forutsager
Pittman.

AOQLs strategi for att behalla greppet om marknaden som Robert Pittman malar upp skulle
kunna vara himtad fran Disney, MacDonalds eller MTV, menar DN. Nyckeln till att bygga
ett starkt namn ér, enligt Pittman, att erbjuda kunderna bekvimlighet. AOL ser sin roll
som att hjdlpa massorna att viilja; att bygga ett slags supermarket fér webben.

- Var marknad ir service. Vi siljer bekvimlighetspaket (convenience in a box,) sdger
Robert Pittman. Och som frimsta kanal ut pa webben hoppas han att AOL, niir de stora
annonspengarna vil bérjar rulla in, ska ta en oproportionerligt stor del, pa samma séitt som
i dag ir fallet inom andra massmedier.

R Pittman har lett skapandet av TV-kanalerna MTV och VH-1.

* * *

Den viirldsberémda foretagsgurun Fred Wiersema, som uppméirksammades av Computer
Sweden den 23 maj, verkar ha en nagot annorlunda syn pa kunderna.

Sedan 80-talet har man lért sig forsta kunderna genom enkiiter och attitydundersdkningar.
Det enda man far veta dir dr vad kunden tror, ofta i brist pa bittre vetande, siger Fred
Wiersema. Risken ir att foretagen bygger upp myter om vad kunderna vill ha, alltsa mer
eller mindre felaktiga antaganden om kunderna som Wiersema kallar
tillfredsstillelsefillan .

Man borde i stéllet ldra sig allt om kundens sétt att fungera och att satsa pa extremt
effektiva kanaler till kunden. Kundnirhet behoéver alltsa inte alls betyda att man dansar
efter kundens pipa. I stiillet kan man goéra tviirtom. Hamburgerkedjan McDonalds ér ett
exempel pa det senare dir man satsar pa ett inte speciellt kundanpassat koncept och lir
kunderna att anpassa sig efter detta.
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- Varfor iter 27 miljoner amerikanare lunch pa McDonalds varje dag? Inte for att de far
exakt vad de vill ha, utan for att de varje gang vet exakt vad de far, siger Wiersema.

* * *

Turistinformation lar hora till det svensken uppskattar mest med Internet. Enligt en
nyligen gjort undersokning brukar 41% av oss ofta soka just denna typ av information,

skrevSvD Sondag den 2 mars.
* * *

Den 20 mars berattadBagens Nyheter om en undersokning fran CommerceNet och
Nielsen Media enligt vilken forsaljningen av varor via Internet har tagit fart.

- 73 procent av alla som anvande WWW har lagt ner tid pa att leta efter speciella
produkter pa natet. Det ar en 6kning med 20 procent fran 1995. Undersokningen visar
dock att det finns en misstro hos konsumenterna mot att handla med elektroniska pengar.
Annu sé lange ar det mest mannen som utnyttjar mojligheterna att shoppa pa natet och
det mesta som kops ar datortillbehdr, heter det.

* * *

Tongangarna andrades under april - Internet-strategernas visioner ersattes med
rapportering om det aktuella laget:

Den 14 april jAmfordeDagens Industri Internethandeln med en ICA-butik - en
undersokning som Projektor Media gjort visade att under 1997 kommer det att saljas
varor och tjanster for mellan 120 och 145 Mkr pa Internet i Sverige, vilket motsvarar bara
en tiondel av vad varuhuset NK i Stockholm City saljer for och ungefar lika mycket som
en storre ICA-affar.

Det framgar att 20 procent av Internetanvandarna nagon gang har kdpt nagot pa néatet. De
koper facklitteratur, mjukvara, Internetabonnemang, datautrustning, utredningar och
rapporter och musik i namnd ordning.

Vidare formedlas att 3 procent av Internetanvandarna anser att det ar sakert att uppge sitt
kreditkortsnummer pa Internet. Men hela 28 procent uppger kreditkortsnummer pa
Internet trots osakerheten.

* * *

Den 28 april konstaterade ave8vD att Internet har inte alls slagit igenom, nastan ingen
anvéander det i Sverige, medan 4 procent av norrmannen gor betalningar over Internet.

* * *

(27 procent av de 31 miljoner amerikanska Internet-anvandarna har kopt nagot pa
Internet under de senaste tolv manaderna. Av dem har 39 procent gjort det efter att ha
klickat pa en webbannons, upp@&mputer Sweden den 13 maj med hanvisning till
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Find/SVPs Emerging Technologies Group, som under februari-april i &r undersokt tusen
anvandare och tusen icke-anvandare.)

* * *

AvenDagens Nyheter skrevden 22 maj att natentreprenorerna har stora svarigheter att
tjana pengar pa Internet.

Med undantag av sex. Sidor med porr i olika former drar latt in miljontals dollar i
manaden. Tidningen Wall Street Journal har gjort ett heroiskt forsok att kartlagga en del
av denna lukrativa bransch. En av tidningens slutsatser ar att dessa porrsidor inte i forsta
hand drivs av etablerade foretag i porrbranschen. En annan ar att en av hemligheterna
bakom deras framgang ar att de ar mer villiga an konventionella natoperatorer att snabbt
prova tekniska landvinningar.

Natets lyckosamma porrentreprendrer finns till exempel bland folk som tidigare tjanade
pengar pa telefonsex... Men dar finns ocksa en dam som heter Danni Ashe och som
tidigare agnade sig at exotisk dans. Hon har slutat helt med att posera naken for bilder
och agnar sig pa heltid at sin hemsida.

En online-guide till cyberporr, listar enligt Wall Street Journal 900 porrsajter pa natet. En
av dessa sajter kom pa 16e plats 6ver mest besokta sajter i en undersékning som PC
Meter gjorde nyligen. Den ar darmed mer besokt &n exempelvis Disneys eller CNNs
sajter.

De kanske mest innovativa sajterna erbjuder nagot som kallas direktvideo, det vill saga
levande bilder, 1t vara litet grovkorniga och diffusa i detaljerna, pa nakna kvinnor vars
dans och andra rorelser gar direkt ut pa natet.

Hugade kunder kan till och med ringa och prata med dem, medan de befinner sig i sa att
saga rorelse, framhaller DN. En 30 minuter lang show, som kunden alltsa kan se framfor
datorskarmen i det lilla hemmet eller pa kontoret, kostar nastan 50 dollar.

Reklam

Den 23 januari meddelad®agens Industri ochSvDs Affirer idag att 1997 blir aret

nar reklamslussarna till Internet dppnas. Fran i princip noll kronor under 1996 blir
annonser pa svenska dataskarmar en mangmiljonmarknad i ar. Lag totalkostnad och en
attraktiv malgrupp ar lockbetet. Internet blir ett alternativ i varje annonskampan;.

DI utvecklar amnet pa basis av en undersokning bland Sveriges 60 storsta annonsorer
som Projector New Medias gjort, dar det framgar att i ar forvantas annonsplats pa
Internet saljas for minst 150 Mkr netto. Genom att annonsera pa Internet bygger man dels
varumarken, dels drar man folk till foretagets hemsida. Och pa hemsidan kan man sélja
sin tjanst eller produkt.
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Annonsoren slipper en stor del av de tittare man far betala for i TV, enligt en kand
analytiker. Det som ocksa ar mycket intressant for annonsoren ar att det kostar relativt
litet att fa mediedominans pa nétet.

Banker, forsékringsbolag, reseforetag och medier anses ha en lysande framtid med
forsaljning pa natet. Dyra distributionssteg via kontor och aterforsaljare rationaliseras
bort.

En del siffror som beskriver anvandarna (ur annonsoérernas synpunkt) citeras, sannolikt
ocksa fran Projektors studie: 350 000 svenskar surfar varje dag. En miljon svenskar
anvander Internet varje manad. Malgruppen &ar bra. Aldern &r 15 till 50 &r och 30 procent
ar tjejer.

Internet ar fortfarande i sin linda nar det galler annonsering. Oklarheterna ar manga nar
det galler hur man ska vardera en kontakt pa Internet och hur man ska ta betalt for den,
heter det.

* * *

- Reklambranschen gar ett ljust ar till motes; Internet ar det medium som 6kar mest
medan dagspressen far ta stryk, proklamReaamé den 13 februari med stod i en
undersokning som tidningen bestallt hos Telemarketinggruppen, dar 198 av de storsta
reklambyraerna svarat pa fragor om 1997.

44 procent av byrderna anser att de kommer att 6ka sin byraintakt med upp till 20 procent
och ytterligare 19 procent raknar med att 6ka byraintakten &nnu mer under 1997. Bara 3,4
procent raknar med en minskad byraintakt.

Det medium som reklambyraerna tror 6kar mest under kommande ar &r inte ovantat
Internet. Som tvaa, men langt efter, kommer TV f6ljt av radio. Vilket medium som
kommer att minska ar det heller inget tvivel om hos reklambyraerna. Dagspressen
kommer att tappa mest. Tvaa pa minuslistan ligger direktreklamen.

- Man brukar saga att reklambranschen ar en god konjunkturmatare. Stammer det gar
Sverige mot en ljusare framtid, skriver Resumé.

* * *

| mitten av april (97-04-14) analyserablagens Industri Internet-laget mot bakgrund av
en farsk undersdkning som Projektor gjort (datainsamlingen &r gjord av TEMO).

- Bl a har Projector undersokt vanorna (hos de drygt en miljon regelbundna
Internetsurfarna) att titta pa Internetannonser. Hela 50 procent av anvandarna brukar
klicka pa Internetannonser. 70 procent av dem gor det for att de kanner igen varumarket.
Men hela 90 procent klickar pa annonserna for att de blir nyfikna pa utformningen, heter
det.
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- Projectors slutsats av detta ar att det gar att bygga nya varumarken genom annonsering
pa Internet. Det betyder ocksa att kreativiteten i utformningen av annonsen &r viktig.

- Projectors tidigare prognos for annonsforsaljning pa Internet for 300 Mkr brutto for
1997 ligger fast.

* * *

Tre veckor senaralén 7 maj) agnadeAffirsvirlden en serie artiklar at
reklammarknaden pa Internet. En av dessa behandlar Internetbyrder, som karakteriseras
med adjektiven nytt, hett och oldnsamt.

Den nya branschen beskrivs som en brokig samling féretag som i vissa fall har sitt
ursprung i andra branscher, vars traditionella verksamhet ar produktion av och
konsultation kring foretags och myndigheters hemsidor pa Internet. De flesta ar
nystartade av unga entreprendrer, som tidigt har sett en mojlighet att profitera pa det
globala natverket.

Det kravs en salig blandning av olika kompetenser for att genomféra dessa projekt -
designkunnande och kreativitet liksom tekniska kunskaper.

I en undersokning visade det sig till exempel att Spray var Sveriges tredje mest k&nda
Internetféretag (vad det nu ar), efter WM-data och Telia. Det har uppnatts utan att bolaget
har behovt lagga ned en krona pa annonsering.

Trots draget kring Internet ar bolagens siffror fér 1996 allt annat an imponerande.
Vinsterna ar sma och flera Internetbyraer gar med forlust.

De mest aggressiva ar Spray och Icon Media Lab. De har bada som mal att vaxa
utomlands. Det som talar for att de kommer att lyckas ar att Sverige har kommit langt pa
Internetomradet. Svenska foretag ligger runt tva ar fore Tyskland och Frankrike nar det
galler avancerade Internettjanster, menar Affarsvarlden.

Det finns idag runt 300 féretag som sysslar med interaktiva medier av nagot slag. Den
stora majoriteten ar garageforetag med tva-tre medarbetare.

Branschen gar dock mot en konsolidering i takt med att Internetbyraernas verksamhet
haller pa att andras.

Den 6kade komplexiteten i Internetuppdragen har okat de renodlade IT-konsulternas
intresse for branschen. Ett exempel &r WM-data vars dotterbolag, WM-data Education,
toppar branschens lista omsattningsmassigt (en stor del av omsattningen ar dock knuten
till ren utbildning)...

Ett skal till reklambyrdernas passivitet ar att de inte har forstatt hur snabbt och brett
Internet skulle sla igenom i Sverige. Flera reklambyraer har dock medvetet tagit det lugnt
pa omradet, bl a av radsla for att tvingas gora avkall pa sin [onsamhet. De vill garna se en



utveckling liknande TV -reklambranschen, med ett antal renodlade produktionsbolag.
Men de storre Internetbyrderna har i stor utstrackning skaffat sig egna kreatorer och
designers, ofta rekryterade fran nagon reklambyra.

Med nya program har det blivit betydligt enklare att producera hemsidor.
Internetbyraerna kan sannolikt vanta sig hardare konkurrens fran reklambyraerna i
framtiden.

* * *

Tva andra artiklar i samma nummer &ffirsvirlden diskuterar den globala rackvidden
och den nya tekniken som framstar som huvudfragor for de flesta branscher, inte minst
for de internationella reklamjattarna.

- Annu ar det bara de riktigt stora foretagen som bearbetar sina kunder med globala
kampanjer. Men de blir fler och fler. Kunder som Kraft, Kodak, Ford, IBM och Shell vill
ha samarbetspartners som kan koordinera marknadsstrategier dver hela véarlden. Enligt
undersokningsforetaget Zenith vantas reklamutgifterna i varlden dka med sex procent
under 1997 - men med nastan 10 procent i Asien och med dver 12 procent i
Latinamerika.

Samtidigt haller det satt pa vilket budskapet kommuniceras pa att andras. En
strukturomvandling &r pa gang. Kunderna blir allt mer medvetna om kostnaderna och om
behovet att na ratt mottagare - en ambition som uttryckts véal av den brittiske
foretagsledaren Lord Leverhulme: Halva min reklambudget ar bortkastad. Jag 6nskar jag
visste vilken halva.

Vasentligare ar dock att elektroniska medier blir allt viktigare, framfor allt Internet,
fortsatter tidningen. Richard Dale, medieanalytiker pa maklarhuset Salomon Brothers,
spar att 25 procent av annonsintakterna fran vetenskapliga publikationer kommer att
genereras pa elektronisk vag ar 2002.

Mediemarknaden blir alltmer komplicerad. Det stéller nya och hardare krav bade pa
reklambyraer och annonsférmedlare. Medievalet ar en del av reklamstrategin. Internet
vaxer och blir ett av manga kommunikationssatt. Ny teknik ger nya méjligheter och

stéller nya krav. Detta leder i sin tur till en annan trend - att uppkdpen fortsatter.
Globalisering av reklammarknaden gor att det blir allt viktigare att finnas i ett natverk,
oavsett samarbetsform. Byraer breddar utbudet genom att organisera sig i natverk dar alla
sorters byraer ingar.

* * *

Det tog radion 38 ar att na 50 miljoner amerikanska hushall. TVn nadde lika manga pa 13
ar. Internet vantas na en lika stor grupp pa fem ar, havdar Ulrika Berglund fran Sveriges
tekniska attachéers kontor i San Francisco pa ett seminarium i Stockholm, ett uttalande
somSvD Ekonomi betecknar som en profeti97¢05-12).
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- Internet ar valdigt latt att malgruppsanpassa och man kan standigt folja upp en kampanj
och gora forandringar under dess gang. Dessutom kan man kombinera annonsen med
inkdpsmajlighet och det ar unikt for Internet. Annonsoren kan fraga kunderna saker och
de kan svara, vilket ger annonsoren feedback valdigt snabbt.

- Internet, som ar en vidareutveckling av direktreklamen, kommer att ta éver en stor del
av denna, enligt reklambyran Anderson & Lembke, papekas det.

- Internet kan anvandas for varumarkesbyggande marknadsforing. Foretagen bérjar lara
sig att det inte ar sa viktigt att fa folk att klicka i en varumarkesbyggande kampanj utan
mer att varumarket framtrader tydligt.

- Marknaden for annonsering pa Internet i USA var vard cirka 300 miljoner dollar 1996,
enligt Jupiter Communication. Siffrorna for 1997 vantas dubblas eller tredubblas och &r
2000 spas marknaden vara vard 5 miljarder dollar. Netscape var det foretag som fick
mest annonsintakter fran natet 1996, 27,7 miljoner dollar.

Ar 2001 uppskattas Internet st& for 7 procent av den totala reklambudgeten.

Det saknas dock enhetliga metoder for hur man ska mata resultat, konstaterar SvD.

* * *

Problematiken tas upp nagra dagar senatemputer Sweden (97-05-16), dar nya
koncept nar det galler annonsering pa webben diskuteras:

- Traditionellt har prissattningen av annonser utgatt fran antal besok pa ett webbstalle. |
fiol meddelade Procter & Gamble att de planerar att satta annonspriserna i férhallande
till annonsernas verkliga varde.

- Ett foretag som nu hanger pa & ORB Communications som skapat en annonsstrip som
nar man klickar pa den lankar bestkaren vidare till ett miniwebbstélle - en sa kallad
POPsite, dar besokarna kan kopa produkter eller tjanster, online eller pa traditionellt satt.
Betalningen sker genom att annonsor och medium delar pa marginalerna vid
forsaljningen.

* * *

Med hanvisning till det amerikanska foretaget E-offers med@®aarmé den 22 maj att
direktreklamen pa Internet snart ska ta fart ordentligt. Den gamla Internetkulturen dar
annonsorer som skickar ut oonskade e-brev genast blir bombade med &ndldsa rader av
returmail galler inte langre. E-offers, som séljer den avancerade programvaran Extraktor
Pro for produktion av direktreklam pa Internet, hanvisar till en understékning gjord av

US World News & Reports, som visar att 70 procent av Internetanvandarna numera inte
har ndgot emot att f& kommersiella e-mail.
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Underhallning

Ord pa topplistan éver de mest stkta ar sex, nude, porr och babed)skeay Industri

den 10 maj. SOkordslistan goér att den genomsnittlige surfaren man ser framfor sig ar en
finnig, introvert 19-arig kille utan kompisar - en datanérd som har hemliga traffar med

fru Anderson-Lee pa natet. Ett halsotecken for natet ar att ordet boys kommer pa 38de
plats 6ver de mest sokta orden. Det finns tjejnérdar darute ocksa. De 50 mest sokta orden
pa Internet ar kanske darfor en spegel av de behov vi har som inte tillfredsstélls i det
verkliga livet, menar artikelforfattaren, de maste tillgodoses i cyberspace.

Eller mindre pretentiost: de 50 orden &r det som far manniskor att slita sig fran
dumburken och satta sig framfor en dator i stéllet. Det nionde mest eftersOkta ordet ar
chat, det nast storsta intresset pa natet efter sex. Genom att skriva in korta meddelanden
pratar man med ok&nda och kompisar om allt mgjligt, heter det.

- Just chatten ar det Internetfenomen som far méanniskor att valja Internet framfor TVn.
Det finns_undersdkningar som visar det. Chattar och diskussionsgrupper behandlar alla
amnen, inte bara ungdomens kontaktlekar. PA mandag startar till exempel Dagens
Industri nagot som kallas Borssnack. Det ar en chat dar borskurser och borsrykten ska
dryftas.

Manga nytilltradda Internetredaktorer forsoker just nu skapa communities pa sina sidor.
Chatten eller diskussionsgruppen ar det viktigaste dragplastret. Torget har fran start kort
hart med att bjuda in aktuella personer som vem som helst far stalla fragor till. Torget har
nu flest bestkare pa Internet.

Bland de intressen som soks ofta just nu ar dataspel, hockey, musik och skolarbeten. Ett
sorgligt tidstecken ar att orden arbetsformedlingen och jobb hamnar hogt pa soklistan,
skriver DI.

* * *

Det stora bekymret for Internets och webbens tillskyndare har varit att det annu inte
funnits nagra storre pengar att tjana dar, papbkgens Nyheter Ekonomi, den 22

maj. Det enda folk verkar villiga att betala fér &r pinsamt nog porrbilder. Ett stort
medieforetag som Time far dras med med stora forluster for sin pdkostade onlinesatsning

Business Week har pa grundval av en farsk undersékning upptackt att antalet amerikaner
med tillgang till Internet har férdubblats under det senaste aret och att andelen kvinnor pa
natet okat till 41 procent - fran 23 procent for ett och ett halvt &r sedan . Dessa narmare
40 miljoner natanvandare varav narmare halften ar kvinnor, haller pa att skapa en ny typ
av anvandare. Surfaren som rastlost fladdrar fran den ena spektakulara webbplatsen till
den andra, ersatts allt mer av vanligt folk som vill ha séllskap, kdnna samhdrighet och
chatta lite.

Den nya natanvandaren ar kanske en ensamstaende mamma med flera smabarn. Hon kan
inte ga ut pa kvallen men hon kan sétta sig vid datorn och koppla upp sig till Parent Soup
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dar hon kan fortsatta att utbyta skrivet smaprat med de déar trevliga som hon chattade
med i gar. Om barn och om foraldraskapets vedermodor (www.parentsoup.com). Och
kvinnorna star for en stor del av inkdpen.

En sadan webbplats drar sa smaningom till sig reklam for bl6jor, frukostflingor och
kombibilar. Annonsdrena vet att dar nar de just den renodlade publik som kan tankas
kOpa deras produkter och de &r beredda att betala mer for detta.

Och chattaren sitter kvar i genomsnitt en halvtimme vid samma webbplats i motsats till
surfaren, som, om platsen vacker hans intresse, stannar i genomsnitt sju minuter. Om den
inte verkar intressant, varar besoket i genomsnitt atta sekunder. Ett stort antal sadana
webbsamhallen haller pa att vaxa fram... Nagra som lyckats i USA handlar om
tradgardsskotsel eller golf, men ofta ocksa med anknytning till ett yrke. En av de storsta
ar bondernas egen webbplats som vuxit fran 83 000 traffar (besok) under augusti 1995
till fem miljoner traffar forra manaden.

Ska man hardra Business Weeks analys, sa ersatts sa smaningom surfaren, den tystlatne,
voyeuristiska tonarsgrabben, av pratglada chattande och shoppande kvinnor.

Medier

Av de forvantningar som reklambyraer och formedlare uttryckt i ovan citerade artiklar
bor man dra slutsatsen att Internet blir en naturlig konkurrent till de etablerade medierna
pa kortare eller langre sikt. Att ddma av vissa reklambyraers framtidsplaner, kommer
tidningarna att forlora reklamintakter redan under 1997, skRestimé den 13

februari.

* * *

Det ar kanske mot denna bakgrund man bor tolka den aridégdeins Nyheter Ekonomi
franden 16 januari, dar en undersdkning dberopas som utférts av Universum Intelligens,
enligt vilken dagstidningarna ar fortfarande den viktigaste informationskallan for landets
VD-ar. VD-arna anvander sig ocksa i stérre utstrackning an andra av facktidningar for att
tillfredsstélla sitt informationsbehov, heter det. Internet ar daremot helt betydelselést som
nyhetsformedlare for dem, enligt undersékningen.

- Foretaget stéllde en rad fragor om informationshantering, omvarldsbevakning- och
analys och Internetanvandning till foretagsledare och anstallda inom en rad branscher.
120 personer svarade, de flesta fran reklam-, konsult- och medieforetag.

- Medelaldern var cirka 40 ar och 39 procent av dem som svarade var verkstallande
direktorer.
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- P& fragan om vilken informationskalla som anvands mest ar alltsa de verkstallande
direktorerna mest trogna dagstidningen, medan 16 procent av de svarande fran
konsultbranschen har Internet som sitt framsta hjalpmedel.

Konsulterna &r ocksa de som helst vill fA material, som rapporter, via elektronisk post, 66
procent mot 51 procent totalt. E-posten har slagit igenom och ar det popularaste
alternativet. 18 procent vill ha rapporterna via WWW/Internet, 13 procent genom
personliga moéten och bara 6 procent via post eller fax.

De flesta som svarade pa enkaten anvander Internet framfor allt for att soka information
och for att kommunicera med andra. Mest &r man ute efter specifik branschinformation
och uppgifter om informationstekniken, men aven marknadsféring, information om andra
foretag och strategier anses intressant.

Halften av deltagarna surfar pa Internet varje dag och de flesta andra gor det ndgon gang i
veckan.

* * *

| ovan under rubriken Reklam citerade artikeSub frAnden 12 maj framgar att
dagstidningarna ar hotade - ar 2001 kommer de att ha forlorat 10 procent av sina
annonsintékter till Internet, enligt en uppskattning av undersokningsforetaget Forrester
Research.

Gula sidorna kommer ocksa att forlora mycket. Aven radioreklamen. TV tror man hotas
minst av Internet, atminstone pa kort sikt.

| en amerikansk undersokning sager 58 procent av Internetanvandarna att datorn far dem
att minska TV-tittandet. Pa nagra ars sikt kommer folk alltmer att valja datorn framfor
TVn. Man kan redan nu se att manga amerikanska barn valjer att leka med datorn pa
eftermiddagen i stallet for att titta pa TV, star det i samma artikel. (Uppgifterna fran

Ulrika Berglund pa seminarium i Stockholm)

* * *

Aven Veckans Affirer meddelade i en artikdlen 17 mars att 30 procent av
Internetanvandarna (vilket skulle motsvara nastan 15% av USAs befolkning) i USA
uppger att de minskat sitt TV-tittande enligt en undersékning som amerikanska Odyssey
utfort bland 2 500 konsumenter.

(Narmare halften av de amerikanska hushallen som har tillgang till dator &r nu ocksa
anslutna on-line, heter det vidare.)

* * *

Liknande resultat for Sverige publicerades redan13 februari i Resumé, som
hanvisade till en ny undersdkning fran Projector Strategi, bestalld av Telia Infomedia
Interactive.
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- Internet snor TV-tittare, slog Resume upp. Undersdkningen visar att TV-tittandet

minskar i samma utstrackning som surfandet pa Internet dkar. 3 000 besokare pa Telias
sajt Passagen, slumpmassigt utvalda i alla aldrar, har bland annat svarat pa fragan om hur
surfandet paverkat deras TV-tittande. 66 procent uppger att de tittar allt mindre pa TV till
forman for Internetsurfandet.

- Vilka TV-kanaler som tappar mest pa det 6kande surfandet ar oklart, men pa landets
storsta kommersiella kanal, TV4, & man inte sarskilt orolig 6ver utvecklingen, trots att
uppemot 40 procent av svenska folket kommer att ha tillgang till Internet vid arets slut.
- An s& lange har vi inte markt nagonting av konkurrensen fran Internet, sager nya
informationsdirektéren Helena Dyrssen.

| samma Resumeé-artikel citeras aven resultat fran TV-publikméatningarna som levereras
av MMS - ett undersokninsforetag agt av TV-kanalerna. Enligt MMS har TV-tittandet
okat med i genomsnitt sju minuter per dag under 1996. Sa blir lasaren underrattad om att
enligt MMS arsrapport -96 sag svensken 2 timmar och 13 minuter pa TV under 1995,
jamfért med 2 timmar och 20 minuter under 1996, och att Kanal 5 ar den TV-kanal som |
fjol stod for den storsta enskilda 6kningen i tittartid. | satellituniversum t6kade tittandet pa
kanalen med fem minuter. Det ska jamféras med SVT1 och SVT2 som inte 6kade alls,
samt med TV3 och TV4 som 6kade en minut vardera, heter det.

* * *

Parentetiskt kan namnas om en pm fran Kulturdepartementet om andrade annonsregler
for TV-sandningar som gatt ut pa remiss enligt ett meddelavidekians affirer den 17
februari. | pm-en foreslas att den tillatna annonsmangden hdjs till 10 minuter/timme
under kI 19-24.

* * *

Tva veckor senaralén 27 februari) kom Resumé med nya uppgifter om utvecklingen i
mediebranschen. Den har gangen sammanfattas en EU-rapport som ingar i det sa kallade
INFO2000-projektet och bygger pa ett gediget undersdkningsarbete i Europa och vérlden,
menar man.

- | rapporten finns en del nastan-etablerade slutsatser som att konsumenterna inte kommer
att vilja avsatta mer tid och pengar fér mediekonsumtion eller som att traditionella
medieforetag kommer att mota konkurrens fran starka nya aktorer.

- Elektroniska medier kommer att ta mellan 5 och 15 procent av mediemarknaden
(exklusive radio och TV) i Europa ar 2 000. For 1996 beraknas motsvarande siffra till
mellan en och tre procent.

- Annonsorerna kan bli direkta konkurrenter till etablerade medier. Olika foretag far i nya
medier storre mojlighet att marknadsfora sig och skapa relationer direkt med sina kunder
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utan att ga omvagen via till exempel tidningar eller TV. Granserna mellan traditionell
medieverksamhet och annonsdrernas egen kundkontakt blir mer flytande.

- Redan nu forlorar TV tittare till elektroniska medier som Internet. Pa sikt kommer den
trenden att forstarkas. EU-rapporten rekommenderar starkt tidningsutgivare att medvetet
ga in for att ta annonspengar fran TV och tror att detta kommer att vara en nyckelfaktor
for att fA verksamheten I6nsam i borjan av det nya seklet.

| allmanhet ar det svart att ta betalt av vanliga konsumenter for digital information.
Professionella anvandare kommer daremot att vara villiga att betala for anpassade och
skraddarsydda tjanster, det galler bade innehall och tillganglighet.

Forandringar av teknik och mojligheter gar mycket snabbare an politiker, myndigheter
och lagstiftare klarar av. EU-rapporten pekar sarskilt pa att det ar nédvandigt att
samordna arbetet med telekommunikations- och mediepolitiken och de svara fragorna
kring upphovsréatt och personlig integritet.

* * *

Att tidningarna gar bakat, framgar aven fran en intervju med DNs ansvarige utgivare
Joachim Berner, soiResumé publicerdeden 20 mars, och dar han talar om sin avsikt

att vassa DN-profilen.

- Omvarlden andras fortare an DN, havdar Joachim Berner. Darfér tappar tidningen
upplaga.

- Vi &r pa vag mot en situation dar 25 procent har morgontidning och resten tittar pa
Loket. Darfor maste vi ga fortare fram med férandringen.

- Internet ar 90-talets fastighetsbransch. Tidningar kommer inte att do6 av Internet, dar
finns en spekulationsbubbla som kommer att spricka.

* * *

| sitt nummerden 10 april offentliggérResumé 1996 arsomsattning for
Internetannonsering i USA (267 dollar) och medger att det &nnu &r langt kvar innan
Internet narmar sig tryckta medier och TV. | de amerikanska tidningarna annonserades
det for 40 miljarder dollar och i TV for 34 miljarder dollar under samma period.

Samma artikel informerar att det inte ar latt att fa kulturtidskrifter att bara sina kostnader i
Sverige. Det har bland annat Timbro forlag fatt erfara nar det galler deras tidskrift
Smedjan. Nu har Timbro tagit ett radikalt beslut - att som en av de forsta
tidningsutgivarna i Sverige helt lagga ned papperstidningen och bara publicera pa
webben, vilket ger en mycket billigare och anda fylligare tidning, sags det.

* * *

Enligt preliminara resultat fran Projektors New Medias nasta undersokning med ett
representativt urval av 550 personer mellan 15 och 75 ar om deras Internetvanor som
Temo intervjuat, blev det klart att Internet stjal allt mer tittartid fran TV, skeeyend
Industri, den 14 april.
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- 26 procent av Internetanvandarna sager att de ser mindre pa TV sedan de boérjat surfa pa
Internet. Hela 45 procent av de personer som anvander Internet for onlinediskussioner,
det som kallas att chatta, sager att de skurit ned pa TV-tittandet.

(Projectors utrakningar bygger pa att det finns 1,1 miljon regelbundna Internetsurfare i
Sverige, vilket anses vara relativt 1agt raknat, star det i artikeln.)

* * *

Den 24 april, aterigen Resumé, publicerades resultat ur ytterligare en undersokning
som konsultbyran Kairos Future gjort med nastan 100 tidningsledare i Sverige, resultat
som Resumé betecknar som bade skrammande och sensationella.

Chefredaktorer och verkstéllande direktorer hade svarat pa fragor om hur de tror att
lasare och tidningsforetag kommer att forhalla sig till nya medier fram till ar 2005.

57 procent av svaren klassas som Business-as-usual, det vill saga de tillfragade tror inte
att nya medier kommer att spela nagon stor roll fore ar 2005. De tror att bade
lAsare/annonsorer och tidningsforetag ar konservativa och skeptiska till tekniska
nymodigheter.

27 procent tror att konsumenterna kommer att vilja ha nya medier, men tror inte att
tidningarna kommer att leva upp till kraven. Kairos kallar det Véanta-och-se.

Bara fem procent av tidningscheferna tror pa en mer dramatisk forandring, att bade
medborgare och tidningar kommer att ta till sig den nya tekniken (Cyberworld 2000).

En helt annan varld aterfinns hos de nya medieaktorerna, till exempel ute i Vartahamnen i
Stockholm. Langt fran traditionella chefredaktorer i den svenska landsorten finns nya
aktérer som Icon Medialab, Marieberg Interactive, Meter och Mutter och snart Bonnier
Online.

De kallas webbyraer, Internetkonsulter, produktionsbolag eller nagot annat men har mer
eller mindre stora ambitioner att vara medieforetag, att slass om mediekakan. Miljé och
kultur &ar langt fran det traditionella tidningshusets. Icon Medialab ar till exempel inrymt i
gamla industrilokaler... Medelaldern ar 1&g, alla fast anstallda ar delagare, det finns
knappast nagra chefer i vanlig mening, reglerad arbetstid ar ett okant begrepp, eget
ansvarstagande och personlig utveckling ar nyckelord i verksamheten.

Nar Icon startade for ett ar sedan jobbade dar nio personer, nu ar de 80 i Vartahamnen
och 20 till i San Francisco och i Spanien. London véantar, vid arsskiftet ska Icon vara uppe
i 200 personer.

Kontroversielle VDn Johan Stael von Holstein sager som vanligt att Icon ar 2000 ska

vara storst i varlden, att de gamla medieféretagen &r dédsdémda, de har for gammaldags
strukturer, de kan inte fungera i en ny varld.
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Tala om kulturskillnader, tala om olika bedémningar av framtiden! utropar Resumé A

ena sidan nastan 100 chefredaktérer och tidningsdirektérer som sammantaget inte tror att
nya medier kommer att paverka deras konkurrenssituation sarskilt mycket de narmaste
aren. A andra sidan de nya entreprenérerna som &r évertygade om att medievarlden totalt
kommer att forandras under samma tid. Och da har vi &nnu inte namnt Telia, Posten,
CNN, Microsoft. Mgjligen har Kairos Overtolkat tidningsledarnas enkatsvar, mojligen
Overdriver och provocerar de nya aktoérerna.

* * *

Den 21 maj meddelad&vD att Telia Interaktiv och CNN Interaktiv presenterar Sveriges
forsta nyhetsservice pa Internet.

Niringslivets intresse for Internet

Internet &r framtiden, men det verkar inte de stora bérsbolagen ha fattat &nnu, skrev
Veckans affirer (97-02-03). | en understkning, utford av Andreasson PR, ar det bara
Aga, ABB och Investor som far godkéant. Nio av 20 granskade bolag svarar inte ens pa e-
mail. Risken finns nog att deras anstallda anvander natet till ndgot helt annat @n jobbet.
Den svenska sokmotorn Euroseeks lista 6ver de 100 vanligaste s6korden toppas av sex,
nude, porno och porr.

* * *

Det finns ett enormt intresse hos svenska foretag att satsa pa Internet, och gladjande nog
ser en stor del av foretagen en Internetsatsning som ett satt att utveckla affarerna och gora
nagot nytt, inte bara forbattra gamla satt att arbeta. Det visar en farsk
opinionsundersodkning bland svenska VDar och marknadschefer som ett
undersokningsforetag gjort pa uppdrag av oss, d3agans Industri den 30 april.

Bara 8 procent av de tillfrdgade cheferna sager att de satsar pa Internet for att forbattra sin
image, vilket tyder pa en mognare installning till det nya mediet... Problemet ar snarare

att de tillfragade foretagen ger uttryck for en nastan naiv optimism i sina
Internetsatsningar. 30 procent av de tillfrdgade sager att de ska anvanda elektroniska
pengar nar de séljer pa natet, trots att cybercash ar langt ifran en realitet. Pa frdgan om
nar Internetprojektet blir klart, &r det genomsnittliga svaret inom 8 till 10 manader.

Man kan inte lata bli att misstanka att optimismen kommer av att det i dag ar politiskt
korrekt, och narmast obligatoriskt, att sdga att man satsar pa Internet. Inte av en djupare
analys. Fragar man foretag och organisationer vad de tanker gora pa Internet och inte
minst vilka féretag de tror att de kan vanda sig till for att fa hjalp med jobbet, &ar svaren
mycket svavande. Halften av de tillfragade i var undersokning kunde inte namna ett enda
foretag som de forknippade med Internet. 32 procent av de tillfrdgade namnde Telia eller
Tele2, foretag som i allt vasentligt &r operatorer.
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En rad andra foretag, varav manga hardvaruleverantorer, fick stroroster. Resultatet ar
chockerande for Internetbyraerna som ofta berémmer sig om att tillhora var tids mest
spannande och uppmarksammade bransch.

Det racker inte att vi uttalar oss i IT-pressen, vi maste ut i den vanliga pressen och
forsoka na andra an IT-chefer, sager en representant for Internetbyraerna. For hela
branschens framtid &ar det viktigt att vi lagger ned mindre kraft p& att bygga egen borskurs
och mer kraft p& att bygga upp kunskapen om hur Internet kan anvandas for att utveckla
vara kunders affarer.

* * *
VD séger ja till Internet - 40 procent av svenska foretagsledare anvander dagligen natet

Nastan sju av tio svenska foretagsledare ar uppkopplade pa natet, langt mer an
riksgenomsnittet, konstaterabagens Industri den 12 maj. Fyra av tio surfar dagligen.
Och trots att nastan nio av tio investeringar som gjorts i Internettjanster ar forlustaffarer,
sa tror foretagsledarna pa Internet.

Det visar en intervjuundersokning som Dagens Industri latit undersokningsforetaget
Eureka g6ra med 100 svenska VDar fran ett representativt urval av medelstora och stora
foretag.

Hittills ar de flesta foretags investeringar i tjanster pa Internet inte nagra Ilonsamma
affarer. Annu kan knappt 14 procent av féretagen rakna hem investeringen pa Internet.

Halften av alla svenska foretag har investerat i en Internettjanst.

Trots att lejonparten av investeringarna inte betalar sig &r det bara 4 procent som sager att
det varit en affar utan resultat. Manga kostnadsfor investeringen som en PR-eller
marknadsaktivitet.

Undersokningens svar visar att vissa foretag kommit sa langt att de séljer sina varor och
tjanster via Internet. Vi satte upp ordermottagning via Internet for tre veckor sedan. Vi

har redan 20 order om dagen. Sakta men sakert far vi tillbaka pengarna. Jag tror att
debatten ar snedvriden nar alla klagar pa att det &ar en dalig investering att gora affarer pa
Internet. Det kommer att bli tvartom, sager en VD.

Nar det galler att anvanda Internet ar foretagsledare langt flitigare an riksgenomsnittet. 32
procent av svenskarna har tillgang till Internet. Av Sveriges VDar har 68 procent tillgang
till natet. Och nastan 40 procent av dem anvander Internet varje dag. Bara 13,2 procent
kopplar aldrig upp sig.



* * *

Undersdkningen IT-Bussen, som gjorts bland 300 svenska anvandare av A A A
Analysexperten visar att hela 52 procent av de storsta organisationerna i Sverige anlitar
konsulter nar de ska satsa pa Internet eller intranat. Siffran ar &nnu hogre for vissa
kategorier... 55 procent av féretagen anlitar externa konsulter for programmering.
Analysexpertens undersokning tacker 300 inkdpsansvariga for datakonsulttjanster i
organisationer med mer &n 500 anstallda. Undersdkningen visar samtidigt att WM-data ar
det oftast spontant nAmnda namnet nar det galler konsultttjanster inom Internet och
Intranat. Darefter foljer Dotcom, Cap Gemini, Telia, IBM, Enator och Sema Group, skrev
Computer Sweden den 27 maj.

* * *

Drygt halften av foretagen inom finanssektorn uppger att de dkar sina IT-investeringar
under 1997. Det ar dubbelt s3 manga som inom andra branscher, visar en undersokning
av International Data Corporation, IDC som diskuteradegens Industri den 6 juni.

IDC har fragat 800 svenska foretag, varav 135 inom finanssektorn, om deras
investeringar i hardvara, programvara och datatjanster under 1997. Av foretagen ska 25
procent 6ka sina investeringar, och 7 procent ska minska. Inom finanssektorn ar
motsvarande siffror 50 respektive 1 procent. Den svenska finanssektorn ligger ganska
langt framme jamfort med Gvriga Europa nar det galler bank pé Internet.

Under 1996 investerade finanssektorn for cirka 7 miljarder kronor, vilket motsvarar 10
procent av de totala IT-investeringarna i Sverige. Denna andel vantas nu oka.

Endast 17 procent av de tillfragade féretagen inom finanssektorn tror att datakapaciteten
racker till, vilket kan jamféras med drygt halften for alla foretag. De investeringar som
kravs i forsta hand ar ofta branschspecifika, till exempel datasystem for aktie- och
valutahandel. Darefter kommer ett behov av system for marknadsféring och kundstdd.

Investeringarna ar mer vittgaende an pa manga ar (bl a p g a nya program for att kunna
hantera den nya valutan euro)

IT-industrins framvéxt och dess betydelse i samhiillet

Internets utveckling sker mot bakgrund av och i samspel med utvecklingen av den
avancerad elektroniken. Telekommunikations- och Dataindustrins andelar av den totala
marknaden i USA och Vasteuropa har successivt 0kat. Deras betydelse for de flesta
verksamheter har blivit allt stérre - tillgang till modern teknik har ofta ansetts som en
forutsattning for framgang. Den snabba férandringen som dessa hjalpmedel medfor i
manniskornas liv, sker mot bakgrund av en alltmer omfattande ekonomisk och politisk
globalisering som med nodvéandighet paverkar samhaéllets struktur och foljaktligen beror
aven den enskilda ménniskan.
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* * *

Det kan vara intressant att i korthet aterge innehallet i ytterligare ett par tidningsartiklar
som tar upp nagra sidor av den elektroniska marknadens dynamik och dess paverkan pa
den 6vriga marknaden i allmanhet.

Den 26 mars presenteradBagens Nyheter Ekonomi en analys av IT-konjunkturen i
Sverige och i varlden. Nedan presenteras huvuddelen av artikeln:

Europa haller pa att komma pa efterkalken vad galler IT-anvandning. De snabbvaxande
ekonomierna i Asien tar till modern teknik for att fa konkurrensfordelar medan den tills
nyligen sa explosiva IT-tillvaxten i Europa ar pa vag att komma av sig.

Sverige ar dock ett undantag, som enda land haller vi jamn takt med USA pa IT-
investeringar métt i procent av bruttonationalprodukten. ...Over 3 procent av BNP gick i
fjol till IT-produkter och IT-tjanster.

| fiol vaxte antalet salda PC 6ver hela varlden med mellan 16 och 18 procent, beroende
pa om man litar mest pa IDC eller Dataquest bland analysféretagen.

Framfor allt &r det Sydostasien och Latinamerika som Okar kraftigt, om an fran en
forhallandevis l1ag niva. Europa blir darmed en mindre viktig marknad for branschens
foretag.

- Ser man p& hur de europeiska ekonomierna klarar sig konkurrensmassigt har det gatt
daligt i flera ar. Arbetslosheten ar rekordhég och vaxer fortfarande. Samtidigt ser man att
den europeiska PC-marknaden far langsammare tillvaxt. Det hanger ihop, européerna
investerar inte tillrackligt i modern teknik och anvander den for lite.

Det anser Hans Geyer, Intels Europachef, som tagit del av de olika undersékningarna.
Han sager ocksa att i branschen tror de flesta att Kina ar en storre marknad an Tyskland
om tva eller tre ar.

Faktum &r att USA och Sverige ar de enda landerna i varlden som satsar mer &n 3 procent
av BNP pa IT.

- Men allmant ligger Europa efter dven i anvandandet. USA har tre ganger s manga
Internetanvandare i forhallande till befolkningen som Europa. Det finns fler féretag i

USA som anvéander e-post och pa de foretag som har e-post finns det fler anstéllda som
verkligen anvander e-posten i USA. Ser man till framtiden s& tror 15 procent av féretagen

i Tyskland, Frankrike och Storbritannien att de ska gora nagon form av affarer 6ver
Internet under 1997. Motsvarande siffra fér USA ligger mellan 60 och 70 procent.

Det Geyer ser som mest oroande for Europa ar inte att det kps mindre hardvara, utan att
den teknik som finns inte anvands sa mycket.

- ISDN ar mycket battre och billigare i Europa @n i USA men anvands inte av manga.
GSM-natet ar underbart och tacker nastan hela Europa. Det fungerar som ett bra stod for
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att arbeta med barbara datorer under resor. Men trots att USA inte har ett landstackande
GSM-nét anvands fler barbara datorer i USA an i Europa.

Skulden lagger Geyer pa foretagsledningarna. Han anser att de alltfor ofta ar ovilliga att
ga over till ny teknik och andra attityd.

- | Asien borjar anvandandet i toppen av varje organisation. De inser att for att konkurrera
med vastvarlden maste de anvanda samma moderna verktyg som amerikanerna. Och om
inte de europeiska foretagen hénger med blir de mindre konkurrenskraftiga. Samma
utveckling ser Geyer i hemmen. | Tyskland har 29 procent av hemmen en PC enligt IDC.
| Frankrike ar motsvarande siffra 17 procent och i USA 43 procent. Intressant nog har
hela 40 procent av hushallen i Sydkorea en PC.

| Sydkorea anvéands inte hemmets PC till att familjefadern tar med sig jobbet hem, han
arbetar redan 70-75 timmar per vecka, utan till att barnen ska lara sig, skriver DN.

* * *

Den 9 maj skrev Computer Sweden att tradlos tillgang till Internet utan
telefonabonnemang ar ett reellt alternativ till uppringd modemférbindelse i flera stader i
USA. Aven tradlosa hoghastighetsforbindelser for fast Internetanslutning ar pa gang. Att
Overfora 1-4 Mbit/s utan kabel ska bli betydligt billigare an motsvarande lina.

Villkoren for tradlos Internetatkomst har nu borjat undersokas i stor skala av Nationella
Vetenskapsstiftelsen i Colorado. Det gors pa skolor och universitet och man utfor en
omfattande studie av tillganglighet, prestanda och interaktionen mellan tradlésa och
traditionella natverk.

* * *

| en artikel frinden 10 juni analyseraDatavirlden utvecklingen av telecombranschen
I Sverige och i varlden.

Fa branscher illustrerar den globala marknaden sa tydligt som telecombranschen, skriver
Datavarlden. Nar det galler Internet ar Tele2 marknadsledande med en marknadsandel pa
drygt 50 procent (april 97). Aven Telenordia har ryckt fram genom férra arets kop av
Algonet, den tredje storsta Internetleveranttren i Sverige, och av bolagets intakter
kommer 20-25 procent fran Internet. Har har Telia gjort en uppenbar miss i
marknadsbeddémningen.

Fem ar efter sin marknadsentré i Sverige har Tele2 en andel p& 6-7 procent av den
nationella telefonin och har kapat &t sig &ven en marknadsandel pa ca 22 procent av
internationell telefoni. Aven Global One har tagit affarer framfor nasan pa Telia.

Men alla dessa foretag ar omséattningsmassigt dvargar jamfort med den statliga svenska
telejatten Telia - Tele2 hade forra aret intéakter pa 1 383 Mkr och Global One och
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Telenordia nadde inte hogre an 200 Mkr, jamfort med Telias 44 100 Mkr (41 060 for
1996).

Telia har under manga ar varit Sveriges i sarklass storsta investerare - bolaget har under
de senaste aren investerat totalt 47 164 Mkr - och foretagets akilleshal ar det framtida
behovet av nytt kapital for investeringar i ny teknik. Telia lamnar inte ut nagra siffror,

men investeringsbehovet ligger i nivd med de senaste arens. 1996 lag investeringarna pa
11 949 Mkr.

Telia maste bl a bygga ut bredbandsnatet for att klara den snabbt vaxande andelen
datatrafik. Riskkapital behovs ocksa for satsningarna pa ny teknik till de svenska
hemmen, vilket i korthet innebar att man skrammer upp koppartraden fran narmaste
telestation till hushallen, som da far héghastighetsforbindelser till dator, telefon, och TV.
Telia, som har pilotprojekt igang i Goteborg och Sundsvall slass har mot saval kabel-TV-
bolagen som regeringsforslaget om digitala marksandningar.

Hushallsmarknaden &r dock svarbedomd. Hur mycket kommer hushallen att fraga efter
de nya tjansterna och vad vill de betala? Satsningen i USA pa s k video-on-demand i
slutet av 80-talet blev t ex en flopp. Paralleller kan ocksa dras med PC-tillverkarna som
flera ganger grovt missbedémt den privata marknaden.

Kommunikationsminister Ines Uusman har ocksa signalerat att hon personligen inte har
nagot emot en bdrsnotering, med staten kvar som huvudagare...

| Sverige, ett litet land i utkanten av Europa, har redan ett tiotal utlandsagda
teleoperatorer slagit ner sina bopalar. Och efter det varldshandelsavtal som 68 WTO-
lander sl6t i februari i ar, ska hela USAs, Japans och Europas telecommarknader
avregleras vid arsskiftet 1997/98.

Framover vantar konkurrens fran andra aktorer. En mardrom ar Internettelefonin, annu i
sin linda och fortfarande med undermalig ljudkvalitet. Amerikanska Global Link som
under 1997 ska driftsatta sin Internettelefoni i 35 lander har dock utlovat battre kvalitet
genom att kombinera Internets stamnéat, som har bra kapacitet, med egna kablar.

Enligt en undersokning fran amerikanska Killen & Associates kommer varldsmarknaden
for Internettelefoni att 6ka fran 740 miljoner dollar i ar till 63 miljarder dollar ar 2002,
varav 33 procent av trafiken i Europa, 48 i USA. Forlorarna blir de traditionella
teleoperatdrerna.

* * *

70 procent tror att push-tekniken kommer att paverka deras sétt att géra affarer. Det visar
en undersokning, gjord av tidningen Information Week bland féretagare i USA som
kommenteradesden 16 maj Computer Sweden.

Push-teknik ar omvandningen av vanligt webbsurfande. | stéllet for att anvandaren letar
reda pa avsandaren (pull) sa skickar avsandaren materialet till anvandarens webblasare.
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Ett exempel &r Pointcast som visar farska nyheter anpassade efter anvandarens
onskemal.

Endast 30 procent av de tillfragade, som tillfragades 6ver Internet, trodde att push-teknik
skulle fa noll eller liten betydelse for deras bransch.

* * *

Vad foretagen lider av &r akut brist pa kompetent folk, sBgsavirlden den 10 juni.
Det marks pa lonespiralen. Datakonsulterna har pa sex ar hojt sina [l6ner med 65 procent.

Samtidigt gick botten ur for PC-férsaljningen i fjol.

Ur ett annat perspektiv bestar den svenska IT-branschen av Ericsson och Telia med
sammanlagt 168 miljarder kr, alltsa hela 55 procent av den totala omsattningen pa 307
miljarder kr... | forhallande till antalet invanare har Sverige flest teleoperatorer i varlden.
Ett tiotal utlanningar har etablerat sig har och Telia har 15 konkurrenter.

Trots konkurrensen, 12 miljarder kr i investeringar och en intern turbulens, visar Telia
positiva siffror. Bara i fjol sades 5 000 personer upp, om &n med mjuka nypor.
Omsattningen 6kade med 7 procent till 44 miljarder och vinstmarginalen steg nagot till 8
procent. Det alla i telebranschen nu vantar pa ar regeringens besked i host: Ska Telia
sdljas ut eller inte?

Sakta men sékert tar utlandska agare éver den svenska IT-branschen. Bland de 100
storsta foretagen, exklusive Ericsson och Telia, svarar utlanningarna fér 54 procent av
omsattningen, trots att antalet svenska foretag ar 51 av 98.

Volvos beslut att dela sitt databolag med antingen IBM eller Computer Science Corp
visar att internationaliseringen kan ga snabbt de narmaste aren. Volvo soker en partner
som kan ta hand om koncernens hela IT-infrastruktur. Det gor ocksa en rad andra
storforetag i varlden...Stora nationella konsulter som WM-data med 5,7 miljarder kr i
omsattning far finna sig i att bli underleverantérer. Detta kommer att forandra branschen i
grunden och, som pa teleomradet, bryts alla nationella skrankor nu snabbt ned.

IT = borshysteri. Det har priglat denna bransch det senaste aret. Men nu hissas
varningsflagg for I'T-bolagen och pa bada sidor av Atlanten fruktar manga
analytiker att ett borsras inleds med just dessa foretag.

Hotet fran nitet

Allt fler skolungdomar i arskurs nio har provat narkotika, enligt en studie gjord av
Centralférbundet for alkohol- och narkotikaupplysning, siSeb den 26 maj (Sverige
idag). Uppgangen inleddes 1990. Innan dess hade anvandandet av narkotika minskat
under 70- och 80-talen.
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En av de bidragande orsakerna lar vara Internet, dar det publiceras information som talar
positivt om narkotika, anser manga.

* * *

En majoritet av svenskarna - 70 procent - vill infora censur pa datanatet Internet . Mest
censurvanliga ar de som aldrig kopplar upp sig pa natet, visar en Sifo-understkning
publicerad i Aftonbladet, enligt ett telegram il den 5 maj.

- Mer an dubbelt s& manga som inte anvander Internet (77 procent jamfort med 33
procent av anvandarna) vill ha en myndighet eller lag som bevakar innehallet pa Internet.
Undersdkningen, som omfattar drygt 1 000 svenskar och gjordes i februari-mars, visar
ocksa att LO-medlemmar ar mer for censur an medlemmar i akademikerorganisationen
SACO. Kommunikationsminister Ines Uusmann ar forvanad 6ver att s& manga vill
minska yttrandefrineten pa Internet.

- Jag blir ganska forskrackt nar det talas om censur. Jag hoppas alltid att svenskar séger
att censur inte hér hemma i en demokratisk stat, sdger hon.

Barnporr, valdsporr, hets mot folkgrupp och annat som &r forbjudet att trycka i tidningar,
sanda i radio och visa pa TV och film &ar ocksa forbjudet pa Internet.

* * *

Undersdkningen kommenterades av flera tidningar, daribl8nBs Ledare den 9
april:

Tva slutsatser kan dras av SIFO-undersokningen enligt SvDs ledare:

1. Det &r bra att s manga svenskar fortfarande laser dagstidningar. Skulle tidningar vara
nagot okant och darmed farligt, kom kanske obehagliga 6nskemal om censur aven pa
detta omrade.

2. Det &r synd att sa manga svenskar tror pa vad de laser i vissa tidningar. Internet ar
namligen inte en tummelplats fér pedofiler och bombman.

* * *

Dagen efter publiceradsvD Inrikes (97-04-10) resultat fran en annan undersokning
som tidningen gjort sjatv

Med anledning av en opinionsundersokning (genomford av SIFO) som visade att 70% av
de tillfragade kan tanka sig censur pa Internet (av dem som dagligen anvande Internet var
det bara 33% som tyckte sd), gjorde SvD en ovetenskaplig undersokning med lasarna av
sin Internetutgava. Bara 48 av 535 rostade for censur.

- Att det mest ar icke-anvandare som ar for censur forvanar mig inte. De kan inte uppleva

fordelarna med Internets alla tjanster. De kan bara grunda sin asikt pa det som media
sager till dem. Och den bilden &r rakt igenom negativ, skrev en nej-rostare.
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* * *

Den 24 april tog SvD Ledare aterigen upp censurfragan med anledning Av
morgonandakts forskrackande rapport om tillstdndet i varlden, enligt vilken miljontals
barn séljs for prostitution och pornografiproduktion... hanteringen vaxer... den
"okontrollerade marknaden" via Internet flodar éver av barnpornografiskt material. Ja,
mer an sa, Internet skulle inte ha kommit till utan barnporrsprofitérer, enligt SvDs
tolkning av P1s morgonandakt.

- Att Internet skulle svamma 6ver av barnpornografi ar direkt felaktigt, menar
artikelforfattaren, var och en som dagligen anvander Internet for att lasa utlandska
tidningar, kontrollera tagtidtabeller, bestalla bocker, soka vetenskaplig litteratur eller spel
och forstroelse vet att sa inte ar fallet. Den finns dar, men det kravs ett visst matt av
detektivarbete for att finna den, heter det.

SvDs artikel ar kritisk mot P1 som hanvisat till en farsk undersékning som visat att en
majoritet av svenskarna vill inféra censur av Internet och karakteriserar P1s ingrepp som
Vilja till hysteri.

- Censur alltsd, inte utgivaransvar. Stérst stod hade sadana ingrepp bland dem som aldrig
anvéande Internet. Minst stdd hade censurtanken bland dem som ofta anvande Internet.
Tva varldar. Horsagen och egen erfarenhet.

Undersokningar via Internet

Fram till torsdag kvall hade 1100 roster avgivits i SvDs interaktiva omrostning pa
Internet om OS i Stockholm 2004. Da ledde Ja till OS med néastan 20 procentenheter.
59% Ja, 41% Nej, meddelafeD Séndag (97-02-21).

SvDs omrdstning ar ingen vetenskaplig undersékning. Inte heller ar vi remisinstans...
Man dir medveten om att det gar att rosta mer &n en gaman ver till och med att en del
har gjort det. Urvalet vad galler dem som far delta &r ocksa det fullstandigt statistiskt
skevt och uppat vaggarna. Men bortsett franMet sicir fast att de som inte vill ha OS
ar mangarigast. En lang rad kommentarer citeras.

* * *
Nocom ska sélja marknadsundersokningdormeradeComputer Sweden (97-05-27).

Nocom, Uppsalaféretaget som hittills mest agnat sin verksamhet at mer tekniska
programvaror, ger sig in pa nya marknader. Nu handlar det om att sélja kostnadseffektiva
marknadsundersokningar. Undersdkningar som lampligen kan laggas ut pa World Wide
Web.
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- Inom ett par ar kommer dessa mjukare fragor att vara ett instrument i den kontinuerliga
rapporteringen, tror Andreasson. Nocom Applications kommer darfor att sélja Dobs, ett
standardsystem for marknadsundersokningar.

- Malet &r att kunna salja en produkt som ligger pa en tiondel av vad det traditionellt
kostar att 1ata genomfdra en marknadsundersokning, sager Marcus Andreasson.

Han anser att marknadsundersokningar ofta ar krangliga att gora, kostar mycket i tid och
pengar och som kund ar man i handerna pa undersokningsféretagen. Med Dobs &r tanken
att man som foretag sjalv ska kunna hantera allt ifran utlaggandet av enkater pa till
exempel Internet, hopsamlandet av informationen och den slutliga rapporteringen med
grafer och prydliga utskrifter.

- Marknadsundersokningar omséatter valdiga summor varje ar sa naturligtvis ser vi en stor
forsaljningspotential i Dobs, sager Jan Soderlund, VD pa Nocom Applications.

Malgruppen ar egentligen oandligt stor. Forsaljning av marknadsundersokningsverktyg ar
nagot helt annat an det Nocom hittills har agnat sig at

Dobs, som ar ett samarbetsprojekt mellan Nocom AB, Dobs AB, Linewise AB och Tele2
AB, ar ett svenskutvecklat standardsystem for attitydmatning, kvalitetsstyrning och
marknadsundersokningar. Systemet innehaller fardiga mallar for en mangd olika
verksamhetsomraden och innehaller fragor som tacker omraden som: N6jd-kund-index,
Servicekvalitet-index, Leveransservice, Kvalitetsanalys-tappade kunder, Kvalitetsanalys-
missade offerter, Ledarskapsutveckling.

* * *
Uppgifter fran web-enkater ar ofta falska, stogmputer Sweden uppden 7 februari.

Internet visar sig vara osakert pa fler an ett satt. Nu framkommer det uppgifter som tyder
pa att Internet-anvandare ljuger friskt nar de besvarar formular pa olika web-platser...

Det &r analysforetaget Georgia Tech Research som i en nyligen genomfdrd undersdkning
kommit fram till att s& mycket som 34 procent av 15 000 tillfrdgade anvandare brukar
lamna felaktiga upplysningar. Upplysningarna anvands i sin tur for att kunna presentera
statistik for annonsorer.

Vad detta far for effekter for foretagen ar oklart, men det kan bli svart att sammanstalla
statistiskt korrekt material. Detta kan i sin tur bidra till att annonsoérer avskracks.

Anledningen till att manga lamnar felaktiga svar ar framst att information om hur de
lamnade uppgifterna anvands och behandlas inte star utsatt samt att det oftast inte ar vart
besvaret att lamna informationen. Manga anser inte heller att de kan lita pa det foretag
som star bakom web-sidan.
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3. Kan vi lita pa resultaten? Vem har den kontrollerande
handen?

Av undersokningarna och prognoserna i de citerade tidningsartiklarna framgar att
Internets spridning bland foretag och privatpersoner har 6kat snabbt under den senaste
tiden och att tillvaxttendensen pekar uppat aven for de narmaste aren. Nya
undersokningsresultat erséatter gamla och ger besked om nya anvandare inom
verksamhetsomraden och befolkningssegment som tidigare ansetts vara mer eller mindre
frammande for det nya mediet. Undersokningsresultaten blir dock snabbt inaktuella,
prognoser om den framtida utvecklingen verkar osakra. Den uppmarksamma lasaren har
samtidigt markt att en del av de redovisade resultaten inte ar direkt kompatibla med
varandra. | ett par artiklar papekas att antalet uppmatta anvandare ar 6verdrivet. Detta kan
bero pa att anvandardefinitionen varit alldeles for generds, att man i olika insamlingar
stallt fragorna pa olika satt och att undersékningarna haft olika forutsattningar, vilket
inneburit att de olika studierna egentligen matt olika befolkningspopulationer eller
redovisat olika forhallanden osv. Skillnaderna kan alltsa bero pa det faktum att i de olika
studierna "tillampats olika metoder".

Men vilka faktorer avgor den konkreta metoden som tillampas i olika studier? Ar val av
metod bara en "vetenskaplig fraga"? Och hur far anvandaren, dvs den intresserade
allmanheten i fallet med de citerade tidningsartiklarna, reda pa alla egenskaper som
utmarker de enskilda understkningarna och som kan ge ett eller annat utslag i resultaten?
Vem kontrollerar egentligen att alla metodiska moment i en undersokningsprocess ar
genomforda pa ett relevant satt sa att de framtagna resultaten ger en adekvat bild av
verkligheten?

Jag forsokte att vinna insikt i dessa fragor genom mina samtal med de personer jag kom i
kontakt med inom utredningen. Svaren som jag fick pekar tydligt at ett hall - ingen, utom
mojligen undersokningsforetagen, har insikt i de olika projektens sakforhallanden, i
synnerhet vad galler utvardering av kvalitetsaspekter. Det framgick inte att nagon
analytiker, bestéllare/mottagare av undersokningar osv sakligt och i detalj har analyserat
de moment i metodiken och i praktiken foljt de sidor av undersékningsprocessen som kan
vara av vikt for relevansen av de erhallna resultaten, trots att kvalitetsfragorna diskuterats
pa olika nivaer och trots att en rad formella utvarderingar gjorts. | det féljande ger jag
exempel pa uttalanden jag fick i ett forsok att narmare belysa problematiken.

Postens marknadsanalytiker XX &r medveten om att undersokningar har olika felkallor

men sager att han tar siffrorna med en stor nypa salt. Han anser att den undersékning som
Burke redovisat varen 97 varit alldeles fér optimistisk - att 1.9 milj manniskor har

tillgang till Internet i Sverige, som undersokningen visade, innebar att manga
respondenter egentligen har tillgadng genom grannen eller hos kusinen, menar han.

Det ar klart att uppgifterna blir motsagelsefulla, da de kommer fran olika hall, men det ar

det som ar bra, for da kan man jamfora. | évrigt framhaller XX att Posten ar ute efter
fakta fOr att se hur det & med anvandandet av Internet.
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Pa Posten anvander man, som redan papekats, undersokningar som man koper fran olika
hall, och som man analyserar, bl a genom att jamfora resultat fran olika studier, for att pa
sa satt folja utvecklingen i Sverige och internationellt.

Man maste ha olika undersokningar for att pa nagot vis krysspejla, sa att saga, for att
kunna hitta nagot slags relevans. Problemet ar att olika foretag staller olika fragor och far
olika svar. Det svara ar att stalla ratt fragor egentligen, menar XX.

Pa min fraga om tidningen har kontroll pa kvalitén av undersokningarna som man
publicerar, svarad& X, journalist pa TX: Nej, de tar bara det som de tycker ar

intressant, men utvarderar dem inte. Sedan kan man bygga pa det, t ex ga ut och intervjua
folk. | 6vrigt ar det upp till lasaren att dra slutsatser. Tidningen far massor med
undersokningar fran alla mojliga hall, de flesta far man ta som de ar, det ar inga definitiva
sanningar, papekar J_X. Om resultaten ar motsagelsefulla sa ar det trevligt, det kan bl
debatt, folk reagerar, sager han. Om det &r nagon kontroversiell undersékning som inte ar
bra for vissa intressenter sa blir det, naturligtvis, reaktioner, da ifragasatts den fran olika
hall. Ett exempel &ar den undersokning som Passagen (Telia) gjorde genom foretaget
Projektor och som visade att folk som anvander Internet tittar mindre pa tv. Tv-bolagen
tycker naturligtvis inte om saddana undersokningar.

Angaende resultat fran Rinfo Research avseende Internets spridning som under maj 1997
citerades i flera dagstidningar, besvarade tidnirkjés chef, J Y, negativt min fraga -

ifall de hade kontroll pa kvalitén i de undersékningar som tidningen publicerar i
allmanhet och i Rinfos undersdkning i synnerhet. Betraffande Rinfo, berattade J_Y att de
ar en web-byra, egentligen en 'lite-av-varje'-byra, men de gor undersokningar hela tiden.
Man kan ha lite olika uppfattningar om vardet pa deras material, men de har koll pa de
stora undersokningarna, sedan gor de egna ocksa. TY har egentligen inte gjort nagra
undersokningar alls (av dem som publicerats) utan bara skrivit om andras resultat.
Tidningen betalar inte for materialet - den har typen av undersdkningar offentliggors
delvis p g a att undersdkningsféretaget eller bestallaren vill ha massmediebevakning,
sager J_Y. Nar det galler IT samarbetar TY med Computer Sweden men granskar inte
undersokningarna. Det finns inte anledning att ifragasatta om det &r 40 eller 31 mil]
amerikaner som surfar, anser J_Y.

For att folja printmediernas spridning, liksom for det dagliga arbetet med tidningens
kunder - annonsbyraer m m - anvander TY undersokningsprojektet Orvesto som IMU
Testologen genomfdr (sedan 1972) och som bekostas gemensamt av ett flertal tidningar.
Har ar det viktigt att understryka att det inte ar alla tidningar som ar med i Orvesto-
programmet. En del, daribland DN, Aftonbladet m fl anlitar i stéllet Infratest Burkes
tjanster som i en langsiktig studie 'Media Sverige', liksom IMU i Orvesto, kontinuerligt
foljer upp samtliga tidningars lasare, dock med en annan metod. Resultaten av dessa bada
undersokningsprogram stammer inte alltid, svarade J_Y pa stalld fraga; Fér honom som
journalist &r det bara viktigt att veta tidningens totala rackvidd. Rackviddstalen &r alltid
svajande, tillade han och hanvisade vidaratilonschefen JA_Y. Denne beréttade for

mig att han personligen inte har erfarenhet om hur Internet fungerar som ett kommersiellt
medium, men han har daremot arbetat under flera ar med tidningsprodukter. Man kdper
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analysunderlag fran SIFO-IMU (Orvesto) - undersokningar som visar olika tidningars
formaga att na olika malgrupper med avseende pa kon, kannedom (om olika tidningar),
vistelseort, intressen, charterresor osv och som kan ge svar pa fragor av typen "Vilka
dagstidningar kan nd manniskor mellan 18 och 24 ar?". De dar beskeden grundar sig pa
stora omnibusundersokningar och kan erhallas av Orvestos kunder med hjalp av en
programvara, av vilken JA Y hade en kopia pa sin dator.

J_Z, journalist pa tidningen TZ meddelade att han aldrig publicerar de amerikanska
undersokningarna; det verkar som om undersokningsforetagen och industrin samarbetar
och publicerar alldeles, alldeles for positiva resultat, sager han, man skapar kénslan "Om
alla andra har det (Internet) sa maste jag ocksa ha det". J_Z tror inte att det & pa samma
satt i Sverige, han ar inte saker men tror inte det - svenskar har nagot slags inbyggd sparr
mot att fuska for mycket, det ar hans personliga asikt. Det enklaste séttet att kontrollera
resultaten, enligt honom, ar att titta vem som har bestéllt undersdkningen - ar det data-
eller medieforetag, sa att de har stallt fragorna sa att de ska framsta i positivt ljus? | dvrigt
angav J_Z att han ar mycket intresserad av metodutvarderingar av undersokningsresultat.
Hela Internetvagen ar den storsta industriella sammansvarjningen som man har sett
nagonsin, det ar pahitt alltihop, ansag han.

Risken for att man hjarntvattar folk med undersékningar ar naturligtvis stor, tyvarr,
instdmmer han. Men han sjalv kontrollerar inte undersokningarnas kvalitet nar han
anvander dem i sitt arbete. Som sagt, han publicerar aldrig undersokningar fran
amerikanska foretag, inte for att de ar amerikanska, utan darfor att de ar sa langt borta, att
det inte gar att kontrollera dem. | Sverige finns det en inbyggd mekanism som gor att det
gar att ratta till om det ar fel, sager J_Z, man kan alltid ga upp till SIFO eller TEMO och
fraga dem "vad haller ni pa med?".

Jag berattade for honom om IMUs och Burkes parallella undersékningsprogram som
verkade redovisa fordelaktigare resultat for sina respektive kunder, att ddma av vissa
marknadsanalytikers utsagor. "Underbart!, ej forvanad", utropade J_Z och tillade att aven
om undersokningarna spratter sa visar de anda pa tendenser, varfor man kan anvanda dem
om man redovisar vem som har gjort dem.

Han exemplifierade i sin tur frAgans kontrovers genom att beratta att 96-arsredovisning
av Tidningsstatistik (TS) gav sa dalig resultat att &garna av TS bestamde att fr o m 97
andra matperioden, vilket gav béttre resultat. Man vill undvika negativ upplagespiral,
forklarade J_Z. Gar upplagan ner sa sjunker annonspriset vilket medfor att tidningen blir
samre, varfor upplagan sjunker ytterligare osv. Man ar radd for sadant - alla medel som
star till buds ar tillatna. TS, som mater upplagorna, dgs av de stora dagstidningarna och
pa upplagorna baseras annonspriset, tank dig sambandet!

A_M, marknadsanalytiker pa tidningen TM sager, a sin sida, att om det finns ndgon

som han inte litar pa nar det galler siffror sa ar det journalister, for de vet inte ett javla
dugg, de har i regel inte ndgon aning om vad undersokningar &r, de ar oftast helt
ointresserade men anser att de har sakkunskaper anda. De skriver alltsd mycket om det de
inte har nagon aning om, menar han.
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Betraffande det omtalade fallet, papekade han, att det inte var Orvesto som andrade sina
undersokningsperioder utan det var TS som andrade redovisningen av upplagesiffrorna.
Forst redovisade TS manadsvis, men nar siffrorna blev samre struntade en del tidningar i
att redovisa manadsvis, och sa smaningom beslét man att redovisa de forsta
halvarssiffrorna, sa man tog nya regler. A_M berattade vidare att det finns en
internationell samarbetsorganisation for koordinering av liknande rutiner - man férsoker
att fa lika i hela varlden, nagot som ocksa bidrog till att man &ndrade
redovisningsperioden - det var alltsa inte siffrorna som manipulerades, man undvek att
redovisa, informerade han.

Varfor olika undersokningsinstitut redovisar olika resultat har man hittills inte kunnat
forklara fullstandigt, pastar A_M. Man har flera ganger pa olika stallen i varlden kunnat
konstatera att samma fragor stallda av olika institut pa samma stélle givit olika svar, man
kallar det for institutvariabeln eller instituteffekten. (Han minns inte vem som har gjort
sadana tester, kanske har han dem hemma.) Man kan séledes inte férklara vad
skillnaderna beror pa utan bara stalla olika hypoteser kring det, men han vet inte om det
har forekommit hypotestestning.

| dvrigt beror resultatskillnaderna, naturligtvis, framst pa de olika metoderna som

anvants. Enligt A_M ar IMUs Orvesto* dverlagsen liknande studier som andra foéretag
genomfor - har asyftas framfor allt Infratest Burkes mediaprogram**. Ett bevis pa IMUs
overlagsenhet ar det faktum att fr o m i &r har Expressen och aven DN kopt sig tillbaka pa
Orvesto, aven andra tidningar 6vervager att saga upp sina kontrakt med Burke, menar
A_M, och berattar vidare att manga tidningar ar allierade med bade Burke och IMU.

Pa min fraga ifall de bada undersokningsserierna inte praglas av bestallarnas intressen
svarade A_M att han inte visste huruvida Burke ger hogre marknadsandelar for sina
kunder, t ex for Aftonbladet, men vet att en intressents inkbpsansvarig for tidningar som
anvander Sverige Media har sagt "vi ska képa Burkes undersokningar for att de har lovat
oss hoga siffror" (detta hande for ett par ar sedan).

Betraffande metodskillnader havdar A_M att vad géller tidningsstatistik ger nastan alla
metoder relativt liten skillnad pa abonnerade nar det géller frekvent utkommande
dagstidningar, men sa fort det géller icke-abonnerade eller annan periodicitet s& borjar det
att handa saker beroende pa olika metoder.

Jag papekade att RUAB (som under 1996 ocksa stéallde recency-fragor om tidningsvanor,
dvs liknande Burkes, i sina kontinuerliga radioundersékningar med befolkningsurval)

*En undersokningsserie medelst postenkat, dar personer ur representativa urval far besvara omfattande
frageformulér, bl a om sina lasvanor - hur ofta man brukar lasa olika tidningar, hur lang tid, liksom vilken
typ av information som lasarna uppméarksammat m. m.

** Burkes svar pa Orvesto ar programmet Media Sverige som genomférs med telefonintervjuer dar
respondenterna valjs ut med en annan, mindre rigorés slumpprocedur och dar tidningskonsumtion mats, till
skillnad fran Orvesto, med hjalp av de s k recency-fragor, dvs nar senast - den senaste dagen, den senaste
veckan osv - respondenten laste olika tidningar, hur lang tid, vad m. m.
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redovisade lagre tid per tidningslasare an Orvesto.

Men det beror pa att de har en annan typ av urval och har stallt fragorna annorlunda,
invande A_M, det &r lojligt att lasa upp 300 tidningars namn i telefon (raknar upp nagra).
Hur fan skulle du komma ih&g pa ratt satt vid en sadan rapsodisk upplasning? Sa gor
Burke. Aven RUABs fragor om gardagen med registrering av tiderna under vilka
respondenterna uppgivit att de last ar dalig darfor att man har andra chanser att svara ‘ja'
nar det galler veckotidning an dagstidning, papekar han. Sa man far direkta skillnader.

Frequency-fragan (Orvesto) ar saledes bast, enligt honom, och kommer att diskuteras i
detta ljus pa ett internationellt seminarium i Vancouver i oktober, eftersom i en sadan
undersokning star manniskor med sin rygg mot det férgangna och prognosticerar sin
framtida lasning nar man fragar pa det sattet. Detta ar en jamforelse som A_M brukar
gora. IMU har hittills varit ensam om frequency-metoden i Sverige, havdar han.

Pa min fraga om valet av metod inte praglas av intressenternas stravan att framsta i battre
ljus svarar A_M - det ar klart att ingen vill ha daliga siffror. Problemet som man hade pa
IMU, enligt honom, var att fors6ka gora korrekta, neutrala undersokningar men samtidigt
fa medierna att forsta att "ni vinner mest ju narmare verkligheten ni kommer, forsoker ni
valsa, dribbla med siffrorna fér marknaden och era kunder, da forlorar ni i det langa
loppet.”

Men missbruk forekommer. A_M gav exempel pa en konferens for amerikansk

fackpress, dar en av Amerikas ledande undersékningsorganisationers representant sa "det
ar skit samma hur daliga understkningarna &r, bara vi kan sla bla dunster i dgonen pa
annonsorerna”. De svenskar som var dar holl pa att skita pa sig. A_M understryker att

han hor till dem som tycker att Amerika ar ett av de mest underutvecklade landerna nér
det galler undersokningsteknik, men att de &r jattebra pa att packa skit i vackra kartonger.
Sadant féorekommer inte alls p4 samma satt i Sverige, menar han. Nederlanderna, Irland,
Norden &r bland de renaste i varlden. Europa ligger langt fore USA. (Han pratar &ven om
olika folkgruppers objektivitet och om sprakliga och religiosa hinder forknippade med
undersokningars genomférande.)

| Amerika manipulerar man med siffrorna mycket mera an har, berattar han vidare. Pa
den forsta internationella kongress om frageundersokningar A_M var pa i Amerika
visade representaterna for ett amerikanskt undersokningsforetag bilder pa verkstallande
direktoren pa ett konkurrerande foretag och sa sa de: "Titta pa hans fula 6gon, se pa hans
sneda nasa sa forstar ni att han bara producerar falska siffror". Det sa man infér 200
internationella delegater, det bekréaftade bara européers fordomar om amerikaner,
konstaterar A_M. P& samma kongress, som hélls 1981 i New Orleans, fick aven
engelsmannen kritik, men de latsades inte veta av den, framgick det av A_Ms beréttelse.
Det gar en klyfta mellan England och resten av Europa, nar det géller undersokningar o s
v. Det finns alltid fusk har och var men i Norden ar det mycket mindre &n i andra lander,
och medvetet fusk forekommer inte, man har en annan kultur, tycker A_M, man vill inte
gora affarer till vilket pris som helst.
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A_F, marknadsanalytiker pa tidningen TF uppger att TF for strategisk analys av
marknaden bestaller undersokningar fran olika foretag - TEMO, SIFO, BURKE.
Ansvariga pa TF brukar da ta reda pa vad for slags undersokningar dessa foretag avser
gora, avtalar om hur undersokningarna ska goras (t ex vilken metod som ska anvandas -
per telefon, postenkat). Han namner bortfall som en viktig felkalla. Enligt bestallning gor
undersokningsforetagen aven bortfallsanalys som tidningen far med. Sedan vet man att
vissa kategorier ar svarare att nd an andra, sager han. Han sjalv haller inte kontroll pa
urvalets representativitet men ar medveten om att undersékningarna ofta bygger pa
"stugsittarurval” vilket &r en nackdel. Men det & samma for alla, konstaterar han. Visst
har man den omstéandigheten i bakhuvudet nér man analyserar materialet men man kan
knappast gora nagot at det, man kan inte gora en totalundersokning. Tidningen TF har
inte nagra speciella program for utvardering av olika felkallor.

A_F tror inte att undersokningsresultaten kan styras men tror att hans foretag far
relevanta resultat. Man kan ocksa stamma av undersokningsresultaten med branschen,
menar han, man forsoker alltsa bekrafta siffrorna, man beddmer pa ett ungefar. For det ar
inte roligt om man ar helt fel ute, papekar han.

A_R marknadsanalytiker pa tidningen TR hanvisar till IMU och Burke betraffande
skillnader i resultaten. Sjalv tror han att det ar en metodfraga - Orvesto, som har
frequency-resultat, dvs hur ofta man brukar lasa, gor sina studier via postala
undersokningar, medan Burke har telefonintervjuer och fragar i stallet "Vad laste du igar"
- de olika fragorna medfor skillnader i resultaten. Professionella anvandare av
undersokningar maste vara medvetna om vilken metod som anvants, papekar han. Det
finns ingen sanning, eller hur? Det finns inte riktigt bra urval fran DAFA
(befolkningsregistret) heller, det kommer t ex en statistiker fran SCB att bekrafta, pastar
A_R. Han uppger att hans tidning inte gor nagon representativitetskontroll, de utgar ifran
att Burke gor telefonnummerurval pa ett korrekt satt. Det ar en relativt vedertagen metod,
menar han, alla stora undersokningsinstitut, &ven SIFO, anvander sig av
telefonnummerurval. Han vet & andra sidan inte varfor man anvander det urvalet, man
borde fraga SIFO, hanvisar han vidare. P4 TR anser man att metoden ar relevant for dem.

Han tror inte att undersékningsmetodiken anpassar sig till kunden sa att denne far
formanligare resultat, t ex hogre marknadsandelar. Varje foretag anvander den metod
man tror pa, pa varje foretag finns kvalificerade personer som har gjort
metodgranskningar. | detta avseende finns olika skolor, menar han.

Men ar det inte sa att Burke ger hogre marknadsandelar at sina kunder (bl a TR) och
Orvesto at de 6vriga tidningarna (som &r IMUs kunder), undrar jag. Just det!, svarar han,
det ar en effekt av metoden. A_R vet inte om det &r detta forhallande som gjort att de valt
Burke, Burke gor ju medieundersdkningar som tidningen TR har tillgangliga som
databas, dar finns all n6dvandig information, det ar alltsa ett system att arbeta med som
passar TR bra, tycker han.
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Annonsorsforeningens analytiker AF_A uppger att annonsorerna anvander resultat som
medierna gor, framst i de branschgemensamma undersékningsinstituten - IMU
Testologen och Infratest Burke (for tidningar), MMS/A C Nielsen (for tv) och RUAB (for
radio). AF_A séager att han kdnner de undersdkningsansvariga inom resp féretag och
skulle férvanas om de tillmétesgar deras klienters (dvs mediernas) intressen. Han anser
att resultatsskillnader i stallet kan bero pa undersokningstekniken, t ex att vissa serier
goOrs med telefonintervjuer och andra med dagbécker. MMS och RUABs (RUAB stéller
fragor aven om tv-tittande i sina radiopublikméatningar) tv-resultat stammer t ex bra om
man tittar pa den totala siffran, trots att man vet att telefonintervjuer ar en samre tv-metod
an people meter, pastar AF_A. Man kan & andra sidan ha kritik mot panelférfarandet vid
people meter - att tv-panelen inte ar obundet slumpmassigt urval, mot att RUAB har for
hogt bortfall o s v. Svensk Mediekommitté (SMK), vars verksamhet &r inriktad bl a pa att
bevaka annonsorernas intressen pa omradet, forsoker att undersoka undersokningarna och
se ifall man kan forbattra metoder osv, men kostnaderna &r ofta s enorma att en
forbattring med nagon procent (AF_A avser kanske bortfallets storlek) innebér sa stora
kostnader att annonsorerna maste betala mycket mera.

SMKs kvalitetsutvarderingar ar emellertid konfidentiella darfér att de i vissa stycken ar
ganska kritiska, sager han. Nar det galler MMS har AF haft en representant i
arbetsgruppen vid upphandling av panelleverantdr, da kontraktet med Nielsen har gatt ut i
ar. Annonsorsforeningen har en representant for att se till att den nya leverantéren béttre
lever upp till en bra metod for panelteknik &n vad den gamla leverantéren gjorde. A C
Nielsen ar den gamla leverantéren som dock fatt &ven det nya kontraktet. Darfor ar det
kansligt att lamna ut utvarderingen. Nar Nielsen har erként att det har funnits brister och
lovar att battra sig i den nya omgangen, ska man komma med kritik mot den gamla, det &ar
sa att saga lite kansligt, menar AF_A.

Under den gangna avtalsperioden hade Nielsen vissa black boxes, sa att saga - MMS och
kanalerna fick inte full insyn i datainsamlingen och ej heller tillgang till hela databasen.
Det var lite kontroversiellt och har patalats frAn bade tv-kanalerna och annonsorerna att
har maste det bli 6ppenhet, berattar AF_A och tillagger att utvarderingen eventuellt kan

bli tillganglig senare, t ex om ett halvar, men man ska inte riva upp gamla sar nu, det &ar
manga som sitter i smeten, papekar han. (SVTs analytiker ar ocksa representerade i
arbetsgruppen).

Radioreklam ar mycket viktig for annonsoérerna, berattar han vidare, AF har tillsammans
med den kommersiella radion bildat ARK - Annonsoér- och Radiokommittén - déar for

AFs del sitter representanter fran ICA och MacDonalds. En av kommitténs uppgifter ar
att utvardera RUABs kvalité av undersékningar om radiolyssnandet. Enligt kommittén
har man annu inte kommit pa nadgot i RUABs rapporter som verkar alarmerande i deras
satt att mata de kommersiella radiokanalerna. (Man undrar hur alla dessa olika
kommittéer utvarderar metoderna nar de i manga viktiga avseenden endast far tillgang till
andrahandsinformation och i den form som undersokningsforetagen bedomt lamplig.)
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AF_A haller med om att det kan vara sa att undersokningstekniken ibland &ar anpassad
efter huvudintressentens behov, men anser, som det framgatt, att AF har (relativt)
fungerande kontrollrutiner.

Nar det galler studier vars syfte ar att belysa Internets frammarsch ur mediernas
perspektiv anser han daremot inte att undersékningsresultaten praglas av mediernas
intressen. Darfor att da biter de sig sjalva i svansen, sager han, darfor att da skulle det
innebara att medierna gor sig en idealbild om hur man skulle vilja se utvecklingen och da
ar de illa ute nar verkligheten kommer for att de har inte vidtagit ratta atgarder. Han tror
saledes inte att dessa undersokningar ar friserade. Sadant kan handa om ett medium gor
en undersokning om sig sjalvt, menar han, men da det galler en totalbild av framtiden ar
det en annan sak...

En liknande instéllning har &vet ER, forskare pa Ericsson Consumer Lab, en enhet

som har en strategisk, visionar funktion och &r bortkopplad fran den 6vriga verksamheten
(dvs fran produktionen). Han uppger att han har tankt pa att resultaten kan vinklas vid
publicitet, men papekar samtidigt att det ar ett svart omrade. Sjalv har han svart att saga
vad intresset skulle vara for att instituten ska forsoka vinkla fér Ericssons del.

Betraffande kvalitetskontroll berattar han att man pa hans avdelning varje dag diskuterar
metodfragor forknippade med urval och genomférande av undersékningar, nagot som
inte ar latt, men han tror att de i slutandan far resultat som de ofta litar pa. Men det kraver
mycket diskussioner, andringar, korrigeringar i materialet osv, papekar A_ER. Han och
hans kollegor forstar att urvalen egentligen inte &ar representativa, t ex p g a att vissa
grupper ar mindre benagna att svara. Undersokningsforetagen vager da ofta materialet,
man vet hur manga som &r inom en viss yrkes-, inkomstkategori osv. Man véljer vissa
relevanta variabler och véljer (kanske vagningsforfarande?) efter dem. (Man vager oftast
efter de vanliga variablerna - kon, alder, geografiska variabler). Men olika demografiska
variabler ar olika viktiga beroende pa produkt och tjanst (t ex Internet och mobiltelefoner
- Internet ar relaterat till inkomst och utbildning, mobiltelefoni kraver inte tekniskt
kunnande, varderingarna kommer in pa ett annat satt). Vagningarna skots av
undersokningsinstituten, Ericsson kan ge synpunkter pa vagningarna, om det ar nagot
som verkar konstigt, man ber institutet att aven goéra bortfallsanalyser och jamfor lite
grann sjalva, men institutet har huvudansvar, de har kompetensen, papekar han.

Professor P_Q, samhiillsvetare, anser att det finns en eufori kring Internet och det gor
kanske att man bestéller undersokningar hit och dit bara for att ha nagonting. Hans kritik
galler aven andra marknadsundersokningar som uppvisar stora skillnader i
medieanvandning och andra samhallsférhallanden, samtidigt som varken staten eller
annonsorerna har nagon insikt i metoderna och mekanismerna bakom dem. Exempelvis
tycker P_Q att det var en férsamring nér tv gick over till de elektroniska matarna (people
meters). Men annonsoérerna ar mera intresserade av snabb information och sa gér man
avkall pa kvalitén, konstaterar han. Ett annat exempel ar IMU Testologen som enligt P_Q
har felaktiga fragor om medieanvandning i Orvesto, men resultaten accepteras da
intressenterna har hallit pA med det sa lange och da vill man inte andra, for risken ar att
anvandarsiffrorna blir lagre, da vagar man inte ga ut med dem, skrattar han. P_Q anser
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att man borde fraga respondenterna om deras medieanvandning under gardagen medan
IMU staller brukarfragor om det vanliga beteendet vilket gor att det blir en dverskattning
av den verkliga konsumtionen. Det ar detta forhallande som gér att man inte vill ga éver
till gardagens beteende for risken ar att talen sjunker, sager han.

Det handlar ju ocksd om en kamp mellan instituten, anser P_Q. Burke var ju pa vag att
komma in i Sverige och géra métningarna (om tidningarna) och skulle kanske ha vunnit
men det slutade med att intressenterna inte ville byta institut.

P_M, professor i statistik, berattar att han blivit intresserad av marknadsundersokningar
pa senare ar och har medverkat i nagra metodutvarderingar som kommersiella
undersokningsforetag i Sverige gjort. Hans insatser har bestatt i att granska rapporter som
instituten gjort och syftet har varit att studera dels den statistiska relevansen av
telefonnummerurval, dels bortfallets inverkan pa resultaten.

P_M anser att SIFO har mycket daliga urval nar det galler de snabba dagsbussarna, men
att det gar att forska med sadant om man kan jamféra med nagot korrekt. Han har a andra
sidan inte haft tillgang till foretagens primara databaser och inte heller kunnat folja
insamlingsrutinerna utan i stallet last rapporter som féretagen sjalva skrivit om
kvalitetsutvarderingar som de sjalva gjort. Kompletterande kontroll av olika relevanta
rutiner har da skett genom att sakkunniga pa féretagen besvarat de fragor som P_M stallt.

Det blir inte vetenskaplig forskning av att utvardera metoder av det som instituten

skriver, jag har forsokt att utvardera nagra rapporter men materialet haller inte riktigt,
sager P_M, det faller pa att man inte har full kontroll 6ver de olika momenten i

processen. Man tvingas lita pa instituten och de kan inte... de gor inte tillrackligt bra, man
kan inte renodla effekter, sa det blir inte bra... Den privata undersokningsmarknaden gor
som den vill och sedan far forskaren komma i efterhand och séaga sin mening, konstaterar
P_M, utvecklingen leds av ekonomiska affarsman.

Avslutningsvis vill jag ta fram ytterligare ett exempel, som i och for sig inte har direkt
anknytning till Internet. Det handlar om Kulturbarometern, en undersdkningsserie som
genomférdes vid f d SR-koncernens Avdelning for publik- och programforskning (PUB)
fram till 1993 d& PUB lades ner i samband med avskaffandet av moderbolaget SR. Efter
1993 har Kulturradet tagit ansvaret for kulturstatistikens kontinuitet och enligt uppgift
anlitat SIFO for datainsamlingen.

Den senaste datainsamlingen for Kulturbarometern som gjordes hosten 1996 visade att de
uppmatta kulturaktiviteterna utdvades oftare an vad PUB redovisade. Okningen lag pa 7-
8% i genomsnitt (jamfort med fora méatningen av PUB) och ingen aktivitet 1ag lagre.

En majlig forklaring till de stora skillnaderna enligt A_FR, fristdende forskare insatt i
problematiken, ar att SIFO anvéander sig av en mindre strikt kontaktmodell an PUB,
bortfallet blir da storre (det redovisade bortfallet i det hér fallet var 6ver 30%). Det ar
svart att saga att bortfallet ensidigt skulle vara orsaken till 6kningen, papekar A_FR, men
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det ar klart att man blir undrande. Man (dvs SIFO och Kulturradet) gjorde inget forsok att
forklara vad skillnaderna kunde bero p3, utan redovisade bara 6kningen hela tiden.
Kulturrddet ar mera intresserad av att presentera positiva resultat, sager A_FR. Det har,
tyvarr, saknats ndgon utvardering om vad det skulle vara frdga om, beklagar han, for det
ar alldeles sjalvklart att det inte kan vara fraga om en sa stor 6kning i folks aktiviteter
precis samtidigt som Kulturradet tar 6ver och gor undersékningarna i egen regi och med
ett annat institut samlar in data - férklaringarna finns dar nagonstans, menar han.

Undersokningen var med ett speciellt urval. Det var representativt - man kopte urval fran
DAFA, men man kopte ett stort urval och gjorde intervjuer tills de hade tillrackligt
manga intervjuer.

For diskussion och slutsatser se rapportens del 5.
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4. De privata researchforetagens Internetprojekt och
undersokningsrutiner

Pa foljande sidor har jag sammanstallt information om svenska undersokningsforetag
som bedriver kvantitativa marknadsundersokningar. Efter ett samtal med ansvarig
personal pa CID formulerade jag ett antal fragor, vars syfte var att sla fast de eventuella
Internetundersodkningarnas inriktning, omfattning, tillganglighet, analysmajligheter
liksom en rad kvalitetsaspekter karakteristiska for sadana studier.

Frageundersokningsbranschen ar en véaxande industri dar nya aktorer standigt dyker upp
och gor sig gallande. Vissa foretag, bl a inom medieféltet, forfogar 6ver egna
researchenheter som sjélva gor datainsamlingar och analys, oftast med sarskilda for
branschen skraddarsydda undersokningspaket (standardiserade fragor,
kodningsblanketter, dataregistreringsmojligheter och program fér dataanalys av det
insamlade materialet). Sadana studier gors oftast for internt bruk, &ven om vissa valda
resultat offentliggors i olika sammanhang. Flera andra, "fristdende", firmors existens
grundar sig pa samarbete med en eller ett par fasta bestéllare.

Att gora en systematisk utredning av alla aktorer pa faltet blir foljaktligen en uppgift som
jag beddémde vara alltfor omfattande inom ramen fér min utredning. For att anda fa
relevanta svar pa de stallda fragorna bestamde jag att vanda mig till alla svenska foretag
som ar registrerade som medlemmar i ESOMAR?*. Ett par av de listade foretagen visade
sig vara inriktade uteslutande pa kvalitativ forskning eller pa speciella omraden dar
kvantitativa Internetstudier inte hérde hemma. Hittills har jag inte kommit i kontakt med
Mediamatning i Skandinavien, MMS, ett undersokningsforetag som ags huvudsakligen
av tv-bolagen och som tillhandahaller marknadsundersokningar at tv-branschen.

Jag har dessutom kontaktat fem foéretag som inte ar med i ESOMARs medlemslista men
vars undersokningar tagit upp Internets spridning och anvéandning fran olika perspektiv,
ofta pa bestéallning av de viktigaste Internet-intressenterna, och uppmarksammats aven av
pressen. Information om tre av dessa foretag - Kairos Future, Projektor New Media och
Rinfo Research — kommer att diskuteras.

| denna del av rapporten aterger jag endast den information som jag fatt i samtal med
undersoknings- eller foretagsledare till vilka jag blivit anvisad som kompetenta personer
pa respektive foretag. Samtalen har skett per telefon och i vissa fall kompletterats med
besok. De flesta foretag skickade mig fakta aven i pappersform, som jag ocksa anvant i
de fall da detta material innehaller uppgifter av intresse for utredningen. Nagra bifogade
aven frageformular till undersékningar som tar upp Internet, ndgot som jag namner i den
ldbpande texten utan att diskutera formularets upplaggning eller aktuella fragors
beskaffenhet. En sddan detaljerad granskning ar emellertid av stor vikt och borde goras
separat.

* ESOMAR - the European Society for Opinion and Marketing Research is recognised throughout the
world as the leading organisation for suppliers and users of market research. (ur ESOMARS hemsida).
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Vid min rundfrdgan anvande jag mig av ett antal fasta preliminart formulerade fragor
som jag stallde till de undersokningsledare jag talade med. Nagon kvantitativ mall for
registrering av deras svar pa mina fragor hade jag inte och aven i dvrigt forsokte jag inte
att formalisera samtalen. Detta har medfort att informationen fran olika foretag delvis &r
ej jamforbar, da personerna ofta tagit fasta pa och berattat utforligt om vissa aspekter av
sin verksamhet eller av undersokningsproblematiken, som andra knappast berort. En del
har ocksa undvikit att diskutera en eller annan kvalitetsaspekt, vissa fragor har fallit bort
av naturliga skal (t ex fragor om studier av befolkningen, ifall féretaget ar inriktat pa
foretagsurval, s k Business-to-business research). | ett fall vagrade foretagets VD att
besvara mina fragor i telefon och ville i stéllet fa skriftlig forfragan.

Aven andra faktorer - subjektiva saval som objektiva (t ex att resp person haft tidsbrist)
kan ha paverkat bilden av foretagen och de omtalade projekten (med anslutning till
Internets spridning och anvandning) som de framstar utifran den har framstaliningen. De
fakta som jag atergivit ar dock karakteristiska for branschen som helhet och utgor
saledes, enligt min bedémning, en viktig grund fér analys och vidare utvardering av det
allt viktigare kunskapsfalt som frageundersokningarna resulterat i.

Sifo research & consulting (IMU/SIFO), finns i Sverige sedan 1997,
ca 160 anstillda, omsiittning 255 milj SEK

SIFO
finns i Sverige sedan 1954, ca 82 anstiillda, omséittning 150 milj SEK

Daniel Nordstrom (DaN), som arbetar med kundsupport, beréttade att SIFO har
bevakning av befolkningens Internetanvandning sedan hdsten 1995 genom en
enkatundersokning, Monitor, som genomfors en gang per ar med 3000 personer per
undersokningstillfalle. Undersokningen tar hansyn till manniskors véarderingar och
installning till livet i storsta allmanhet, darfor att dessa faktorer ocksa paverkar ens
installning till IT, Internet osv, menar DaN. Det visade sig att sadana grundlaggande
varderingar betyder ganska mycket for de aktuella Internet-frdgorna, sager DaN. Det &ar
mera an en livsstilsundersokning, understryker DaN, for livsstil kan man &ndra under
livet, men en vardering, dvs om man ar t ex en manniska som gillar att ta risker eller om
man tror att det ar kollektivet som kan I6sa problem osv, &r mera bestaende. Det &r inte
fraga om arftliga faktorer, papekar han, utan snarare om uppvaxt- och
utbildningsforhallanden m. m., vars konsekvenser &r lite svarare att andra, de andrar man
inte Over en natt, sa att saga.

SIFO har fragor om bade spridning av, brukarvanor om och typ av information/tjanster
som man anvander pa Internet. Den har ocksa fragor om fritidsaktiviteter, inte sa
jattemycket, men lite grann i alla fall.



Monitors dataunderlag bygger pa svar fran postenkater till representativa urval fran
DAFA. SIFO kan kostnadsfritt lamna nagra resultat fran 1995 (lite grann).

IT-programmet gér man i hela Norden. Internationellt samarbetar SIFO inom IRIS dar
man tar reda pa Internetpenetrationen i olika lander - IRIS ar en sammanslutning av
undersokningsféretag, dar Sverige representeras av IMU/SIFO.

DaN menar att SIFO latt kan skapa en special undersékning om kunden sa énskar, bade
med foretag och med allmanheten .

Anders Olsson (AQO), sociolog, Fil Dr, & metodansvarig for Monitor. Han beréttade att
SIFOs bortfall varierar, men brukar ligga omkring 45% fér Monitor, som &ar en

omfattande enké&tundersodkning. Vid en mindre undersdkning med fyrasidigt
svarsformular kommer SIFO upp till 70% svar, pastar AO. Man vet att bortfallet delvis
paverkar fordelningen av kon och alder - det ar svart att fa de riktigt unga och de riktigt
gamla, t ex aldre damer, berattar AO - och darfér gor SIFO poststratifiering - vager upp
respondenternas svar. AO menar att bortfallet ocksa beror pa undersékningens innehall -
gor man t ex finansiella undersokningar sa far man antagligen flera svarande som ar
intresserade av just finansiella fragor. | Gvrigt galler det att veta vad man vill understka
och sedan gora en analys av bortfallet. Man kan ocksa forsoka na de sista per telefon och
se om det finns nagon skevhet.

Daniel Nordstrom papekade att SIFO inte staller speciellt manga fragor i
telefonintervjuerna, varfor bortfallet dar ar lagre. Dar anvander man emellertid
telefonnummerurval, RDD (nagot som bl a forsvarar utvardering av bortfallet).

Anders Olsson forklarar anvandningen av telefonnummerurval i SIFOs
omnibussundersokning med kravet pa snabbhet. Har brukar SIFO kompensera bortfallet
med rotation - de (personer) som var bortfall den ena dagen kan bli intervjuade nésta dag,
det ar alltsa en viss substitution som sker, som man inte kommer ifran - det ar forstas inte
samma sak som ett personurval, erkanner AO. Han uppger att SIFO poststratifierar efter
kon, alder och hushallsstorlek. | de politiska undersékningarna har man stratifierat aven
efter yrke (om man ar arbetare eller inte).

Anders Olsson papekar att i en del lander gor surveyforetagen inte ens hushallsvagning.

Det enda man kan gora for att forsékra sig om att urvalsmetoden inte paverkar resultaten
ar att gora test; nagra generella kvalitetsutvarderingar vad galler urvalets paverkan pa
resultaten finns emellertid inte, menar AO, &r det nagot av vikt, sa far man se 6ver sina
procedurer och forbattra dem...

| sitt dagliga arbete anvander SIFO olika metoder for att kontrollera datainsamlingarnas
kvalitet. Vid telefonintervjuer tillampar man medlyssning - arbetsledare kontrollerar
enskilda intervjuare. Vad géller besoksintervjuer, sa ringer man tillbaka och kollar att det
verkligen utforts intervjuer.
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AO haller med om att undersokningsresultat kan variera p g a frageformuleringarna och
sager att man ska forsoka gora sa unbiased fragor som majligt. | detta sammanhang
aberopade han en utvardering genomford av UIf Himmelstrand som har gjort en modell
med unbiased fragor dar han ocksa fragat hur pass intensivt folk tycker om olika saker.
Vid analysen har han ritat en intensitetskurva efter svaren och sa raknat brott pa den
kurvan - var den har natt sitt minimum - och pa sa satt fastslagit for- och emotgransen
vad géller svar pa olika fragor som har med opinion att gora.

I Monitor har SIFO anvant faktoranalys for att dra fram de centrala faktorerna (axlarna)
efter vilka man sedan sorterar (projicerar) de 6vriga fragorna som respondenterna
besvarat.

Jag papekade att Monitors varderingsfragor som faktoranalysen bygger pa ar synnerligen
allmanna, och ibland aven abstrakta, att olika respondenter kan mena olika saker nar de
svarar med samma alternativ, vilket medfor att den erhallna Monitor-modellen kan ha
lagt forklaringsvarde aven om den verkar rimlig. AO héll med om att modellen inte
forklarar sa fruktansvart mycket, SIFO anvander de férsta tre dimensionerna som har
nagorlunda tolkningsvarde. Men nar man delar upp modellen i olika
(befolknings)segment sa far man olika delar utav rymden (uppdelade efter de tre
huvudfaktorer som analysen resulterat i), man fangar upp informationen, menar AO. Han
papekar ocksa att modellen inte &r gjord i syfte att utveckla en teori utan for att skapa en
effektiv segmenteringsmodell fér marknadsforing och produktutveckling. SIFO ar inte

ute efter att hitta nagra entydiga dimensioner, menar AO, utan att folja utvecklingen av
varderingarna och de dimensioner som de ror sig i. SIFO ar alltsa inte ute efter att skapa
faktor/miljo-medvetande, framholl han.

For 6vrigt garanterade han att relevanta variabler, t ex sddana som har med
Internetanvandning att gora, korrelerar starkt med de tva grundlaggande axlarna i
Monitor. Om det ar nagot som den modellen diskriminerar mycket starkt, sa ar det fragor
om ny teknik, havdar AO.

Jag papekade att det kan vara andamalsenligt att bygga en liknande modell som baseras
pa de specifika forhallanden som undersokningen fokuserar och sedan relatera 6vriga
fragor till den. Anders Olsson holl med om att man kan gdra sd, att t ex bygga modellen
kring verksamhetsspecifika fragor. Men da géller det att forst géra gruppintervjuer for att
fa fram relevanta fragor for de specifika forhallandena. Och sedan gora faktor-, kluster-
och andra analyser pa basis av dessa fragor, som stéllts i en uppfoljande kvantitativ
undersokning.

Man kan alltsa gora en sadan specifik modell som bygger péa fragor som tar hansyn
framst till, ség, Internet- eller medieanvandning, men man kan inte sedan anvanda den pa
Findus djupfrysta fisk, SIFO har inte bara medier som kunder utan ocksa Findus. Den
modell som SIFO har och marknadsfor & den minsta gemensamma namnaren, men den
ar inte den mest perfekta modellen som forklarar vad som helst i varlden. Man kan ocksa
kombinera den med demografiska variabler. SIFOs modell &r ett redskap som man kan
bygga p& med vad som helst. AO understryker att faltarbetet i Monitor ar prisvart.

86



Jag undrade om det fanns nagon speciell férdel med SIFOs undersokningar jamfort med
AC Nielsens, pa vilket AO svarade att om man vill ha en materialistisk varderingsmodell,
sa ska man ga till Nielsen, de utgar fran beteende, de menar att "du &ar vad du gor". Men
SIFO anser att det inte ar tillrackligt. Fér man kanske kor en gammal Volvo men vill

kopa en ny lyxbil, det finns dimensioner utdver ens beteende som man inte kan fa reda pa
om man bara fragar efter personernas beteende och bygger pa det, det ar den stora,
filosofiska skillnaden. Vid analys av resultaten anvander Nielsen korrespondensanalys,
medan SIFO gor faktoranalys. AO tycker att Nielsens dimensioner & mycket
besynnerliga, han har sett deras danska modell. Tidigare hade Nielsen licensen for SIFOs
modell i Danmark, men de fick ett helt annat resultat, berattar AO. Nielsen gjorde aven
dar korrespondensanalys - dels med delar av SIFOs fragor, dels med egna. | Norge
samarbetade SIFO med MMI, vars modell, enligt AO, mera liknade SIFOs. Nielsen har
alltsa inte rattigheter till SIFOs fragor om varderingar och darfor maste de hitta pa nagot
nytt, och for att komma undan, dvs for att inte bli stamda av SIFO, tors de inte anvanda
sadana varderingsfragor, for de har inte egna, darfor gér de den har beteendevarianten.
Samtidigt kan man epistemologiskt saga att det ar tveksamt om de verkligen kommer
fram till varderingar med fragor om beteende. Det kan bli mycket svart att reproducera
SIFOs modell eftersom beteende kan forandras mycket drastiskt utan att varderingarna
forandras. Barnafédandet har t ex inte att géra med varderingar utan med anpassning till
olika ekonomiska faktorer som skatter, barnbidrag m m.

SIFO har langtgaende samarbete med RISC i Paris, som i 20 ar har jobbat internationellt,
sa modellen fungerar i hela Vasteuropa.

DaN meddelade att SIFOs kunder brukar képa hela Monitor-undersdkningen. Vid
personligt mote fick jag av honom aven tva sidor av Monitors frageformular - de som
avser Internet och delvis 6vrig IT.

IMU Testologen
finns i Sverige sedan 1932, ca 70 anstiillda, omséittning 72 milj SEK

Liseloth Ousbeck, undersokningsledare, berattade att IMU mater trafik pa Internet i en
speciell studie - Net Check, som kontrollerar all filoverféring m. m. forknippad med
tidningarnas hemsidor. Undersdkningen gors for Tidningsstatistik (TS), som ags av de
stora tidningarna.

Ingemar Lindberg (IL), metodansvarig, forklarade narmare att IMU har ett
forskningsprogram om Internet dar NetCheck, som ar en motsvarighet till
upplagerevision, ingar. Webb Check &r ett annat projekt for ad-hoc surveys pa natet -
IMU gor pa uppdrag profiler av besokarna pa olika sajter. Ett tredje projekt som kommer
att presenteras i host bygger pa ett stort internationellt samarbete, dar man kommer att
folja alla sajter. Det finns lite offentlig information vad galler Webb Check och Net
Check. Han hanvisade till TS hemsida och till projektets ledare Mikael Carlsson.
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IL sjalv &r ansvarig for det omfattande programmet Orvesto, som IMU gor for
Tidningsstatistik. Numera stéller man i Orvesto ett antal fragor om tillgang och till
anvandning av Internet. (Fragorna om Internet finns i Orvesto fr o m 1997, lite grann

fanns ocksa i slutet av 1996. Man registrerar respondenternas tillgang till mediet i

hemmet, pa jobbet osv, hur frekvent de anvander det och vilken sorts information de

soker. IMU mater aven frekvensen i anvandandet av ett antal (svenska) sajter, forsta
gangen var det nio stycken. P& dessa kan man da réakna bade vecko- och manadsrackvidd.

IL berattade att Orvesto genomfors varje ar i tre vagor, sammanlagt 30 000 personer per
ar. En gang per tertial redovisar IMU data fran en stor postenkat som besvarats av 10 000
representativt utvalda personer 15-79 ar. Férutom utforlig information om
respondenternas tidningslasande finns har ocksa detaljerade uppgifter om annan
mediekonsumtion - print, tv, radio osv. Databasen innehaller ocksa en vid

informationsdel om livsstilar, det finns ett 80-tal intressefragor, alltifran att aka skidor till
att lasa bocker, lyssna pa radio osv. Kulturella intressen och aktiviteter finns inte med pa
samma detaljnivd men det finns generella frdgor om intresse for teater, boklasande osv.
Svaren kodas pa en 7-gradig skala. IMU gor méatningar och rapporterar tre ganger per ar,
man kan félja vad som hander aven fér mindre befolkningssegment, eftersom antalet
intervjuer ar sa pass stort, papekar IL. IMU tillhandahaller informationsmaterialet till
medierma i ett PC-system. Har man det i sin dator, s& kan man alltid géra det uttag som
man vill och det i varje dgonblick, framhaller IL. Alla bearbetningar gérs mot priméardata.
Man kan dock inte ga in i databasen med eget dataprogram, eftersom databasen ar IMUs
guldklipp, det ar den de lever pa. Men man kan évervaga och kanske traffa en
dverenskommelse sa bestallaren far databasen tillganglig i SPSS for att vidareanalysera
den, sager IL.

Urvalet till Orvesto ar fran DAFAs (SEMA Groups) befolkningsregister. Bortfall har

varit diskussionsamne pa IMU under alla tider, beréattar IL. | procent av bruttourvalet har
Orvesto 65-70% svarsfrekvenser. IMU har studerat bortfallets sammansattning. Det finns
inte nagra skillnader, jamfort med dem som besvarat enkaten, vad galler kon, alder och
geografi. Man har aven gjort analyser med hjalp av mosaikgrupperingar - det &r en
geodemografisk klassifikation som blivit en stor industri i USA och England, férklarar
IL.* IMU har alltsa gjort en mosaikanalys av bortfallet men den har inte heller givit

nagon indikation pa att bortfallet ska vara biased pa nagot séatt. IMU har gjort vad de kan
for att kasta ljus Over det, sager IL och understryker att svarsfrekvenserna 65% galler
bruttourvalet. Vid postala undersékningar finns det inte méjlighet att rakna fram
nettobortfallet, tillager han.

* Enligt ILs beskrivning innebar mosaikanalys att man gor klusteranalys pa s& sma geografiska omraden
som méjligt, normalt p& postnummeromrade, och da far man olika kluster - i Sverige har man fatt 30 - som
man kallar for mosaikkluster. | mosaik kan man med klusteranalys finna postnummeromraden som &r
valdigt lika och andra som &r valdigt olika. Sedan satter man de héar etiketterna pad manniskorna i Orvestos
grundundersdkning, varefter man kan anvanda informationen pa olika sétt - t ex for att titta pa ett omrade
dar man kan tanka sig att anlagga en butik. Sedan ser man vilka typer av mosaikkluster som finns runt
omkring den har butiken, sedan klar man pa dem informationen fran Orvesto. Mosaikuppdelningen har
inget gemensamt med SIFOs Monitor. Apropa Monitor upplyste IL att dess klassifikation kommer att
finnas aven i Orvesto, dock med begransat batteri pa 30 fragor.
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Betraffande 'institutionseffekten’, som IL kallar ‘the contractal effect’, dvs
underleverantérseffekten, beréattar han om ett fall i England dar effekten forklarades med
att féretagen hade olika urvalsram. De bada foretagen hade inte gjort sina respektive
insamlingar samtidigt och det visade sig i efterhand att man hade haft befolkningsrakning
emellan eller nagot, sa det var inte bara ‘the contractal effect’, som hade lett till
resultatskillnaderna. IL berattade dven om ett prov som SCB gjorde for nagot ar sedan i
samband med valprognoser, dar man undersokte ett urval a 8 000 personer som SCB
splittrade i 8 delurval och redovisade resultaten for. SCB ville ta dod pa alla institut som
gjorde valprognos pa basis av 1 000 tillfragade personer, dvs att felmarginalen &r sa stor
att man inte kan gora analyser pa 1 000 personer, och det bevisade de med all tydlighet,
sager IL.

Vad galler Burke sa gor de det mesta annorlunda &n IMU - urval, intervjumetod osv, sa

det skulle vara ett under om resultaten blev lika. Det som blir nagorlunda lika ar ju for
dagspress. Man brukar skamta i branschen om att dagspress kan man fraga om nastan hur
som helst, det blir samma sak i alla fall, den stora skillnaden upptrader pa sallan
utkommande publikationer.

Att vissa kvallstidningar m fl far battre resultat i Burkes undersokning beror enligt IL pa
att Burke har en lattsinnigare definition av lasning. For de fragar "har du last eller tittat i
X-tidning igar?". Det kan finnas en relation mellan dem som man far tag pa per telefon
och lasning av en del tidningar ocksa - i telefonurval som Burkes nar man dem som &r
hemma, det finns en relation mellan lasning och ifall man & hemma, det &r det viktigaste
skalet, tror IL. Annars tror han inte att materialet ar anpassat efter kunden, inte pa det
sattet...

Vad galler radiolyssnande och tv-tittande, sa har Orvesto dessutom en 8-dagars dagbok,
som ar det andra steget i undersokningen. | den stora enkéten staller man bara
overgripande fragor om radio och tv men i dagboksdelen svarar respondenterna i detal]
om sina etermedievanor. Av de ursprungliga respondenterna blir det 75-80% som fyller i
och lamnar tillbaka dagboken (IL menar formodligen 75-80% av respondenterna som fatt
dagbocker, inte av Orvestos ursprungliga urval). IMU far saledes i sin databas detaljerade
uppgifter for ca 20 000 respondenters detaljerade radio och tv-vanor under en hel vecka.

Pa mitt papekande att Burke ocksa forfogar dver valdigt manga observationer, invander
IL:

- Burke har sagt att de under 1997 ska gora totalt 24 000 intervjuer, men 1996 gjorde de
20 000, medan IMU gor 30 000 under 1997. Dessutom har de inte nagot i narheten av
radio- och tv-dagbok. De fragar om tv-tittandet (och radiolyssnandet) under gardagen.
Burke har, med sin metod, egentligen bara 3 000 intervjuer per veckodag, alltsa har de
bara en sjundedel sa manga intervjuer (som IMU i Orvesto), och sedan haller de pa att
gorat for de andra veckodagarna. (Jag ar inte saker pa ordet, men IL pratar
tydligen om nagon sorts prediktioner som Burke gor pa basis av respondenternas
medievanor under en konkret dag och med vars hjalp de tycks gdra en extrapolering for
de resterande sex veckodagarna). Det finns massor av saker omkring det har som man
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skulle behtva géa igenom och forklara, papekar IL, for de lagger ut dimridaer, de forsoker
att framstélla saker battre an vad de ar:

- | den postala enkaten, som bygger pa urval frAn mantalsregistret, vet man vilket urval
man har, till skillnad fran telefonintervjuerna med slumpade telefonnummer, papekar IL.
For ovrigt, aven om man i postal resp. telefonundersdkning har samma typ av urval och i
bada fallen far, t ex, 70% svar, sa representerar dessa 70% inte samma population. Man
kan alltsa frdga sig vad man far i det ena och i det andra fallet; allts& nar man far
resultatskillnader mellan undersokningarna sa ar detta ytterligare en faktor som kommer
in, forklarar IL.

- Burke havdar att 'recent reading' ar battre, sager IL, men vad de glémmer i
sammanhanget ar att 'recent reading'-tekniken férutsatter personliga intervjuer och det av
det enkla skalet att man maste ha 'visual prompts' av olika slag som man visar upp for
respondenterna. Man glommer alltsa att olika satt att fraga ar kopplade till en viss
datainsamlingsteknik. Det &r nagot som man aldrig har undersokt egentligen, konstaterar
IL, d v s konsekvenserna av datainsamlingstekniken.

- Det tredje ar att om man vill samla in mycket information, sa fungerar det valdigt bra
med enkater, darfor att intervjupersonen kan ta sig tid nar det passar honom/henne att
gora intervju med sig sjalv.

- Det fjarde ar det som man brukar kall for 'Composite Standard Effect'. Vid

telefonintervju utséatts respondenten for varje fraga som ar ett stimulus i sig.
Respondenten har inte nagon aning eller nagon formaga att satta in saken i nagot
sammanhang 6verhuvudtaget, men om man har en sida med fragor framfor sig sa utbildar
man ett eget svarsmonster - man kan relatera varje svar till de andra svaren, det ar alltsa
ett betydligt mer genomtankt satt att svara.

Enkater ar dessutom befriade fran forvantningar i forhallande till intervjuaren, dvs att
respondenten ska svara pa ett visst satt sa att han/hon ska framstalla sig battre eller samre
pa nagot satt. Enkater ar i detta avseende mera neutrala, eftersom respondenten inte
upplever intervjuarens forvantningar eller krav att han/hon ska vara pa ett visst satt. Aven
mangden fragor ar avgorande. IMU har under arens lopp gjort valdigt manga
reliabilitetsstudier och reliabiliteten ar fruktansvart hog, sa de vet att det fungerar, pastar

IL.

Den nuvarande situationen pa mediematningsomradet i Sverige med flera olika institut
(Burke, IMU, RUAB och delvis Nielsen/MMS) som alla mater samma komplex av
fenomen, kommenterade IL sa har:

- Orvesto har funnits sedan 1971 och ar den viktigaste undersékningen som finns pa det
har omradet. Fran och till sa ar det nagon som forsoker komma in pa den har marknaden,
men i grund och botten ar det sa att det inte finns mer &n en plats pa den marknaden, for
mer pengar finns det inte. Burke har visserligen satsat hart ett antal a&r men det har skett
med viss support av ett visst antal landsortstidningar. Den konkurrens som uppstatt under
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de senaste tre aren har lett till att IMU har férdubblat sin omséattning pa det har omradet
och tagit tillbaka i stort sett samtliga av Burkes kunder. Slutstriden kommer att st under
de narmaste manaderna, och IL kan inte se annat an att Burke drar sig ur spelet, annars
kommer de att forlora skapligt manga kunder per ar, forutspar han.

People meter for tv kommer att finnas kvar, tror IL, men IMU har faktiskt samtliga
(privata) tv-natverk som kunder, de anvander Orvesto for att kunna beskriva hur deras
tittare ser ut. Aven radiokanalerna anvander valdigt mycket Orvestodata, och de ar
intresserade av samma skal som tv. Darfér undrar IL ocksa varfor RUAB ska finnas, det
som RUAB gor kan IMU gdra mycket battre och dessutom har IMU sa fruktansvart
mycket information utéver det, Orvestos urval okar ocksa hela tiden. IMU har for
atminstone 25 av radiostationerna 700 intervjuer per tertial (vilket motsvarar RUABs
halvarsbas per undersokt omrade) pa vilka man kan kora information for radiokanalernas
dagliga och veckorackvidd m m...

IL representerar Sverige i EMRO - European Media Researchers Organisation, vilken ar
en informell klubb, dar man, enligt honom, kan bli invald om man har tur. Den har
klubben traffas p& seminarier en gang per ar, sista motet agde rum i juni i Spanien. Pa
seminarierna haller deltagarna féredrag och beréattar vad man haller pa med i olika lander.
(Klubben ar emellertid inte formell s att den som &r 'country representative' varje gang
kan bjuda in personer som han tycker han har intresse av att vara med och bidra med
nagonting, berattade IL.) Man fér med sig hem en bunt kopior av alla papers, vilka
betraktas som officiella handlingar nér man skriver andra papers. Man kan sprida dem
men de ar valdigt manga.

IL 6versande till mig frageformulér till Orvestos bada enkater och en lista med
foredragen som hallits pa det sista EMRO-motet. P4 min fraga om mer detaljerad skriftlig
metodbeskrivning svarade han att IMU saknade sadant material. Det &r s himla fa som
bryr sig om det, sa det finns ingen anledning att trycka broschyrer med
metodbeskrivning, forklarade IL. Han foreslog i stéllet att vi skulle ga in pa detaljfragor
vid ett senare tillfalle, t ex vid ett personligt méte.

Infratest Burke
finns i Sverige sedan 1955, ca 90 anstillda, omséittning 107 milj SEK

Ulrika Danielsson (UD) arbetar med en undersékning som Burke genomfor med jamna
mellanrum, i samarbete med Expressen, och vars syfte ar att folja upp Internets spridning
i Sverige. Man stéller fragor per telefon till personer i dldrarna 15-75, som slumpas ut
fran telefonregistret, informerade UD. Vid resultatredovisningen tillampar Burke vagning
efter kon, alder och hushallsstorlek. Den senaste datainsamlingen gjordes under vecka
17-18, 97. Det handlar om en omfattande undersékning som tar upp fragor om tillgadng
till, attityder till, kAnnedom om Internet och anvandningsomraden (specificerade). Man
fragar ocksa respondenterna vad de kan tanka sig géra med hjalp av Internet -
bankarenden, handla mat osv. | den sista undersékningen fanns aven fragor om
mobiltelefoni. Den har undersokningen ar koncentrerad pa IT och Internet och innehaller
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saledes inte fragor om andra medier, kulturella intressen, varderingar m. m. | detta
avseende hanvisar UD till en annan undersodkning - Sverige Media - dar man
kontinuerligt kartlagger svenskarnas medievanor och dar man pa senaste tiden tagit med
aven fragor om Internet. (Man kan emellertid "koppla" bada undersdkningarna samman,
sager hon.) Sverige Media ar inte gjord pa uppdrag och tillhér inte bestamda kunder, utan
sdljs till intresserade parter, framst tidningar. Man kan képa hela eller delar av den.
Sverige Media genomfors med personer mellan 15 och 79 ar. For vidare information
angaende Sverige Media blev jag hanvisad till Johan Gente.

Johan Gente (JG), projektledare inom Sverige Media, beréattade att Sverige Media ar ett
omfattande undersokningsprogram som bygger pa RISCs modell (jfr SIFOs Monitor).
Burkes livsstilsmodell "Infraprofil* bygger p4 samma principer - man tittar pa svenska
befolkningens varderingar och intressen, alltifran fritids- till yrkesintressen, tittar pa deras
mediekonsumtionsvanor - press, tv och radio - resevanor och aven Internet. Med det har
systemet gor man 24 000 intervjuer per ar, jamnt spridda under aret, berattade JG.
Halften av urvalet intervjuas per telefon och sedan kompletteras det med nagra postala
undersokningar per ar.

Sverige Media gors alltsa kontinuerligt. | telefonintervjudelen brukar man fraga 75
personer/dag, sammanlagt 12 000 respondenter per ar. Andra 12 000 personer far besvara
en postenkat. Fragor om IT kom in vid arsskiftet, informerade JG, namligen om tillgang

till dator, Internet, vilka sajter man har besokt de sista 30 dagarna (det ar begransat till de
20 storsta sajterna i Sverige), men ingen generell indelning efter typ av sajt.

JG avslojade att recency-rackvidden pa Internet ligger pa 6% per dag (andelen som
uppger att de anvant Internet under gardagen). Enligt frekvensfragan ar det 9% som
uppger att de anvander Internet varje dag. (Burke brukar fraga om anvandning pa tva
olika satt - dels hur ofta respondenterna anvander Internet - frequency, dels nar senast de
gjorde det - recency.)

Sverige Media ar valdigt kommersiell, forklarade JG - den sdljs till medier och
annonsorer och anvands av medieradgivare. P& Burke funderar man nu pa att géra den
har produkten tillganglig &ven for universiteten for forskning, men man har annu inte
bestamt nagonting. | férsta hand ar da medieinstitutionerna intressanta for Burke, dvs
manniskor som efterhand ska rekryteras till mediebranschen. For da kanner de till att
Burke finns, det &r en vettig investering, menar JG. Nar materialet ar gammalt ar det
saledes mdjligt att man skulle kunna ge det gratis till forskning. Sverige Media bestar av
manga moduler och varianter som normalt kostar fran 80 000 till 250 000 per ar.

Urvalet till Sverige Media kops inte fran DAFA utan fran en underleverantdr som i sin
tur kdper fran DAFA, informerade JG. Betraffande detajler kring metodfragor hanvisade
han vidare till Anders Ohlsson som ar chef foér Sverige Media och har konstruerat hela
projektet.
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Anders Ohlsson (AO), Fil Dr, berattade att undersokningens arliga databas avser 18 000
genomforda intervjuer. Data om 'Internet igar' kommer fram i september, men nu finns
det mycket om dator- och Internetinnehav. For tillfallet finns en databas med
hoginkomsttagare tillganglig av vilka 70% visade sig ha tillgang till Internet (i vintras).

| Sverige Media har man hela svenska folket som population varav tva stickprov tas och
intervjuas med telefon resp med postenkat.

| telefoninsamlingen staller man fragor som bara gar att stalla per telefon, t ex om
gardagens konsumtion. Sedan goér man en form av variansanalys pa telefonintervjuerna
dar man utnyttjar daginformationen och urskiljer vissa grupper (t ex sadana som har klart
olika Internet-vanor). Sedan kopplar man ihop de bada urvalen med en sorts 'inferens’,
och pa sa satt samanalyserar man samtliga fragor, alltsa dven sddana som &r stallda till
endast ett av urvalen.

| enkaten har man bortfall pa blott 25-30%, eftersom man har valdigt rigoros uppféljning,
menar AO (35-40% enligt broschyr som jag senare fick). Vid telefonintervju anvander
Burke telefonnummerurval (RDD), samma som SIFO, fast Burke jobbar tyngre med sitt
urval - ersatter inte respondenter, sager han. Man soker i stallet respondenten minst atta
ganger under en period av 8 veckor, men det varierar litet: Man slumpar hur lang period
det ska ta tills man soker personen nasta gang. For dvrigt har Burke konstaterat att de
som ar omdjliga att na, ar folk som for tillfallet bor i sommarbostader och liknande. Inom
hushallet kartlagger intervjuaren alla personer och sedan slumpas en person. Ar han/hon
inte hemma sa aterkommer man.

Efterstratifiering sker med avseende pa hushallsstorlek, alder och kon. Man gor da ingen
matrislaggning utan i stallet en iterativ vagning dar man satter marginalerna sa som de
ska vara i befolkningen, berattade AO. Justering efter kon, alder och hushallstorlek gors i
ett svep till dess att materialet konvergerar med befolkningens struktur enligt SCB. |
samband med efterstratifieringen anvands nagra aldersgrupper - 15-24, 25-34 osv. Det ar
emellertid inte givet att den person som ar 24 ar har en annan vikt an den som ar 25 ar.
Efter vagning blir variationerna i forhallande till befolkningsstatistiken valdigt sma,

menar AO.*

Av samtalet med AO blev det ocksa klart att kunderna kan képa Sverige Medias databas
pa diskett. Vid ett senare tillfalle forklarade han emellertid att Burke &ar inte beredd att
utan vidare 6verlamna den priméra databasen, utan ett halvfabrikat som kan analyseras
med sarskild mjukvara som ocksa stalls till kundernas férfogande. Liksom J Gente
namnde AO att Burke har en livsstilsmodell liknande SIFOs RISC - Infraprofil, som
bygger pa varderingar plus nagot mera, men jag hade inte mojlighet att stalla mer
konkreta fragor p g a tidsbrist.

*(not) Jag fick inte full klarhet i efterstratifieringens princip av dessa beskrivningar, vilket emellertid inte
behover bero pa bristande klarhet i AOs beskrivning utan snarare p& samtalets forutsattningar.
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Jag har varit &ven pa besok pa Burkes Stockholms kontdvlalirus Gustafsson,
projektledare, demonstrerade ett dataprogram, som alltsd anvands av Burkes kunder for
analys av Sverige Medias databaser. Jag har ocksa fatt kopia av det fullstandiga
frageformularet for Sverige Medias postala del och fatt en skriftlig 6vergripande
beskrivning av metoden liksom vissa resultat om Internetanvandning.

AC Nielsen
finns i Sverige sedan 1958, ca 100 anstiillda, omséttning 100 milj SEK

Staffan Hultén (SH), projektledare, upplyste om att Nielsen har férsokt att titta narmare

pa system som man kan anvanda for att mata Internetanvandning. Meningen ar att

Nielsen ska mata Internet pa liknande satt som foretaget mater tv, dvs med hjalp av en
panel*. Tanken &r alltsa att bygga en sorts people meter med elektronisk lada kopplad till
1000 datorer. Jag undrade om det gar att gora pa det sattet - man har patalat svarigheterna
med att méta tv-tittandet bl a p g a det vaxande antalet tv-kanaler som anda ar betydligt
farre an Internet-sajterna. SH menade att det gar, eftersom Nielsen finns i valdigt manga
lander och kan utveckla produkten parallellt i de olika landerna. Han erkadnde dock att det
kan vara svart med kategorisering (t ex efter innehall) av sajterna som

panelmedlemmarna besokt.

Ett annat alternativ ar att stalla fragor i omnibussar som Nielsen kontinuerligt genomfor.

SH &r inte saker pa om de hoga resultaten om innehav och anvandning av Internet som
Rinfo m fl presenterat stammer. Det kommer dverdrivna uppgifter, papekar han.
Resultaten beror valdigt mycket pa hur man bedriver studierna, vilka metoder man har,
vilket bortfall man jobbar med osv. Han papekar att Nielsen kan méata med god kvalitet
vilken information respondenterna sokt pa Internet under gardagen, pa samma sétt som
tidningslasande brukar undersokas. Dessutom silar man bort manga respondenter - av
1000 &r det kanske 200-250 som har Internet, och av dem &r det kanske 100-150 som skt
nagot pa Internet under det senaste dygnet. Aven om det ar frdga om f& anvandare som
man nar pa det viset under en konkret dag sa blir de manga efter 1-2 manader... Tittar
man pa sajter som har manga nedslag sa ar det Postens och Sema groups. Nielsen har
stallt sddana fragor i nagon enstaka undersokning... Men om man ska fa ordning pa
tillvaron, sa maste studier goras kontinuerligt dver tid sa att man far ett stort antal
intervjuade.

* Sedan 1993 mater Nielsen tv-tittandet i Sverige med hjalp av people meter - en elektronisk lada som
kopplas till tv-apparaterna hos en speciellt utvald panel av hushall, vars medlemmar identifierar sig nar de
borjar/slutar titta pa tv med hjalp av en sarskild fjarrkontroll. Det &r Nielsen som har byggt upp panelen
genom att kvotera hushall som ar villiga att delta i undersokningen efter vissa variabler, installera de svarta
ladorna i anslutning till deras tv-apparater, se till att deltagarna féljer de fastslagna reglerna, dagligen hamta
information fran l&dorna och leverera den till MMS - ett undersokningsféretag som samags av tv-kanalerna
och som i sin tur ager, vidareanalyserar och distribuerar Nielsens people-meter data, huvudsakligen med
hjalp av dataprogram som Nielsen levererar till MMS enligt avtal.
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Vad géller livsstils- och varderingsundersokningar har Nielsen ett speciellt instrument,
Minerva. | dagarna (maj-juni 97) slutférs en stor livsstilsstudie som ett separat projekt, i
vilket ligger batterifragor om Internetanvandning. Det &r frdga om en jattestor sociologisk
forskningsrapport dar man tittar dels pa livsstilar generellt (for hela befolkningen) dels pa
elitgrupper/pionjargrupper. Tunga Internetanvéandare analyseras exempelvis efter
livsstilsvariabler. Den har speciella gruppen kan stéllas i relation till andra
befolkningssegment, sa att man kan sla fast vilka typiska varderingar som ligger nara
Internetanvandare.

| slutet av maj var rapporten inte riktigt klar. Bestallare var nagra tunga svenska foretag,
men inget av dem har varit sarskilt intresserat av IT-biten, sa de far den pa kopet.
Vattenfall har velat titta pa den och aven Nielsens mediekunder (tv-kanalerna) ar
intresserade eftersom Internet pa sikt kommer att bli deras konkurrent.

SH framhaller att Nielsen ratt val kanner till olika metoder att undersoka livsstilar.

Deltagarna i Minerva rekryteras via telefon pa basis av ett representativt urval fran

DAFA Spar (SH menar att det ar valdigt knepigt att anvanda telefonurval). Sedan gor
man hembesok och genomfoér en ca 20-minuter lang face-to-face intervju och lamnar
formular, som efterhand hamtas personligen. Metoden ar kostsam men innebar hdg
kvalitet pa det insamlade materialet, som bestar av svar fran 3 000 individer.
Svarsfrekvenserna ligger pa 70%. Problemet ar att undersokningen ar omfattande, det &ar
snarare som ett forskningsprojekt, papekar han.

SH berattade vidare att Nielsen har anammat en dansk metod som ar rétt fin - Net Check,
som innebar att man mater Internetanvandandet via formular som man skickar bade per
Internet och per post. (Han var inte val insatt i projektet och kande sig osaker om den
metoden.)

Nielsens livsstilsmodell bygger oerhort mycket pA samma grundmodell som SIFOs,
pastar SH, avviker ytterst, ytterst litet fran den, men den avviker pa sa satt att det inte ar
sakert att varderingen styr handlingen, det kan ocksa vara handlingen som styr
varderingen. Han fortydligar med ett exempel: p g a att man inte har nagra resurser sa
kan man till exempel inte ha mdjlighet att kbpa en dator, och eftersom man inte har
ekonomiska majligheter sdger man att man inte ar intresserad av datorer. Det innebar att
det inte ar tvarsakert att varderingen kommer fore. Darfor menar man pa Nielsen att det
satt varpa SIFO byggt sin modell ar korrekt i stora stycken men att det &r lite
gammalmodigt. Deras metod uppfanns i borjan pa 70-talet och de har inte andrat pa den
nagonting. Nielsen bygger pa precis samma modell fast de har lagt till tva saker - dels
resurserna, ekonomin, dels gruppnormerna, dvs att manniskor tillhér en subgrupp, vars
attityder ocksa kan styra ens beteende. Nielsen har alltsa forsokt att modernisera
modellen, framfor allt att ta hansyn till gruppnormer. (Man analyserar
livsstilsundersékningen med hjélp av korrespondensanalys och arbetar ocksa med
regressionsmodeller, logistiska analyser m. m.)
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SH menar att SIFOs verksamhet kan betecknas (mer an Nielsens) som storindustri vilket
betyder att de kanske har 10 projektledare som arbetar med det (férmodligen avser han
SIFOs livsstilsundersdkning) och det betyder i sin tur att de ar inte alla lika duktiga.
Nielsen har bara tva som arbetar med motsvarande projekt, vilket kanske innebar att man
har mera vetenskaplig touch pa det. Mycket av SIFOs problem beror pa detta - de har
flera personer som inte riktigt vet vad de gor, menar SH. Det ar mer storindustri hos dem,
understryker han, de gor flera stycken varje ar och sa har de sina omnibussar.

TEMO AB
finns i Sverige sedan 1971, ca 70 anstillda, omséittning 70 milj SEK

Camiilla Olsson (CO), projektledare, meddelade att TEMO bara har gjort mindre
undersokningar om Internet - dels for egen information, dels for att kunna salja vidare.
Man har byggt upp en panel av sex hundra personer/hushall som anvéander Internet i
hemmet eller p& jobbet och som man kan kontakta upprepade ganger. Normalt sett
kontaktas dessa personer per telefon men TEMO kan, naturligtvis, kontakta dem pa andra
satt. Uppdatering av panelen sker minst en gang per kvartal for att undvika
"proffssvarare”. Panelen bygger pa urval av svenska hushall 15-75 ar som slumpas med
hjalp av telefonnummerurval. | undersékningarna svarar respondenterna pa fragor om
Internetanvandning - i hemmet, pa arbetsplatsen osv.

CO papekar att man missar manga personer vid datainsamlingar via Internet p g a att ca
en av fyra Internetanvandare sallan eller aldrig anvander sig av e-postfunktionen, dalig
kontroll av urval och bortfall, 6verrepresentation av flitiga surfare m m.

TEMO kan stalla fragor om Internet aven i sina aterkommande telefonomnibussar,

TEMO Direkt, dar 500 personer i aldrarna 15-75 ar veckovis intervjuas. Bland dessa
finns ca 150 Internetanvandare, papekar CO. (Sist stallde man fragor om Internet for ca 2
manader sedan.)

Det gar aven att skraddarsy en special undersokning. Man har stallt nagra speciella fragor
| panelen (sociokulturella varderingar, medie- och fritidsvanor m m) men bara till en del,
kanske 2-300 personer, informationen ar lite aldre.

For omnibussarna anvander man telefonurval (Random Digital Dialing), som baseras pa
telefonkatalogen med extra slumpade nummer, TEMO har datorbaserat telefonsystem.
Urvalet ar rullande - telefonnummer som inte kunnat kontaktas under forsta faltperioden
flyttas vidare till n&sta period.

TEMO Direkt redovisar svarsfrekvenser a 65-75% men den faktiska svarsfrekvensen ar
hdgre enligt TEMOs metodbeskrivning, dar bortfall definieras annorlunda &n vad fallet ar
med representativt urval frdn mantalsregistret. Avvikelse i bortfallet justeras genom
vagning efter en matris dar man vager efter tre-fyra aldersgrupper, kon, bostadsregion
och hushallsstorlek.
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Bortfallet redovisas med bortfallsorsak. Man gor inte analyser av dem man inte nar utom
i undantagsfall. TEMO har telefonintervjuare dels i Bromma, dels i Kiruna. Man har
forstas ingaende grundutbildning av personalen men gor ocksa genomgang infor varje
projekt (med projektledare och faltansvarig). Man granskar aven de ifyllda formuléaren -
antingen granskar man vartenda formular eller ocksa goér man stickprov.

Resultaten redovisas som vertikal procent med "chi square" men presentation kan ocksa
goras efter avtal - fran radata till fullstandiga rapporter med avancerade analyser. Harom
hanvisar CO till ansvarig for TEMOs data- och statistikavdelning.

37 av de anstéllda ar projektledare, alla i princip ekonomer med olika inriktningar, det
finns nagon som ar samhallsvetare och psykolog.

TEMO ar med i ett internationellt natverk INRA (International Research Associates) som
finns 6ver hela varlden, men INRA har inte nagot internationellt program om Internet.

GFK Sverige AB (i Lund)
finns i Sverige sedan 1967, ca 120 anstiillda, omsiittning 78 milj SEK

Jag pratade meRer Syngren (PS) pa avdelningen for ad hoc undersékningar.

GFK har en stor omnibuspanel a elva tusen individer (5 000 hushall), av vilka 20% byts
ut arligen (33% enligt GFKs broschyr). Panelen sander in inképsdagbocker var 14:e dag.
Man kan halvarsvis stélla olika fragor (t ex om textilindustri, lakemedelsindustri, hygien,
bank- och forsakringstjanster). Panelen finns sedan 1979. For rekrytering av
panelmedlemmar anvander GFK telefonnummerurval, som dras med hjalp av en
komplicerad cellprocedur. Det &ar den storsta panelen i Sverige med avseende pa bade
antal fragor och intervjuade personer, papekar PS.

Analyser gors enligt sociodemografiska parametrar, marknadsandelar med nedbrytningar
till grupper med olika beteenden, vaxlingsanalyser, lojalitetsanalyser och livsstilsanalyser
anvands som standard i de olika redovisningsformerna. GFK har byggt upp en
livsstilsmodell kallad Eurosociostyles (jfr RISC) med hjalp av faktor- och klusteranalys.

| borjan av 1997 har GFK i denna panelundersokning stallt valdigt manga fragor om IT,
Internet, innehav av datautrustning o likn. Man har fragat konkret om allt - PC, processor,
klockfrekvenser, skrivare, modem, vilka operatdrer (dataprogram) man anvander, attityd
till leverantorer, IT-tidskrifter (dessa betygsatts). Materialet ger mojligheter att félja
trender, gora prognoser osv. GFKs dotterbolag Borell Market Research haller i den delen
av panelen som handlar om IT och Internet.

Betraffande kvalitetsaspekter och andra metodologiska moment kring panelen hanvisar

PS till Mikael Tegner som ar ansvarig for panelen. Jag lyckades inte komma i kontakt
med denna person trots upprepade forsok.
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Borell Market Research AB
finns i Sverige sedan 1988, ca 20 anstiillda, omsiittning 16 milj SEK

Aleksander Souvré (AS) ar projektledare for IT-delen av GFKs konsumentpanel. Han
berattade att den ovannamnda IT-delen av panelen &r uppdelad i olika omraden:

- Ett omrade &r riktat mot individen - slumpmassigt vald i hushallet (inom ramen for
hushall som har PC hemma). Man har da fragat hur ofta respondenten anvander PC i
hemmet, till vad, hur man anvander Internet och hur ofta, hur lange man varit uppkopplad
och vad man gor pa Internet (9 svarsalternativ) liksom om anvandning av dator och
Internet pa arbetet/i skolan. Ifall respondenten saknar Internet hemma eller pa jobbet har
man fragat hur troligt det ar att han/hon far Internet inom 6 manader pa resp plats. Det
finns dven fragor om programmering stallda efter en lista 6ver programvaror.

- Resten av fragorna riktar sig till den i hushallet som har storsta kunskaper om IT -
formularet lamnas alltsa (i vissa fall) till ndgon annan. Fragorna galler typ av hardvara -
PC/Mac, barbar, processor, klockfrekvenser, CD-ROM (&ven hastighet), modem,
tillbehor, typ av ljudkort, scanner osv. | detta avseende redogdr respondenterna ocksa for
sina inkdpsplaner - aven har med komplett kartlaggning av hardvaran. Samma del
upprepas for mjukvaran - operativsystem, programpaket (konkret och detaljerat), hur
mycket man spenderat pa program de senaste 12 manaderna, inkdpsplaner.

- Det finns vidare grupper av fragor vars mal ar att kartlagga respondenternas
kopbeteende och attityder (av typen "Vart vander du dig nar du képer hard/mjukvara?"),
vilka faktorer ar av vikt nar man koper program, vilka informationskanaler anvands
(datatidningar, vanner, jobbet osv), kAnnedom om och attityder till tillverkare av datorer
och utrustning, olika forsaljningskedjor.

- | frageformularet finns ett sarskilt block om Internet - typ av uppkoppling, vilken
operator man anvander, on-line services (Microsoft Network, CompuServe, America on
line), om Internet anvands for inkdp av produkter, vilka, kostnader per manad.

1068 hushall har svarat pa IT-delen av panelenkaten (ursprungsurvalet var 1300). Man
kan analysera dessa fragor mot andra, som paneldeltagarna tidigare besvarat, papekade
AS. Han berattade ocksa att paneldeltagarna far ersattning for sin medverkan genom en
sorts poangsystem. Borell har sammanstallt en rapport i vilken materialet presenterats
med korstabeller och motsvarande grafik, men de kan gora ocksa andra, mera avancerade
analyser och aven levererra databasen, menar AS.

Borell skickade mig IT-delen av frageformularet.
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Svenska Gallupinstitutet AB
finns i Sverige sedan 1941, ca 25 anstéiillda, omséittning 25 milj SEK

Lena Vogelius (LV) ar ansvarig for Mediebarometern*, for vilken datainsamling sker
sedan 1996 vid Svenska Gallupinstitutet. Hon har ansvarat for den insamlingen aven
under 1994-95 vid SIFO, dar hon da var anstalld. Hon har aven varit engagerad i SOM
undersokningarna** under ett antal ar och menar att det kan vara en liten referens i
sammanhanget.

Svenska Gallup har gjort ett antal uppdrag at Kunskaps- och Kompetensstiftelsen (KK) -
datainsamlingar genomférda 1996 med telefonintervjuer. Undersoékningen ar fokuserad
pa skolan - aven politiker och foretagare har blivit intervjuade. Resultaten finns pa
Internet.

Svenska Gallupinstitutet gor undersokningar med bade postenkater och telefonintervjuer.
Vad galler IT har man mera anvant telefon. Under hésten har man gjort postal
undersokning om varderingar och attityder (bl a om de nya medierna), som ar ganska
spannande. Det ar Gallups unders6kning som man kan kopa in sig pa. | grunden for
varderingsundersokningen ligger den israeliske forskaren C. Schwartz teori. Det ar en
valdigt bra teori, papekar LV, man har genomfért omkring 40 projekt i olika lander
baserade pa den teorin. Undersokningsrapporten kommer ut senare under varen. LV tror
inte att ndgonting redan ar slappt frn Svenska Gallup nar det géller IT, men hon kan
erbjuda data senare om CID vill samarbeta.

Den undersokningen ar genomférd med 2000 individer fran ett DAFA-urval. Aven
Mediebarometern gor man med urval fran DAFA, berattar LV, medan féretagets ovriga
uppdrag oftast avser riktade urval - kommunpolitiker i landet, féretagsledare,
gymnasielarare osv.

Institutet har stéllt fragor kring Internet i ett antal andra undersokningar men kan inte
lamna ut nagon information eftersom den &ar kundens egendom.

| sina omnibussar anvander man telefonnummerurval - Svenska Gallupinstitutet har en
omnibus som I6per varje manad, dar man ocksa haft vissa fragor om IT och Internet,
informerade hon.

Stratifiering tillampas vid resultatberékning men man har en avancerad urvalsmetod som
gor att representativiteten blir bra, menar LV, man har en matris efter hushallsstorlek, kon
och vissa aldersgrupper, och vager efter de olika cellernas sannolikheter. Matrisen ar
ganska genomarbetad, Svenska Gallupinstitutet har ocksa gjort en hel del metodstudier,
till en del i samarbete med Goteborgs universitet. Materialet av metodstudierna ar inte
riktigt bearbetat, sa nagon fardig rapport finns inte an sa lange.

* En tidsserie som sedan 1993 genomfors av Nordicom vid Goteborgs universitet.

** SOM - Samhalle, Opinion, Medier - en tidsserie som genomfors vid Goteborgs universitet.
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| de postala enkéaterna brukar foretaget fa svarsfrekvenser lite under 70% - i
varderingsundersokningen lag de t ex pa 66%. Det hander att man gor bortfallsanalyser,
men man har inte gjort det for den har enkaten. LV sager att pa Svenska Gallupinstitutet
brukar man gdra mycket kvalitetskontroller.

Scandinfo Marketing Research AB,
finns i Sverige sedan 1982, 21 anstiillda, omsiittning 27 milj SEK

Scandinfokoncentrerar sig pa undersékningar som ar relaterade till marknadsforing.

Mats Wallgren (MW), projektledare, beréattade att foretaget gor skraddarsydda
undersokningar, baserade pa kundens fragestallningar. De har gjort en del undersékningar
som ror IT men uppdragsgivarna ager materialet. Tyngdpunkten i Scandinfos verksamhet
ligger pa konsumentrelaterade produkter, pa "masskommunikation”, sager MW.
Business-to-business projekt forekommer ocksa.

Scandinfo har gjort livsstilsundersékningar, som de brukar kalla for "basic studies”, dar
man gar igenom en produkt och genom en grundlig analys finner ett ménster som
forklarar mer eller mindre av anvandningen.

Vid val av metod forsoker foretaget alltid att finna den billigaste lI6sningen som finns
beroende pa informationsbehov. Scandinfo jobbar valdigt mycket med postala studier
men anvander aven andra metoder. FOr urvalsdragning vid enkatstudier anlitas olika
adressleverantorer, &ven DAFA-urval forekommer.

Nar det galler datainsamlingar med telefonintervjuer anvander man telefonkatalogen. Ifall
kunden vill ha ett riktigt representativt urval, sa har Scandinfo en speciell metod for att
fanga upp olika regioner. Metoden har nackdelar, papekar MW, man nar aldrig personer
som inte har telefon och enpersonshushall blir 6verrepresenterade. Men om det ar valdigt
viktigt s& kan man korrigera for sddana faktorer genom att i efterhand vikta efter
hushallsstorlek. MW menar att en saddan vagning racker for att aven andra variabler som
kon och alder ska fa korrekt distribution, under forutsattning att man vid intervjutillfallet
slumpmassigt valt respondent inom hushallet (Scandinfo brukar intervjua den som star
nast i tur att fylla ar).

MW menar att undersokningar med telefonintervjuer generellt har valdigt hdgt bortfall,
framst p g a vagran. | 6vrigt brukar man ringa till de utvalda tre ganger. Bortfallet brukar
da vara minst 50%. Vid postala studier brukar Scandinfo lyckas battre - har brukar
svarsfrekvenserna ligga pa 50-60%. MW betecknar det motsvarande bortfallet pa 40-50%
som valdigt 1agt och anmarker i 6vrigt att man maste leva med bortfallet.

Pa fragan om bortfallsanalyser svarar MW att man kan, vid behov och om det gar,
upprepa undersokningen bland bortfallspersonerna och sedan jamféra resultaten.
Scandinfo har gjort sadana uppfoljningar ett antal ganger och dé har det visat sig att
bortfallet inte paverkar resultaten. Men det beror pa fragestallningarna, tillagger MW.
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Han papekar att det finns en uppsjo av olika metoder att analysera det insamlade
materialet, ndmner con joint analys och korrelationsanalys. Han understryker vikten av
att konstruera frageformularet sa att kundens fragor besvaras som de stallts.

Betraffande kvalitetsaspekter aberopar MW ocksa en jamférande undersékning som
studenter vid IHM - Handelshégskolan i Géteborg - gjort och dar olika
undersokningsforetag, daribland SIFO och Burke, utvarderats efter 20 variabler.
Scandinfo blev bast rankat i alla avseenden utom nar det galler formagan att genomfora
stora kvantitativa studier, nagot som, enligt MW, &r ratt roligt med tanke pa att Scandinfo
skoter Europas storsta kvantitativa studie, som omfattar 100 000 Volvoagare per ar.
Scandinfos starkaste sidor i Ovrigt ar att de ar trevliga att samarbeta med, flexibla,
anpassar sig till kunden och kan géra valdigt snabb rapportering, menar MW med
hanvisning till utvarderingen.

MW papekar att bolagets grundare har erfarenhet av marknadsforingsfragor, eftersom
han sjalv varit kdpare av marknadsundersokningar. Han tyckte emellertid att det képta
materialet var daligt och sa startade Scandinfo fran kdparens synvinkel. De anstéllda
projektledarna ar ekonomer men har ndgon form av statistiska kunskaper, ingen av dem
ar samhallsvetare eller psykolog. Det &r viktigt att man &r insatt i marknadsforingsfragor
och i hur kunden resonerar, menar MW.

MW understryker att Scandinfo jobbar med langsiktiga kundrelationer, till skillnad fran t
ex SIFO, som har omnibussar och aven goér andra egna studier som i efterhand saljs till
olika kunder.

MdlInlycke och Volvo ar Scandinfos storsta kunder.

Scandinfo ar den svenska samarbetspartnern i EuroNet - ett natverk som bestar av full
service-undersokningsforetag med kvalitetsansprak och erfarenhet i 19 lander.

Demoskop AB
finns i Sverige sedan 1989, ca 18 anstiillda, omséittning 19 milj SEK

Arne Modig (AM), Fil Dr, projektledare, sade att Demoskop da och da har stallt fragor
om Internet, framfor allt under det senaste aret. Fragorna har stallts inom interna uppdrag
- for olika kunder som varit intresserade av speciella malgruppers tillgang, anvéandning,
attityder till mediet och liknande. Resultaten &r inte offentligt tillgangliga.

Demoskop gor aven kollektiva projekt, men dar har man inte frdgor om Internet. |
Demoskopsbussen rings dagligen 200 personer i aldern 15-89. Urvalet &r
standardtelefonnummerbaserat (RDD) och geografiskt sjalvvagande. | efterhand
korrigerar man for hushallsstorlek och efterstratifierar aven efter kon och vissa
aldersgrupper. Demoskop gor ganska lite postenkater.
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AM sager att det ar svart att uppskatta bortfallet p g a att féretag och likn kommer med i
telefonnummerurvalet, han tror att Demoskops svarsfrekvenser ligger pa 70-75% men har
inte nagon exakt siffra.

Grundmetoden for dataanlys ar "deskriptiv beskrivning" med hjal av tabeller och
tabellkérningar. Beroende pa projektet anvander man aven faktor- och klusteranalys.
Demoskop anvéander &ven andra metoder men de uppraknade &ar standard. |
marknadsundersokningsbranschen ar efterfragan storst nar det galler tabeller, kunderna
kan inte l&sa andra saker, sdger AM. Demoskop kor dataprogrammet SAS.

AM tror att de under varen 1997 publicerade resultaten som visar att mer &n 30% av
befolkningen har tillgang till Internet, ar éverdrivna. For att tillforsakra sig kvalitet pa
respondenternas svar i liknande fall kan man stélla uppféljande kontrollfragor. | Gvrigt
handlar det om olika angreppssatt nar det galler olika metoder och det galler att bedoma
fran fall till fall, menar AM. Den grundlaggande uppgiften, enligt AM, ar att forse
foretagen med marknadsinformation som de kan lita pa.

Eureka Research AB
finns i Sverige sedan 1982, 15 anstiillda, omsiittning 14 milj SEK

Erik Sundstrém (ES), projektledare, meddelade att Eureka brukar stalla fragor om
Internet, men att resultaten inte lamnas ut, och inte heller bestallarnas namn.

Resultaten fran en undersokning om Internet som Eureka gjort med foretagsledare, ligger
pa Internet. Sddana undersokningar gors ibland pa& uppdrag av tidningar och likn, oftast ar
det fraga om korta undersokningar. | regel gérs undersékningarna med telefonintervjuer.

Fragor om Internet har stéllts i insamlingar med privatpersoner, sedan har man alltsa tittat
pa VD i stora och sma foretag. Fragorna avser framst spridningsmatt och sa lite grand,
valdigt generellt, om vad man anvander mediet till. Nagon gang gjorde Eureka en
pressrelease dven om privatpersoner. Vad galler foretagen saljer Eureka sadan
information. Dagens Industri &r bestéllare av Internet-undersokningar.

Eureka anvander representativa urval fran DAFAs befolkningsregister, och inte
telefonnummerurval. ES papekar att han inte ar nagon riktig urvalsexpert, men vet att
Eureka borjar fundera pa att [helt enkelt] slumpa telefonnummer. De gor det fortfarande
inte men haller pa att titta pa olika alternativ samt pa fordelarna med det ena och det
andra urvalet. Det ar inte riktigt klart vad man kommer att kéra fram Over.

Nar det galler privatpersoner (konsumentundersékningar) forsoker Eureka uppna
svarsfrekvenser 6ver 70% av nettourvalet. Man soker de utvalda personerna manga
ganger, det finns inte nagra begransningar nar det galler antalet kontaktforsok.
Urvalspersonerna ligger kvar sa lange undersokningen inte ar klar.
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Formen for analys och presentation &r vaxlande. Man brukar ofta lamna ut radata eller
bara presentera svaren rakt upp och ner, dvs i form av korstabeller, men det beror pa
kunden och pa undersokningen. Eureka gor aven statistiska analyser (med hjalp av SPSS)
sasom regressionsanalys, klusteranalys och allt mdéjligt, beroende pa upplagg och pa
kundens 6nskemal, Eureka har kompetensen, framhaller ES. Vad géller spridning av
Internet sa ar det bara resultat pa frdgorna mot olika demografiska variabler som har
anvants.

Angaende de stora skillnader i resultat som uppstar mellan olika undersokningar, papekar
ES att den avgorande faktorn ar hur man definierat Internetanvandare.

Eureka har lI6pande kvalitetskontroll - briefar genomgaende sina intervjuare, t ex genom
dvervakning av gruppledare som kollar att intervjuarna gor pa det satt de ska gora.

Foretagets kundkrets ar bred - fran snabbrorliga konsumentvaror till industrikunder. 20%
av verksamheten bestar av internationella undersokningar. Eureka ags av Analytikerna.

Research International
finns i Sverige sedan 1946, 7 anstiillda, omséittning 12 milj SEK

Foretagets VD Peter Vilén, informerade att de bara gor uppdragsundersokningar -

lagger upp undersdkningen efter kundens behov. Foretaget har berort Internet i samband
med andra studier. Han foreslar minst 500 intervjuer om man ska fa en bra representativ
bild, sedan beror det pa hur man vill dela upp materialet i kategorier.

Nar det galler privatpersoner anvander Research International urval fran
telefonkatalogen. De har alla telefonkataloger datoriserade. Hemliga nummer kommer
man inte at den vagen. Men de har ocksa slumpnummergenerator. (Det framgar inte
tydligt om foretaget anvander den generatorn.)

Man brukar nd 70% av urvalet och kontrollerar bortfallsorsak. PV papekar att man inte
vet ndgot om bortfallspersonerna, men att de brukar titta ifall det skulle finnas nagot
systematiskt problem, t ex om sadana personer bara bor i storstaderna, vilket emellertid
inte ar fallet, p g a slumpproceduren, pastar han.

Nar det galler individerna i hushdllet, tillampar Research International slumpprocesser -
man talar med den person som senast haft fodelsedag. Om kon, alder osv inte visar ett
slumpmassigt resultat, t ex om man av nagon anledning skulle fa for manga unga
individer, d& gor man en vagning, men normalt sa ska det falla inom det slumpmassiga
resultatet, dvs man ska inte behdva véga, havdar PV.

Man presenterar och tolkar resultaten utifran fragestallningarna och
presentationsbehoven. Korstabeller och grafisk presentation ar vanligast, men det beror
pa vad som ar lampligt. PV namner aven klusteranalys och andra analyser dar man t ex
kan se hur intresse for Internet hanger samman med andra livsstilsvariabler. Den
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vanligaste formen ar att forsoka gora en klusteranalys eller att titta pa hur urvalet fordelar
sig, det finns olika former for att gora detta, papekar han.

Research International har rutinkontroll éver intervjuarnas arbete - dels dvervakar man
dem under sjélva intervjuandet genom att de som &r supervisors gar in och lyssnar pa
samtalen, dels fors ju statistik av resultaten for varje enskild intervjuare, beréttar PV.

Pa foretagsniva brukar Research International (manga ganger) kopa urval. Har ar det
emellertid svarare att uttala sig om representativiteten, eftersom alla register har foretag
som inte ar aktiva. Man anvander olika register - det kan vara DAFA, Micromedia eller
andra (t ex branschféreningars). Aven har stravar féretaget efter 70% svarsfrekvenser,
papekar PV.

De anstallda ar civilekonomer.

Infactum Marknadsundersokningar
finns i Sverige sedan 1985, 11 anstiillda, omsiittning 8.3 milj SEK

Camilla Silversky (CS), projektledare, meddelade att Infaktum frdmst gor business to
business research. De gor inte I6pande undersokningar utan arbetar pa bestéllning och
anpassar varje undersokning till syfte och mal. Hittills har Infactum inte stallt fragor om
IT och Internet.

Infactum brukar gora forstudier med kvalitativa djupa intervjuer for att sakra kvalitén i de
kommande stegen. | kvantitativa studier gar man oftast ut med enkat, ibland med
telefonintervjuer, det beror pa antalet fragor och pa intervjupersonerna - hur pass
motiverade de &r att stalla upp men om de ar val motiverade sa anvander man enkat.
Huruvida personerna ar valmotiverade kan man bedéma av uppdragets innehall, menar
CsS.

Den metod Infactum anvander innebér att svarsfrekvenserna vid enkét blir 80% pa
befintliga kunder.

Infactum anvander olika typer av urval med olika nivaer av sakerhet, beroende pa
uppdraget, berattade CS. Foretagsurval koper man t ex fran PAR (f d Postens
Adressregister) men aven fran SCB. Man kommer at ratt person genom att forst ringa till
foretaget och fraga vem som utdvar den aktuella funktionen. Darefter sander man
enkaten. P4 sa satt sakrar man att ratt person svarar.

Camilla vet inte hur det blir med riksrepresentativt urval - motsvarande studier ar inte
vanliga.

Presentationen bestar vanligen av pappersrapport med numeriska resultat och mycket

grafer, man gor ocksa en verbal sammanfattning av analysen och aven personlig
presentation. Infactum gor framst attitydmatningar, vilket innebéar att behovet av
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statistiska analyser inte ar sa stort, CS vill 6verlamna sadana fragor at deras statistiker.
Vid attitydundersokningar handlar det oftast om bedémningar, som det inte ar latt att
satta en siffra pa.

Infactum arbetar framst med EXCEL. Kvalitetskontroll &r en del av statistiska biten som
CS inte &r insatt i.

Foretagets VD och huvudégare Louise Meyerson ar socionom. Alla undersékningsledare
har akademisk utbildning inom marknadsféring, statistik m. m.

Ericsson, Posten, Stora, Astra och Nobel ar Infactums kunder.

Informationshuset AB
finns i Sverige sedan 1977, 3 anstiillda, omsiittning 3.1 milj SEK

Enligt Bjorn Lundgren (BL), projektledare, har Informationshuset inte gjort nagon
undersokning om Internet, har inte ens stallt enstaka fragor. Foretaget ar framst
specialiserat pa kvalitativa informella intervjuer. De gor ocksa telefonundersokningar
men har inte telefoncentral. Informationshuset gor forstas ad hoc-kvantitativa
undersokningar och ar beredd att genomféra en insamling ifall CID vill bestélla. Vid

stora datainsamlingar anlitar de for faltarbetet Svenska Gallup eftersom de har CATI-
systemet och 100 telefonplatser vid Soft Com, papekar BL. Informationshuset gor sjalv
analysen, men de klarar inte att gbra tusen intervjuer. De samarbetar aven med GFK, BL
har sjalv jobbat pa GFK. Samarbete sker ocksa med internationella organisationer runt
om i varlden.

Vid presentation galler den normala gangen - data kors ju, man far ut tabeller och den
grafik man vill ha, dar har inget institut nagra problem i och med att alla ar datoriserade,
papekar BL. Han kan inte preliminart svara pa fragan ifall ett omfattande material dar
meningen ar att Internet ska relateras till ett komplex av varderingar och aktiviteter, inte
behover analyseras pa annat satt, men ser framfor sig ett antal korstabeller. Annars ar
Informationshuset mer specialiserad pa avancerade kvalitativa analyser av
gruppdiskussioner som bygger pa litet urval, papekar han. P& min frga ifall de tillampar
mer avancerade analyser - t ex korrespondens- eller faktoranalys - svarar BL att de gor
det ocksa, men nu har de inte gjort det pa ett tag, eftersom bestéllarna oftast inte vill att
analysen ska vara sa komplicerad utan att den ska vara anvandarvanlig. Men
Informationshuset kan forstas producera stora rapporter, forsakrar han och papekar
samtidigt att de arbetar med anvandare och inte mot andra institut som behdéver sadana
analyser, t ex for forskarandamal, vilket &r nagot helt annat, tycker han.

Informationshuset har olika typer av representativa urval fran telefonkatalogen med
nummersystem sa att man aven far dem som har hemliga telefonnummer, berattar BL.
Han menar att sadant urval inte blir skevt fordelat, s& man ska inte behtva vaga. Men i
vissa fall ska man kanske dra slumpmassigt urval, t ex fran DAFA, sa att man ar helt
saker, sager han.
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Bortfallet brukar inte vara sa stort, kan ligga kring 5-10%, eftersom en del inte &r hemma
- t ex ligger i lumpen, pé sjukhus osv - och s& har man vagran ocksa. BL &r dock inte
saker pa den punkten, eftersom det var lange sedan Informationshuset gjorde en sa stor
telefonundersokning. | postala enkater ligger bortfallet pa 30-40, t o m 50 procent,
papekar han.

Bland foretagets kunder namner BL Volvo, Marabou, Svenska bilar, Estrella osv. Det ar
ocksa de som &ager Informationshuset.

De flesta anstéllda ar ekonomer, det finns nagot undantag fran detaljhandeln.

Marknadsforskning AB
finns i Sverige sedan 1960, 4 anstillda, omséttning 2 milj SEK

Jag pratade mekbhn Ortengren (JO), VD, som dven &r ordférande i FSM, Féreningen
Svenska Marknadsundersokningsinstitut. Han informerade om att ESOMAR i

Amsterdam har gjort studier om Internetsokning men att han sjalv inte har gjort
undersokningar om Internet, just nu haller han mest pa med medicinundersdkningar. Pa
kort sikt kunde han inte heller ta emot bestéllningar p g a arbetsbelastning, men berattade
anda om sin undersokningspraxis. (Pa medicinska sidan och pa finansomradet anvander
JO personliga intervjuer.)

JO anser att det inte ar lampligt att kopa in sig pd omnibusundersékningar dar man far
valdigt mycket goddag yxskaft, i synnerhet ifall man vill stalla ett stort antal frdgor och
soka finna djupare sambandsmaonster i materialet.

Enligt honom ar bortfallsanalyser oerhort viktiga, det finns olika utvarderingsmetoder.
Man har t ex utvecklat en tidsseriemodell dar man med variansanalys analyserar
skillnader som kan uppsta p g a bortfall, testar hypoteser med prévning av medelvarde
och spridningsskillnader. Analysen sker genom att folja respondenternas svar i tiden - far
man tidsmassiga forandringar som ar signifikanta, da ser man att det &r en faktor i tiden
och det kan vara ett exempel pa att de som svarar, inte svarar alls, dvs de svarar annu
mindre i den riktning som svaren gar.*

En annan metod ar att undersokningsféretaget gor ett slumpurval av dem som inte har
svarat och upprepar undersokningen for att bedéma i vilken man de som inte svarat
skiljer sig fran dem som verkligen blev intervjuade. Har man tid s kan man ga vidare
och i ett tredje steg bedéma dem som inte svarat alls (d v s inte ens vid
bortfallsuppféljningen). Man gor alltsa en analys inte bara av bakgrundsvariablerna utan
ocksa av svaren och da brukar man analysera de fragor som ar mest utslagsgivande.

*(not) JOs forklaring ar oklar fér mig. Detta kan bero pa samtalets forutsattningar.
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Urvalsmetoden beror pa uppdraget, men pa foretagssidan anvander Marknadsforskning
BASUN (SCBs foretagsregister), nar det galler allmanheten sa brukar man kopa urval
fran DAFA. Telefonnummerurval kan man goéra bara om undersokningen avser ett
begransat omrade, t ex en kommun, men endast om man bedomer att telefonurvalet ar
representativ och ifall undersokningen tillater det, exempelvis om hushall &r urvalsenhet.

Vid analys anvander JO ofta medelvarde, ibland median och medelfel. Fér avancerade
analyser anlitar han en person i USA som han tidigare samarbetat med och som arbetar
med SPSS och kan gora tredimentionella skalaanalyser och multivariabla analyser. Det
hander alltsa ibland men de vanliga uppdragsgivarna efterfragar inte sddana avancerade
analyser.

For kontroll av systematiska fel i samband med datainsamlingen jamfor man alltid svaren
pa intervjuarniva. Far man patagliga skillnader, t ex ifall en intervjuare har mycket sma
varianser pa sina svar, da misstéanker man att intervjuaren inte arbetat korrekt, ibland kan
det visa sig att svaren t o m ar fabricerade; man gor alltsa intervjuarkontroll.

Till Marknadsforsknings kunder hér SJ, Trafikrestauranger, Linjeflyg (innan de kdptes av
SAS), Transswede, Jet Pack, en rad lakemedelsforetag m. m.

JO har dubbelexamen som civilekonom och i samhallsvetenskap, de évriga anstallda ar
oftast civilekonomer.

Marknadsforskning har egna intervjuare - 25 pa lakarsidan, sadana som ar lakare och som
gor punktinsatser. Vidare har man lika manga pa universitetsniva, man byter ut dessa var
femte ar.

AAA Analysexperten
finns i Sverige sedan 1992, 2 anstiillda

Per Arne Larsson (PAL), projektledare, berattade att AAA har gjort undersdkningar om
Internet men inte sddana som andra kan kopa in sig pa. Men AAA har en annan
undersokning, IT-bussen, som gors en gang per ar med foretagschefer och som ar éppen
for alla. Undersdkningen har olika underavdelningar, t ex "Datakommunikationstjanster".
Det finns fragor dels om vilka telekommunikationsforetag som de tillfrdgade foretagen
anlitar, dels sadana fragor vars syfte &r att sla fast i vilken man beslutsfattare tror att olika
foretag aven kan erbjuda Internetabonnemang och liknande. Det finns fragor &ven om
andra typer av datakonsulttjanster, men ingen ar helt fokuserad pa Internet. De tva
delarna kan AAA erbjuda till intresserade kdpare - intervjuerna gjordes i mars-april 97.
IT-bussen gors med beslutsfattare inom resp omrade - 500 anstallda eller mer.

AAA fungerar som fristdende projektledare nar det galler marknadsundersokningar och

koper in de tjanster som behdvs, t ex intervjuer och datakdrningar. AAA ar specialiserad
pa undersokningar inom IT och tjansteforetag.
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AAA arbetar med bade serier och ad hoc-undersokningar. Urvalen kan variera - det kan
rora sig om IT-chefer, allmanheten osv. Pa foretagssidan kper man foretagsurval fran
Micromedia och soker sig fram till ratt person. For allménheten anvander man urval fran
DAFA-registret eller fran telefonkatalogen, som emellertid inte &r lika tillforlitligt, menar
PAL. Oftast arbetar AAA med speciella urval av beslutsfattare.

PAL papekar att man alltid far bortfall, chefer ar jagade av alla. Av ett féretagsurval a 7-
800 chefer t ex lyckas AAA gora 500 intervjuer (den typen av beslutsfattare ar svart att
na).

Vid analys av materialet kor AAA korstabeller, om det behdvs ytterligare analyser sa kan
de I6sa det ocksa. Pa fragan om vilka andra analyser AAA anvander svarar PAL att det
inte ar sddant man fragar efter men att det gar att fixa genom samarbetspartners som gor
datakorningar, t ex con joint analys. Men i de flesta fallen néjer sig bestallaren allts& med
vanliga korstabeller och normal grafik. AAA jobbar med EXCEL.

PAL skickade frageformular till den namnda undersokningen samt kopior av nagra
artiklar, dar det framgar att AAAs undersokningsresultat har uppmarksammats i olika
tidningar - Dagens Nyheter, Computer Sweden, Executive Report, Televarlden,
Datakonsulten och Info.

abm Marketing, Ulf Jonsson
finns i Sverige sedan 1993, 1 anstiilld, omsiittning 0.9 milj SEK

Jag pratade méBommy Eklund (TE) som sjalv har ett undersdkningsforetag, som heter
Alert Marknadskonsult, men som ocksa samarbetar med Ulf Jonsson som for tillfallet

var sjuk. TE papekade att abm gor alla typer av undersokningar och med olika
insamlingsmetoder - telefonintervjuer, postenkéter, face to face, gruppdiskussioner... Nar
det galler att undersoka hela befolkningen s anvander man telefonkatalogen. Tio procent
(av svenskarna) ar inte med i telefonkatalogen och det far man leva med, papekar han,
man far beakta det i analysen om det ar vasentligt, men det ar det basta urvalet man kan
fa.

Pa frdgan om det pa sa satt erhallna materialet inte blir fel fordelat, dvs icke-
representativt, erkanner TE att det &r ett problem, varfor man kan ta reda pa
hushallssammansattningen eller i analysfasen gora vagningar. Han har emellertid inte
varit inne pa den problematiken tidigare, men forestaller sig att man skulle kunna ge
personerna olika vikter beroende pa vilken typ av hushall de tillhér.

Pa fragan om abm brukar gora sa svarar TE att man brukar identifiera detta vid akut
behov och diskutera hur man ska géra. Han gér det inte ofta sjalv utan konsulterar
dataexpertis.

For intervjuarbetet anvander abm Marketing andra leverantorer - Intervjupoolen, IMU
Testologen.
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For presentation brukar TE och Ulf Jonsson gora skriftlig analys, datakorningar, grafiska
presentationer. Korstabeller ar vanligast. Med véldigt avancerade dataprogram som
faktoranalys och liknande brukar de inte jobba.

TE undviker fragan om bortfallets storlek och inverkan pa resultaten. Fér CIDs behov
rekommenderar han urval a minst 1 000 respondenter och hanvisar till IMU/SIFOs stora
omnibussar. Han har samarbete med Gunnar Karlsson pa IMU/SIFO som ar
undersokningsledare for business to business projekt och till Per Nellervad, omnibus-
ledare.

Ulf Jonsson jobbar med internationella undersokningar och TE sjalv med den svenska
marknaden - branschundersdkningar om konsumentkapital, varor, andra
branschundersokningar, aterforsaljning av radio och tv osv.

TE ér civilekonom, marknadsforare, har arbetat i 15 ar som undersokningsledare.

International Data Corporation, IDC
Finns i Sverige sedan 1990 (e¢j med i ESOMARs medlemslista)

IDC &r dotterbolag till International Data Group (IDG), "the world's leading IT media,
research and exposition company"”, enligt IDCs presentationsbroschyr. IDG inkluderar
275 IT-tidningar i 75 lander, daribland Computer Sweden och Mikrodatorn IDC bedriver
undersokningsverksamhet i 40 lander.

Christina Térneman (CT), projektledare, beréttade att IDC har gjort en ganska bred
undersokning mars 97 med Internetansvariga pa 400 foretag och stallt fragor kring
anvandning av mediet, planer framover osv. Studien har fokuserat vilka problem
foretagen stoter pa nar det galler anvandning, implementering av Internet osv.
Undersdkningen gjordes parallellt i fyra nordiska lander med ca 400 foretag i varje land.
Bestéllare av undersokningen ar féretag inom data- och telekommunikationsbranschen, bl
a Telia.

| urvalet, som ar draget fran SCBs foretagsregister, ingar dels foretag som har hemsida
dels sadana som inte har sadan. Foretagen har ocksa sorterats efter storlek (IDC har aven
delat urvalet itu - under resp 6ver 100 anstéllda). Vidare finns vissa uppdelningar i
branscher. For att analysera materialet med h&nsyn till dessa uppdelningar har IDC
stratifierat redan vid urvalsdragningen.

IDC haller pa med ytterligare fyra rapporter som inte ar fardiga. CT rekommenderade
sarskilt en av dem, "Webb-server-marknaden”, dar man har undersokt leverantorer av
servrar, webb-tools (det ar en hel del), konsulttjanster for att implementera och/eller
planera Internet eller Intranetldésningar.

Det finns en femte rapport - "Internet access providers" dar IDC intervjuat folk fran
operatorerna - Telia, Tele2 osv - vilka aven ar bestallare. Rapporten finns att kopa.
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IDC genomfor ocksa ett projekt for EU-kommissionen dar man inventerar alla IT-projekt
som &r pa gang i Sverige och i de 6vriga medlemslanderna. Projektets mal ar att fora
informationssamhallet framat. (Hon blev intresserad ifall CID har sadana projekt). EU
satter upp en hemsida med viss information fran de genomférda undersékningarna.

IDC har inte gjort undersokningar med befolkningsurval.

Undersdkningarna ger mojlighet att goéra jamforelser mellan olika lander eftersom IDC &r
ett varldsomspannande foretag och har representationer i flera lander runt om i véarlden,
framhaller CT.

Hon visste inte vilken storleken var pa bortfallet i de olika insamlingarna men sa att hon
kunde ta reda pa det.

Presentationen ar en blandning av korstabeller och grafik. IDC gor alltsa vissa
korstabuleringar men oerhort avancerade statistiska berakningar anvander de inte. CT
sager att det inte ar deras starka sida. Efter upprepad forfragan medgav hon dock att
avancerade analyser gors i vissa fall.

CT oversande information om upplaggningen av det ovan omtalade projektet (som
genomfors i fyra nordiska lander) inklusive den del av fragorna, som utomstaende
intressenter kan kopa, liksom information om IDC och delvis om IDG.

Forskningsgruppen for samhillsinformationsstudier, FSI
(ej med i ESOMARSs medlemslista)
Finns sedan 1971, 5 fast anstallda

Enligt FSIs faktablad bygger foretagets verksamhet pa Gallupinstitutets
frageundersokningar sedan 1954-55. Arbetet mojliggors av anslag fran forskningsfonder
och andra hall. Foretagets undersokningsserie "Ditt land och Ditt liv", som gar tillbaka

till 50-talet, beskrivs som en av varldens langsta och mest omfattande och avser manga
fragestaliningar (bakgrundsforhallanden, attityder, sakforestallningar och vanor) som
under flera decennier studerats med jamférbara metoder.

Fran hosten 1993 tillampar FSI en speciell datainsamlingsmetod, "Kajsa", som bl a
innebar att ett stort arsurval personer 16-79 ar delas upp i ett 40-tal delurval och varje
vecka sands ut ett formular med 200-300 fragor till ett delurval. Vissa fragor finns med
varje vecka, vissa roteras, varvid huvudinnehallet féljer en allman, likartad struktur for
att minimera s. k. kontexteffekter. | foldern papekas vikten av utvarderingar av olika
felkallor (frageformuleringar, fragornas fokus och bredd, omvarldsfaktorer m. m.).

Joakim Timander (JT), projektledare och konsult, informerade att FSI mater

anvandningen av Internet sedan april 1995. For 97 har man andrat pa fragetstallningen -
forr fragade man peronerna med tillgang till Internet ifall de regelbundet surfade och
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anvande e-mail, men nu fragar FSI istallet hur ofta de gor det - dagligen, nagra ggr i
veckan eller mer séllan/aldrig. Det har visat sig, efter parallellt test, att de forsta tva
alternativen (nagra ganger i veckan eller dagligen) motsvarar det férra alternativet
'regelbundet’. Man har ocksa fragat urvalspersonerna ifall de anvander dator, modem,
CD-ROM, mobiltelefon och Internet i arbetet, pa fritiden, for studier.

Vid kontrollkdrning har det dessutom visat sig att av dem som surfar/anvander e-mail
sallan, ar det en del som anvander mediet regelbundet i arbetet. Det finns alltsa ett
definitionsproblem, papekar JT, man far en viss Overskattning nar man fragar mer
detaljerat i forhallande till svaren pa den direkta fragan. Innehav av dator och Internet
mats ocksa i serien. Respondenterna uppger ocksa ifall de tror/planerar att bli
uppkopplade pa Internet och vidare ifall andra familjemedlemmar och arbetskamrater
anvander Internet. De har fragestalliningarna foljer FSI upp manad for manad och kan
analysera mot 40-50 bakgrundsfragor. Man har haft fragor aven kring specifika (t ex
kulturella) intressen men de ar sa omfattande att ingen ar intresserad att betala for dem,
enligt JT. FSI har ett utkast till en rapport om Internetanvéandare till Teldok - en serie som
bekostas av Telia. Rapporten tar upp utvecklingen sedan 1995 liksom skillnader mellan
olika befolkningsgrupper - informationsklyftor m. m. Rapporten kan erhallas utan
kostnad.

FSI anvander urval fran DAFA for aldrarna 16-79 ar och staller frdgorna via postala
enkater. JT framhaller att foretaget har ett samhallsperspektiv pa forskningen och att
kommersiella fragor inte férekommer. Det bidrar till hogre svarsfrekvenser, menar han.
FSI samarbetar med manga akademiska institutioner, bl a med de sociologiska
institutionerna vid Goteborgs, Lunds, Stockholms och Uppsala universitet.

JT beréttade i detalj om undersdkningsproceduren. FSI skickar forst till urvalspersonerna
ett frageformular, darefter en paminnelse och senare ett nytt formulér till dem som inte
svarat. Slutligen forsoker man fa svar fran de sista med sarskilt uppféljningsbrev och med
forkortat formular for att se om vissa parametrar avviker. For vissa urval gér man aven
telefonuppféljining sa att man far tillbaka upp till 85-90% av enkatformuléaren. Men pa

den fullstandiga enkaten far man upp till 65-70% svar. Analyserna visar att det inte
forekommer stora avvikelser i resultaten p g a bortfallet, sdger JT.

For finansering av projekten vander sig FSI till dem som har intresse av samhalle och
politik. Bland bidragsgivarna finns manga statliga myndigheter, (nastan) alla
riksdagspartier, LO och Metall, och sa saljer man till vissa intressenter fran den
kommersiella sidan. Forr i tiden fick FSI aven anslag, berattar JT.

FSI gor fordjupade analyser av det insamlade materialet (t ex path-analyser, mca-analyser
m. m.). Man forsoker att inte enbart redovisa tabeller utan ocksa att hitta
orsakssambanden som ligger bakom skillnaderna, séger JT. De fem anstéllda ar
sociologer. Som referensgrupp har FSI ett nat av forskare ute i landet.
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Vid behov anlitar FSI ett par intervjuare och personal som hjalper till med administrativa
uppgifter, men normalt har de inte projekt som bygger pa snabbt genomférda intervjuer.
Man skickar ut formuléar varje vecka for att kunna f6lja forandringar, forklarar han.

JT papekar att FSI &r ganska anonym darfor att foretaget inte har den nodvandiga
ekonomiska och marknadsfdéringsstallningen. Foretaget har inte heller samarbete med
utlandet - det &r inte latt om man inte har nagon som hjalper, forklarar han.

FSI ar aktiebolag. Anders Vikman, Fil Dr, och Torsten Osterman &r huvudagare. T
Osterman ar ocksa foretagets forskningschef. FSI saknar VD-funktion.
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5. Sammanfattning, diskussion och teoretiska perspektiv

...man skulle kunna uppfostra olika barn i

olika tankesystem, lata somliga tro att tva ganger
tva inte dr fyra och att manen ir en ost och sa
sammanfora dem alla nér de fyller tjugo eller
tjugofem ar; man skulle da kunna bevittna dis-
kussioner som vore viil viirda alla predikningar och
alla dessa konferenser som man ger ut sa mycket
pa; man skulle atminstone fa tillfille att gora
upptickter inom metafysikens omrade.

Michel Foucault (Foucault 1987, sid 238)

Internet, opinionsjournalistik och kunskap

Varje mansklig verksamhet har vissa forutsattningar och praktiska mal och detta galler

inte minst den vetenskapliga processen. Saklighet och logisk konsekvens borde vara varje
vetenskapligt tinkandes utmarkande drag. Dessa egenskaper i sig ar emellertid inte alltid
tillrackliga for att ett sociologiskt verk ska uppna de foresatta malen. Detta géller, inte
minst, projekt av det slag som denna rapport utgor - att skapa forstaelse for
samhallsfenomen genom att aterge ett stort antal personers erfarenheter av och/eller syn
pa de relevanta fenomenen. Om nagonting har framstatt tydligt av expositionen, ar det
just bristen pa samstammighet mellan de olika uttalandena, vare sig de avser faststallande
av Internets aktuella stallning eller prognoser om dess framtida utveckling. De olika
parterna har alltsa olika kunskaper om det nya mediet och om dess roll i den sociala
varlden och agerar i linje med sina kunskaper. Samtidigt speglar méanniskornas kunskaper
i hOg grad deras sociala bakgrund, erfarenheter och syften.

Att ha sakliga kunskaper inom ett specifikt omrade betyder att detta omrade beror
individens liv, att han/hon har att vinna eller forlora inom respektive falt. Detta pastaende
ar en banalitet, liksom att kunskapsbrist tyder pa brist pa engagemang eller atminstone pa
brist pa mojligheter att skaffa sig kunskaper om det aktuella faltet.

| rapportens forsta del visade jag att tidningsartiklarna visade sig vara den viktigaste
kallan i min stravan att vinna kunskap om Internetanvandarna, om det satt varpa det nya
mediet paverkar deras levnadsvillkor, deras sétt att se pa livet och pa andra. Atskilliga
fakta i framstalliningen ger emellertid vid handen att det finns skal att ifrdgasatta
opartiskheten och relevansen i en del information i tidningsartiklarna nar det galler de
presenterade undersokningsresultaten och analyserna som journalister gjort av dem.
Kanhanda beror detta, atminstone delvis, pa det faktum att journalister "i regel inte har
nagon aning om vad undersokningar &ar", om man pa allvar ska ta en forskare med
mangarig undersokningserfarenhet, sysselsatt aven han inom tidningsbranschen (se sid
75). Vissa involverade sakkunniga forklarar i stallet de motstridiga resultaten med att
konstatera att det inte finns nagon sanning (sid 78) och att undersékningarna inte heller



kan vara definitiva sanningar (sid 74), d v s att sanningen ar relativ. De olika sanningarna
som olika aktorer lyfter fram borde i sa fall relateras till undersokningarnas felkallor och
annars till deras eventuella mal. Man skulle ta fasta pa uttalandet av den chefredaktér som
menade att "den har typen av undersokningar offentliggors delvis p g a att
undersokningsforetaget eller bestéllaren vill ha massmediebevakning”, d v s att dessa
aktorer sbker gora gallande just sin sanning inom ett visst samhallsfalt som respektive
tidning vander sig till. | sa fall kan man séka sammanfatta en stor del av de publicerade
undersokningsresultaten och deras tolkningar med hjalp av nagra centrala axlar langs
vilka grupperas skilda sociala krafter som har var sin styrka och inriktning inom
samhallssystemet och darmed anpassade uppséattningar av specifika sanningar.

Kunskapsprocessens forhallande till maktrelationerna som rader inom en social formation
skulle kunna sammanfattas med en modern filosofs ord: "Det finns inte ndgon modell av
sanning som inte hanvisar till en typ av makt, inget vetande eller ens vetenskap som i sin
aktualitet inte uttrycker eller implicerar en makt pa vag att utdvas" (Deleuze 1990, sid
74). Peterssons och Holmgrens utvardering av opinionsjournalistikens roll i den politiska
kampen ger en ledning till forstaelsen av detta forhallande i den aktuella studiens
sammanhang: "Det ar myt att massmediernas bestéllning av opinionsundersokningar
enbart bestams av journalistiska varderingar, politiska faktorer spelar inte séllan en viktig
roll. Den politiska tendensen [i Sifos tolkningar] ar i de flesta fall omisskéannlig...
Opinionsundersokningar kan anvandas som ett vapen i samhallsdebatten.” (Holmberg &
Petersson 1980, sid 179-180, 183)

* * *

"Det handlar om att fa folk att satta sig vid datorn." Om detta uttalande inte sammanfattar
ansatsen i alla undersokningsprojekt som fokuserat pa Internets spridning och
anvandning, anger det &tminstone en viktig faktor som forklarar en stor del av variationen
i de fragmentariska resultaten som citerats i det tidningsmaterial som tagits med i denna
utredning.

Att de kommunikations- och informationsmadjligheter som det nya mediet erbjuder i

manga avseenden ar 6verlagsna de traditionella och med teknikens utveckling tenderar att
overtraffa dem Overlag, ar i sig ett mycket starkt argument for storskalig satsning pa detta
medium.

Internets utveckling 6ppnar dorren till en ny varld till vilkken en stor del av den manskliga
verksamheten med fordel kan forflyttas. Det visar sig t ex vara en ny arbetsplattform pa
vilken nastan alla kan vinna - bade serviceforetag och kunder. "Banker, forsakringsbolag,
reseforetag och medier anses ha en lysande framtid med forsaljning p& natet.” Aven
varuhandeln har mycket att vinna, om de virtuella butikerna far fart, och reklambranschen
ser pa Internet helt enkelt som "en vidareutveckling av direktreklamen", dar det blir

billigt att f& mediedominans. De som satsat pa det nya mediet har anledning att se ljust pa
framtiden. Men "for att drommarna ska forverkligas kravs det att handel pa natet satter
fart inom en nara framtid", att "WWW forvandlas fran en informationskanal till en

gigantisk service- och marknadsplats”. Varje foretagsledning bor arbeta for att utveckla
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affarer pa natet, heter det, for det ar stora krafter som ar satta i spel - konsulter och
dataleverantorer arbetar for att rationalisera bort mellanhander. Men manniskors kdp- och
medievanor maste ocksa andras. Darfor maste man lyfta fram férdelarna med den
virtuella varlden med allt vad detta innebér - férenklade rutiner, hogre funktionalitet,
billigare tjanster, battre (marknads)information, liksom nackdelarna med att hamna
utanfor natet. Det handlar allts& om att formedla aktuella och relevanta kunskaper om
samhallets utveckling. | denna kunskapsprocess spelar massmedierna en avgorande roll.

De stundom motstridiga uppgifterna beror alltsa till stor del pa att olika aktérer som star
mot varandra har att vinna eller forlora pa Internets framtida utformning. De mojligheter
till vinst som den virtuella varlden erbjuder i sina potentiella tappningar, maste anda
fordelas mellan aktorerna inom det mindre néatet av intressenter som kan konfigureras pa
ett eller annat satt. Och de som varit sent ute eller vars traditionella verksamhet forsvarar
snabb anpassning, eller de som redan satsat pa andra tekniska innovationer (t ex digital
radio och tv), och som sett sin stallning hotad, kan knappast gladjas at Natets snabba
expansion.

Det ar kanske i ett sadant ljus som man borde tolka P1s Morgonandakts "vilja till hysteri"
(sid 71). P1, den traditionella talade radiokanalen vars innehall &r inriktat pa information,
debatt, vetenskap och kultur som i hégsta grad forknippas med public service-idén, har
med mediernas utveckling i flera decennier sett sin publik krympa langsamt men sakert
och har idag en lyssnarskara som till stor del bestar av pensionarer. Pa P1 har man saledes
all anledning att se snett pa den nya informationskanalen vars anvandare uppges 6ka
snabbt, inte minst bland de yngsta, d v s P1s presumptiva framtidslyssnare. | forbigdende
kan namnas att public service-radio under senare tid dgnat stor uppméarksamhet at dessa
presumptiva unga lyssnare och forsokt locka dem med diverse grepp, bl a med regelrétta
reklamkampanijer. Sett fran en sadan synvinkel framstar P1s vilja till hysteri inte som
morbid.

Internets utveckling kan ske i olika riktningar. Det &r inte pa forhand bestamt hur mediet
ska se ut i framtiden. Uppriktigheten i affarspressens sakliga rapportering om fordelarna
som foretag och kunder kommer att erbjudas pa den nya plattformen avslojar ocksa
nackdelarna som en del aktérer som hamnar utanfor Natet kommer att uppleva nar andras
drommar forverkligas. Med en 6kad segmentering kan man se tydliga prisskillnader,
"skarpare gransdragning mellan olika aktorer" (inom och utanfor natet), "till synes
likartade personer kommer att ha helt olika livsstilar”, en kastliknande uppdelning av de
framtida konsumenterna kan skoénjas i framtiden, nar drommarna forverkligas nar foretag,
organisationer och medier inom det mindre natet raknat hem sina investeringar, da
mellanhander avskaffats och arbetsinsatsernas mervarde bestar i att géra mera
underhallande hemsidor och skriva battre artiklar (sid 24 & 48). (Det ar oklart vilka
kriterierna blir for en "bra artikel", som enligt journalisten J_W kommer att stéllas upp i
framtiden). | vantan darpa handlar det om att skapa forutsattningar, att visa fordelarna, att
skapa kanslan "om alla andra har det s@ maste jag ocksa ha det", kort sagt att gora
argument gallande och motivera olika malgrupper - konsumenter och beslutsfattare - att
handla i ratt riktning. Och finns det mer dvertygande argument an en siffra som appellerar
till en exakt vetenskap, i synnerhet om budskapets mottagare inte har kunskaper om den
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exakta teorin (men om vars ovedersagliga karaktar han/hon ar medveten) och dess
koppling till den konkreta kunskapen som siffran férmedlar.

"Marknaden ar vi alla som handlar pa marknaden" ar blott ett pastdende som kan antas
som en definition (av marknaden). Det Internet-perspektiv pa denna definition som
professor P_Z gav (sid 22) kan anses godtagbar idag (atminstone for den begransade del
av befolkningen som har tillgang till den nya marknadsplatsen) men det &r inte givet att
dagens forhallanden mellan de olika aktérerna inom den virtuella varlden ska fortleva,
nagot som han sjalv papekade. Det forefaller som om det blir rent tekniska krav - t ex allt
flera anvandare och den darmed forknippade langsammare trafiken - som kommer att
leda till inférandet av tjanster med olika prisséttningar och darmed till en sektionering.

"Marknaden, det ar vi alla", konstaterade en ungdomspolitiker fran den borgerliga mitten i en tv-
debatt och forklarade att [dsningen pa sociala problem som arbetsloshet och statsskulden beror pa
varje enskild svensk och verkade sjalv sa 6vertygad att man nastan kan forestalla sig en
bankdirektdr och en uteliggare hand i hand kampa for en ljusare framtid.

Pa en oreglerad marknad med fri prissattning borde man ta hansyn till de olika aktérernas
mojligheter att paverka den sa definierade marknaden. Den framtidsbild som beskrivits
ovan pa basis av material fran affarspressen, berattigar snarare journalisten J_Zs

definition av Internet som "den stérsta industriella sammansvarjningen som man har sett
nagonsin" (sid 75). Och den uppdelning av det framtida samhaéllet i fem grupper som
praglas av deras varde som konsumenter (fran de "ofrivilligt fattiga" genom
"herrgardsvagnarna" till "de privilegierade" se sid 48) framstar som mer sannolik. |
sammanhanget fortjanar namnas professor P_Zs konstaterande att "en del av den tekniska
standardiseringen handlar om makt och inflytande" och att "en globalisering ar pa gang",
samtidigt som "statsmakten lacker ut till marknaden” (sid 22).

Forhoppningarna om att Internet ska vara en positiv faktor i den demokratiska processen
nar det galler yttrandefrihet, upplysning, kamp mot sociala oréattvisor o s v framstar vid

ett sadant scenario som fafanga. Flera samhallsforskare, daribland professor P_Y papekar
i stallet att det snarare &ar underhallning an nyheter/information som fascinerar folk och att
t ex anvandningen av tidningar pa Internet ar forlustmassig utom for "de som redan &r
valinformerade och som da skaffar sig annu mera information” (sid 21). Man borde aven
beakta hans exemplifiering med radio och tv, som manga tidigare trodde "skulle bringa
fred i varlden”, "vi skulle férsta varandra béttre", men vars utveckling enligt honom lett

till att "det enda vi har nu ar internationell musik" och det faktum att "utlandska bolag
producerar allt mera intetségande program" varfér mediernas kommunikativa och
folkbildande roll ifragasatts fran olika hall. | forbigaende kan namnas att i radions
barndom var det inte givet att sandnings- och mottagarprocessen skulle fa den form den
fick med en eller nagra fa centrala sandarinstanser och den stora allmanheten som
mottagare.

Det framtidsscenario, "bade spannande och skrammande" (sid 24), som malats upp ovan

behodver inte betraktas som rattvisande for Internets framtid och inte heller for
tidningarnas generella bevakning av mediet. Men det aterspeglar till stor del de tendenser
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som kommit till uttryck just i de sammanhang dar resultat fran frageundersokningar
ingatt i argumentationen.

For en battre forstaelse av Internets roll idag liksom dess mdjliga roll i framtiden borde
man soka satta mediet i ett bredare samhallsperspektiv och kanske som utgangspunkt ta
fasta pa den ovan citerade forskarens asikt att det ar olika makter i samhallet som star mot
varandra, att samhallet &r mycket differentierat, att det utvecklas olika maktcentra som
driver utvecklingen, att det i s& fall handlar om tavlan mellan olika makter (se sid 22).

Nagra teoretiska perspektiv pa det moderna samhiillets utveckling

| det foljande avsnittet aterger jag nagra centrala delar av Elias, Habermas och Foucaults
samhallsteorier. | manga stycken har jag anvant mig av forfattarens egna uttryck som
aterfinns pa sida/sidor i dennes verk enligt sidhanvisningen i slutet av mina stycken. For
lasbarhetens skull har jag inte anvant mig av citationstecken.

Norbert Elias civilisationsteori. Integrationsprocessen och tvanget till sjéilvkontroll

Tendenserna till ekonomisk, kulturell och politisk globalisering som under senare tid
aven forknippats med ITs (och Internets) véxande betydelse kan till en del belysas med
Norbert Elias historiska analyser, dar han foljt forandringar av samhallets strukturer och
seder i Europa alltsedan medeltiden, foréandringar som innebar att en grundlaggande
sammanflatnin@gv de enskilda manskliga planerna och handlingarna kan leda till
forandringar och formationer som ingen enskild manniska har planerat eller skapat. Ur
detta, ur manniskornas interdependens, uppstar en ordning av helt specifikt slag, en
ordning som ar mera tvingande och starkare &n viljan och férnuftet hos de enskilda
manniskor som danat den. Det & denna sammanflatningens ordning... som ligger till
grund for civilisationens process, menar Elias (Elias 1991, sid 286)

Sammanflatningen sker mot bakgrund av konkurrens- och utslagningsstrider mellan
sammanvalden och medfdljande kriser och leder till bildandet av natverk av hégre
storleksordning. Pa basis av sina historiska analyser forutspar Elias varldsomspannande
strider om makten pa jorden.

Sammanflatningens centripetala tendenser innebar, enligt honom, bildandet av mera
stabila centralorgan och fastare monopol pa utévandet av fysiskt vald, som forutsatter en
hojning av levnadsstandarden och tryggheten. De tvang som manniskorna i var tid ar
underkastade framtrader mest synligt i form av det ekonomiska valdet, foérkroppsligat i
ekonomins tvingande lagar. (Elias 1991, sid 291)

Den historiska utvecklingen av skatte- och valdsmonopolen, makten over vilka efterhand
breddades genom offentligt valda organ eller férstatligande, tillater Elias att spara en
liknande utveckling pa hela det ekonomiska faltet. (Kampen numera géller bade de
centrala monopolen pé skatter och fysiskt vald och de yngre ekonomiska centrala
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monopolen som annu ar i vardande.) Detsamma galler spanningarna mellan a ena sidan
de manniskor vilka direkt bestammer 6ver vissa monopolinstrument och & andra sidan
dem som &r uteslutna fran bestammandet éver sadana instrument. Varje monopolisering
av chanser som gar i arv eller pa annat satt styrs for att tillgodose nagra fa individers
intressen leder till specifika spanningar och disproportioner i vederbérande samfund och
tenderar att andra relationernas natverk och darmed institutionernas. Samfund med en rik
specialisering av funktioner ar mycket kansliga fér sddana disproportioner (Elias 1991,

sid 397).

Samhallets utveckling medfér motsvarande forandringar i manniskornas inre liv och

deras beteende mot varandra: Under konkurrensens starka tryck differentieras alltmer
funktionerna i samhallet och darmed antalet manniskor som star i ett
beroendeférhallande: Allt flera manniskors beteenden maste anpassas till varandra,
natverket av deras agerande maste organiseras pa ett allt mera exakt och genomgripande
satt, for att de i natverket invavda enskilda handlingarna ska kunna fylla sina funktioner i
samhallet. Den enskilde tvingas att reglera sitt beteende i allt mera differentierad, allt
mera utjamnad och stabil form. (Elias 1991, sid 289)

Agerandets natverk blir sa komplicerat och omfattande, den anstrangning som det fordrar
att forhalla sig 'korrekt' inom dess ram blir s& stor att det i den enskilde vid sidan om den
medvetna sjalvkontrollen samtidigt bildas en automatisk och blint verkande apparat for
att utfora denna sjalvkontroll, skriver Elias... De psykiska funktionernas struktur,
standardmonstret for den enskildes styrning av sitt beteende sammanhanger med de
sociala funktionernas struktur och med de mellanmanskliga relationernas forvandling.
(Elias 1991, sid 289, 397)

Jag vill i korthet aven aterge nagra viktiga moment av Elias teori om samhéllets beteenderegler
vars samband med de i rapporten diskuterade amnena kan tyckas svart att se, men som jag finner
ha néra anknytning till de 6vriga teoretikerna som jag tagit upp.

Vart samhalles beteenderegler har inpraglats i den enskilde som ett slags andra natur genom en
formning alltifrdn barndomen och de har hallits vid liv genom en... strikt organiserad samhallelig
kontroll av individen. (Elias 1991, sid 399) Manniskan utan restriktioner ar en fantom, anser
Elias. (Elias 1989, 322)

For att forsta den beteendereglering som ett samhalle foreskriver och inprantar i sina medlemmar
ar det inte tillrackligt att kanna till de rationella mal som anférs som stod for foreskrifterna och
forbuden, menar Elias, utan man maste tanka sig in i vad som ar grunden till den radsla som
formar samhallsmedlemmarna och framst férbudens véktare att uppstélla dessa regler for
beteendet. (Elias 1991, sid 401)

| "Sedernas historia" visar Elias att skiftande varderingar och beteendenormer ofta inte kan
forklaras med deras praktiska lamplighet. De for olika samhallsgrupper specifika
umgangesformerna utgor i stallet en sorts barriar, som de hégre samhallsskikten upprattar mot
intrdng underifran. Beharskandet av den hogre klassens beteendemonster blir da ett nédvandigt
inslag i de andra samhallsgruppernas stravan uppat, vilken efterhand leder till dessa seders
utbredning inom stora delar av samhallet.
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| takt med den 6kande komplexiteten och arbetsomférdelningen inom samhallet blir dverklassen
alltmer beroende av de andra klasserna och forstarks dessa klassers maktstallning, atminstone
potentiellt. (Elias 1989, sid 317 ) Detta medfdr en viss penetration av dessa andra klassers
beteendekod uppat: Beteendesatt sprids inte bara uppifran och ner utan ocksa, motsvarande de
sociala tyngdpunkternas forskjutning, nerifran och upp. (Elias 1991, sid 398)

En viktig faktor for de mellanmanskliga relationernas forvandling &r radslan, vars substans enligt
Elias ar motparten till det tvang som manniskorna utévar mot varandra inom ramen for sin sociala
sammanflatning (Elias 1991, sid 401). Med allt starkare centralt valdsmonopol avtar radslan som
manniskor hyser for varandra, varvid beteendet antar en mera ‘civiliserad' karaktar.

Radslan utgdr en av de forbindelselinjer... genom vilka samhallets struktur éverfors pa de
individuella psykiska funktionerna. Drivfjadern bakom den civilisatoriska férandringen av
beteendet och bakom radslan &r en helt klar forandring i det sociala tvang som paverkar den
enskilde, skriver forfattaren. (Elias 1991, sid 401)

Integrationsprocessers forlopp tenderar alltsd att inskranka eller upphava den fria
konkurrensen aven pa ekonomins falt, d v s det oorganiserade monopolinnehavet, vilket
leder till att bestammandet 6ver monopolchanser successivt forvandlas fran en arftlig till
en social funktion under offentlig kontroll, ndgot som i sin tur ger upphov till spanningar
mellan monopolférvaltningarnas 'byrakrati' och det 6vriga samhallet.

Forst nar dessa spanningar mellan och inom stater évervunnits kan vi vanta oss att bli
riktigt civiliserade... Och forst da kommer det ocksa att finnas en mojlighet till att det
allmanna monstret for den sjalvkontroll som férvantas av manniskorna kan begransas till
den kontroll som erfordras for att de i sitt liv med varandra och med sig sjalva far storsta
mojliga utsikter till lustupplevelse och méter minsta mojliga risker for radsla - det ma
vara radsla for andra eller for sig sjalva, konstateras i bokens slut (Elias 1991, sid 408).

Det &r inte svart att i civilisationsprocessen satta in Internet som en globaliseringsfaktor,
om man utgar fran Elias teori. Hans framtidsbild framstar emellertid inte lika 6vertygande
som hans historiska analyser. Det &r langt ifran alla som ar éverens om att de
forandringar som den ekonomiska (och tekniska) utvecklingen medfért och som ligger till
grund for den integrationsprocess som Elias genomskadat och beskrivit, &r positiva. (Det
blir inte heller riktigt klart vad som kommer att handa nar civilisationsprocessen
fullbordas och manniskorna uppnar ‘lycka’ och ‘frinet'.)

Trots tekniska framgangar som ocksa innebar hogre levnadsstandard i forhallande till
andra varldsdelar eller tidigare epoker, har det moderna teknokratiska samhallet
uppenbara nackdelar som gjort att flera forskare tvivlat pa dess overlagsenhet i
forhallande till 'lagre utvecklade' sociala formationer.

Jiirgen Habermas. Den borgerliga offentlighetens forfall
Habermas, som i likhet med Elias studerat for&andringarna i vasterlandets

samhallsstrukturer, ser knappast globaliseringsprocessen i ett positivt ljus. Aven han
foljer den politiska utvecklingen fran medeltiden till en centraliserad (absolutistisk) stat
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med skatte- och valdsmonopol, statligt rattsvasende etc, vilka utbvas av byrakratiserade
'opersonliga’ myndigheter, kapitalismens frammarsch och dess 6vergang fran konkurrens-
till monopolkapitalism, tillkomsten av den moderna sociala staten och uppluckringen av
granserna mellan stat och marknad (med statens interventioner i den privata sektorn). |
fokus for Habermas studie star en specifik kategori, "den borgerliga offentligheten” som
en bestandsdel av samhallets politiska och ekonomiska utveckling.

Habermas visar hur det ur spanningarna mellan den absolutistiska staten och den politiskt
omyndiga borgerligheten, som far allt stoérre ekonomisk styrka, véaxer fram fora for

allman diskussion i det senare skiktet, vilka (till skillnad fran hovets salongsdiskussion)
kannetecknas av kritiskt resonemang som beror olika samhallsomraden - politik,
ekonomi, vetenskap, kultur. Habermas féljer denna 'offentlighets’ utveckling parallellt
med samhallets strukturomvandling. Borgarklassens politiska frigorelse, arbetarrorelsens
framvéaxt och inférandet av allman rostratt gor dock att i den 'borgerliga offentligheten’,
som fran borjan omfattade en liten andel laskunniga, inkluderas efterhand hela samhallet.
De nya politiska och ekonomiska forhallandena i den moderna valfardsstaten, tillkomsten
av nya massmedier och forandringen av de gamla, leder da till att "den borgerliga
offentlighetens konturer suddas ut". Offentligheten genomtrénger allt storeav

samhallet och forlorar samtidigt sin politiskaektion, ndmligen att underkasta

offentliggjorda fakta en kritisk publiks kontroll, skriver Habermas (Habermas 1984, sid
182).

Habermas analyserar de samhallsmekanismer som leder till att samhallets
sjalvreflekterande formaga minskar, och beskriver de olika aspekterna av den borgerliga
offentlighetens forfall som genomtréanger samhallets alla sfarer. Nedan féljer en rad
exempel:

- Med mediernas utbredning formaliseras de offentliga diskussionerna och blir en
konsumtionsvara i tv- och radiodebatter dar positioner och kontrapositioner maste folja
vissa pa forhand uppgjorda regler for underhallning. Det tidigare kritiska samhallet har
ersatts av opinionsundersokningar och passivt tv-tittande. (Habermas 1984, sid 212)

- Masskulturen syftar till en stoérre omsattning genom anpassning till behov av avkoppling
och underhallning hos konsumentgrupper med relativt 1ag bildningsstandard i stallet for
att omvant bilda publiken till att kunna motta en till sin substans oskadad kultur.
(Habermas 1984, sid 213).

- Den av massmedierna spridda 'kulturen' ar en integrationskultur inte bara i bemarkelsen
att den integrerar information och resonemang till en av ‘human interest' bestamd
underhallning och 'hjalp i livet'; den ar dessutom elastisk nog att samtidigt assimilera
element av reklamen, att sjélv tjana som ett slags super-slogan for 'public relations' med
syfte att bibehallazarus quo (Habermas 1984, sid 225-226).

- Reklamekonomin lagger inte bara beslag pa de bestdende publicistiska organen utan

skapar sina egna tidningar, tidskrifter och broschyrer.(Habermas 1984, sid 245)
Avsandaren doljer sina affarsmassiga avsikter bakom rollen som intresserad av det
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allmannas val. Konsumentpaverkan lanar sina konnotationer fran den klassiska figuren -
en resonerande publik bestdende av privatpersoner - och drar nytta av dess legitimeringar
- offentlighetens Overtagna funktioner integreras i konkurrensen mellan organiserade
privatintressen (Habermas 1984, sid 247-248).

- Eftersom en publicitet kring specifika produkter kan utvecklas via omvagen 6ver ett
fingerat allménintresse, skapar och sékrar den inte bara markets profil och en kundkrets;
den mobiliserar samtidigt ett kvasi-politiskt anseende for firman, for branschen och for ett
helt system - en respekt som man visar offentlig auktoritet. (Habermas 1984, sid 249)
Arbetet for att paverka offentligheten ar inriktat pa att starka den egna positionens
prestige utan att for den skull géra sjalva kompromissmaterialen till temgdavig

diskussion - organisationer och funktionarer utvecktapresentation. (Habermas 1984,

sid 256)

- Offentligheten blir en plats dar prestige utveckig®r en publik, i stallet for att kritiskt
utvecklas den... Publiciteten ger en sak eller en person offentlig prestige och goér den
mogen for acklamation i ett klimat av icke-offentlig mening... Utdver

konsumentpaverkan duger denna publicitet aven till politiska patryckningar, eftersom den
mobiliserar en potential av oartikulerad beredvillighet till samtycke, som till néds skulle
kunna 6verforas till en plebiscitart definierad acklamation (Habermas 1984, sid 257)

- Funktionsomvandlingen griper in i den politiskt fungerande offentligheten i dess helhet:
aven det centrala forhallandet mellan publik, partier och parlament berérs av den...
Parlamentet blir tendentiellt en plats dar partifolk bundna av direktiv traffas for att lata
redan fattade beslut registreras. (Habermas 1984, sid 258, 262)

- Publiciteten forlorar sin kritiska funktion till f{érman for en demonstrativ - till och med
argumenten forvrids till symboler, vilka i sin tur inte kan besvaras med argument utan
bara med identifikationer... Den i samband med valen periodiskt aterkommande
iscensattningen av en politisk offentlighet anpassar sig namligen efter den borgerliga
offentlighetens forfallsform. Massmediernas integrationskultur utgor sjalv en politisk
ideologi trots att den ar avsedd att vara opolitisk.(Habermas 1984, sid 264, 274-275)

- De politiska ideologiernas forfall atfoljs av etableringen av ideologin i den sa kallade
konsumtionskulturens gestalt och fyller pa sa att sdga en djupare medvetandeniva den
gamla funktionen, namligen tvanget till konformitet med de bestaende forhallandena...
Partierna vander sig omedelbart till ‘folket’, ja, faktiskt till den minoritet som enligt
opinionsundersokare har en medvetandenivd som svarar mot ett ordférrad pa 500 ord... |
stéllet for en allman opinion infinner sig en stamning av beredvillighet till acklamation,

ett asiktsklimat, i den manipulerade offentligheten. (Habermas 1984, sid 275, 277)

- | det att viktiga politiska beslut fattas i manipulativa syften och med reklammetoder fors
in i den demonstrativt skapade offentligheten som tillféallen till publicitet, férblir de sdsom
politiska beslut undantagna saval det offentliga resonemanget som majligheten till ett
plebicitart misstroendevotum med precist definierade alternativ. (Habermas 1984, sid
281)
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- En som publik desintegrerad publik av medborgare mediatiseras med politiska medel
salunda att den a ena sidan kan tas i ansprak for att legitimera politiska kompromisser
utan att & andra sidan vara delaktig eller ens formdgen att delta i beslutsfattandet.
(Habermas 1984, sid 282)

- Auran av personligt representerad auktoritet (karakteristisk for medeltiden) atervander
som ett moment i publiciteten. "Public relations" relaterar sig egentligen inte till "public
opinion" utan till "opinion” i betydelsen ryktbarhet. (Habermas 1984)

Habermas kritik av mediernas bidrag till den offentliga debattens foérfall ar utgangspunkt
for manga medieforskare. Sarskilt pa 80- och 90-talen har en del kritiserat hans
pessimistiska syn och sokt att ifrdgasatta eller nyansera hans teser. Andra har, tvartom,
havdat att medieféltets utveckling under decennierna efter det att boken kom ut har
bekraftat Habermas slutsatser.

Langre fram diskuterar jag Pierre Bourdieus syn pa tv som en maktig men icke-autonom
faktor som efter 60-talet deformerat mediefaltet, vars utbud och innehall i hog grad styrs
av publikrékningarna och har forandrat villkoren for samhaéllets asiktsbildande och
kulturskapande processer.

Michel Foucault. De disciplinira samhiillena

| sina verk analyserar Foucault denna "strikt organiserade samhalleliga kontroll av
individen" vilken Elias betraktade som ett nddvandigt inslag i civilisationsprocessen i
vars sista skede manniskorna "far stérsta majliga utsikter till lustupplevelse och méter
minsta mojliga risker for radsla" (Elias 1991, sid 399 & 408).

I likhet med Elias understker Foucault med hjalp av historiska studier
sambhallsinstitutionernas vasen liksom vetandets funktion inom méanskliga relationer och
praxis. Foucault tar fasta pa kunskapens relativitet och visar att skiftande vetenskapliga
system som ansetts som vedertagna under olika epoker, syftar till att etablera en viss
ordning inom den sociala varlden genom att bilda kategorier i de manskliga
forestallningarna vilka institutionaliserar radande maktforhallanden. Den moderna
civilisationen dar centralmakten har monopol pé fysiskt vald och med strang driftkontroll
framstar knappast i positiv dager i Foucaults verk (liksom inte heller i Habermas teori om
den borgerliga offentlighetens forfall).

| "Overvakning och straff" foljer Foucault historiskt hur de kroppsliga bestraffningarna
fran medeltiden som levde kvar under den klassiska epoken da forbrytare bestraffades
offentligt pa ett grymt satt, (da folket inbjods att foga sin hamnd till harskarens... nar
denne hamnades sina fiender..., en sorts schavott-tjanst som folket ar kungens hamnd
skyldigt (sid 72)), efterhand ersattes med "det milda straffet” - insparrning i fangelse och
liknande (som gor det mojligt att pa en gang fysiskt bemaktiga sig kropparna och standigt
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observera dem - som bast 6verensstammer med den nya maktekonomin och med det
instrument av utbildandet av vetande som denna maktekonomi behéver (sid 254-55)).

De strikta beteenderegler som praglar vart samhalle ar resultatet av maktstrategier - att
omfordela, indela i serier, komponera, normalisera - som etablerar en hierarki mellan
samhallsmedlemmarna och férhindrar vertikala forflyttningar inom den uppstallda
pyramiden: Makten producerar verklighet innan den undertrycker, den producerar
sanning innan den ideologiserar, abstraherar eller maskerar, skriver Deleuze i sin analys
av Focaults verk (Deleuze 1990, sid 62). Han papekar att i "Overvakning och straff"
definieras de moderna samhéllena som disciplinara.

| némnda bok diskuterar Foucault 1700-tals-utilitaristen Benthams
dvervakningsanordning, Panopticon, utformad sa att en vakt effektivt kan 6vervaka ett
stort antal fran varandra isolerade individer, utan att sjalv bli sedd. Tack vare att den
Overvakade &r medveten om att han alltid kan bli sedd fungerar makten automatiskt:
Overvakningen blir permanent till sin verkan, &ven om den i sin handling ar
diskontinuerlig, makten blir sa fullkomlig att den inte behéver utévas, den arkitektoniska
anordningen blir en maskin som skapar och underhaller ett maktforhallande som ar
oberoende av den som utbvar den... Panopticon &r ett viktigt arrangemang, ty det gor
makten automatisk och avindividualiserad, skriver Foucault. (Foucault 1987, sid 235-
236)

Den disciplindra apparaten ska medverka till att maktrelationerna utspelas inom sjalva
mangfalden och inte ovanfor den, sa diskret som majligt i forhallande till dessa
mangfalders 6vriga funktioner och dven med sa litet 6verdad som mdjligt. Fér denna
uppgift svarar sadana anonyma maktverktyg som later sig utstrackas till hela den
mangfald de reglerar, t ex den hierarkiska évervakningen, den oavbrutna registreringen,
de standiga bedémningarna och klassificeringarna. Kort sagt, det géaller att ersatta en
makt som tar sig uttryck i glansen och prakten hos dem som utévar den med en makt som
pa ett smygande satt gér dem som den tillampas pa till objekt. (Foucault 1987, sid 257)

Panoptismens abstrakta formel &r inte langre "att se utan att bli sedd", utan att patvinga en
given mansklig mangfald ett givet beteende, fortydligar Deleuze. Har maste vi precisera
att mangfalden ifraga bor reduceras, fattas i en avgransad rymd, och att patvingandet av
ett beteende sker genom omférdelning i rummet, ordning och serialisering i tiden,
komposition i rum-tiden... det sociala faltet. (Deleuze 1990, sid 68)

Overvakningen blir ett avgérande ekonomiskt redskap, i den man den samtidigt &r en del
av produktionsapparaten och ett specifikt kugghjul i den disciplinara maktapparaten...
Och aven om dess pyramidformade uppbyggnad utmynnar i en hdgsta ‘chef’, ar det
apparaten i sin helhet som alstrar 'makt' och férdelar individerna inom dess permanenta
och oavbrutna falt. (Foucault 1987, sid 205, 207)

De disciplindra mekanismer som verkar i samhallen med hogt differentierade funktioner

gor i manga avseenden samhallslagarna fafanga: Hur regelmassig och institutionell
disciplinen an kan vara, utgér den genom sjalva sin mekanism en "anti-rattvisa". Och
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aven om det moderna samhallet har en tendens att utfarda lagar for allting och tycks vilja
dra granser for maktutdvandet, satter detta samhallets dverallt utbredda panoptism i gang
ett pa en gang ofantligt omfattande och oandligt litet maskineri som i strid mot ratten
underhaller, forstarker och mangfaldigar maktens assymetri och gor de granser som
dragits upp fafanga, skriver Foucault. De mekanismer som disciplinen satter i rorelse -
det ensidiga underordnandet, "6vermattet" av makt som alltid befinner sig pad samma sida,
avsaknaden av jamlikhet mellan olika ‘partners' i férhallande till det gemensamma
reglementet gor det disciplindra bandet till kontraktférbindelsens motsats och goér det
mojligt att snedvrida det senare sa snart den innehaller en disciplinar mekanism.
Tvartemot pastaendet att disciplinen skulle utgéra samhallets grundval och svara for dess
jamvikt, bestar den i sjalva verket av en serie mekanismer avsedda att definitivt och
overallt bringa maktrelationerna ur jamvikt... Man envisas att framstélla den som den
ddmjuka och konkreta formen for all moral, medan den i sjéalva verket &ar ett knippe av
fysisk-politisk teknik. (Foucault 1987, sid 260-261)

Samhallets rattssystem i sig ar orattvist och motséagelsefullt och ar avsett att bekrafta de
rddande maktrelationerna. | sin tolkning av "Overvakning och straff" uttrycker Deleuze
denna paradox sahar: Lagen &r alltid en sammanfogning av illegaliteter som den
differentierar genom att formalisera. Det racker att betrakta ratten i de kommersiella
samhallena for att se att lagarna inte pa ett globalt satt ar motsatta illegaliteten, utan att de
explicit organiserar olika medel for att ge den en ny riktning. Lagen &ar en styrning av
illegaliteter, i det att den tillater, mojliggor eller uppfinner vissa illegaliteter som den
dominerande klassens privilegium, samtidigt som den tolererar andra som den
dominerade klassens kompensation... och slutligen forbjuder, isolerar och tar vissa som
objekt, men ocksa som medel for dominans. (Deleuze 1990, sid 63)

Vill man finna en historisk motsvarighet till Panopticon, eller atminstone nagot att
jamfora med, far man soka sig till den teknik som begagnades av inkvisitionen,
konstaterar Foucault (Foucault 1987, sid 263).

Efter Foucault har Panopticon setts av flera moderna forskare som en symbol for
mekanismer som reglerar maktférhallandena i det moderna samhaéllet. Den &r, med
Deleuzes ord en abstrakt maskin, ett diagram som ar koextensivt med hela det sociala
faltet. (Deleuze 1990, sid 68) Inte minst medierna har setts som effektiva panoptiska
anordningar i vara samhallen med centripetala tendenser dar de vertikala kraftrelationerna
ar riktade uppifran-och-ner och syftar till att komma at sjalen for all lagga beslag pa hela
livet.

| ett sddant perspektiv ar det inte heller svart att se dven pa opinions- och
marknadsundersokningarna som effektiva registrerande och normaliserande arrangemang
som alstrar makt, eftersom deras mal ar att reducera mangfalden och pa ett effektivt satt
behandla de olika klustren i befolkningen med lamplig information for att patvinga
respektive malgrupp ett visst politiskt eller konsumentbeteende. Livsstils- och
varderingsmodeller som allt flera understkare erbjuder sina kunder ar ett belysande
exempel.*

* For manga samhallsforskare ar frageundersokningarnas manipulativa syften mer eller mindre sjalvklara,
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Kunskapens dunkla falt

Vilka faktorer styr en journalists val av amne och faktiskt underlag for de aktualiteter

som respektive medium formedlar till sina lasare? Hur valjer journalisterna

argumentation bland alla undersokningsresultat som kommer "fran alla mojliga hall"?

Om ett undersokningsresultat blir kontroversiellt, sa ar det trevligt, for da blir det debatt,
pastar en av de citerade journalisterna. Exempel pa en sadan "debatt" finns pa sid 60, dar
i samma artikel i Resumé publicerats undersékningsresultat som visar motstridiga
tendenser i befolkningens tv-vanor. Uppgifter fran Projektors undersokning som visar att
den 6vervagande delen av Internetsurfarna som besvarat en Web-enkat pa
marknadssajten Passagen, minskat sitt tv-tittande p g a sina Internetvanor bemoéts med
uppgifter fran MMS som visar att den svenska befolkningen okat sitt tv-tittande under
1996. Vem har ratt? Kan de citerade resultaten betraktas som argument i en saklig debatt?
Att den Web-enkéat som Projektor genomfort pa bestéllning av Passagen inte fortjanar att
beaktas, borde vara klart aven for den som inte ar insatt i undersékningsmetodik. Férutom
brist pa representativitet och mojligheter att kontrollera urvalets sammansattning har
framgatt att "uppgifter frdn Web-enkater ofta ar falska" (sid 72). (SvDs journalister har
insett denna brist och papekar sakligt Web-enkéaternas ovetenskaplighet nar de anvander
dem i sin bevisforing.) Men &ven MMS siffror ar hogst tvivelaktiga. Forutom att MMS

ags av de stora tv-kanalerna har manga nackdelar med people meter-panelen som
producerar MMS resultat, papekats fran fristdende forskare, liksom fran intressenters sida
(exempel pa en kritisk analys av MMS metod &r Evert Medbos artikel "Mediekommittén
bor granska Nielsens panel” i Resumé, 1992-12-03, se aven sid 79). Det har dessutom
framgatt att varken annonsdrerna eller andra intressenter haft insyn i
datainsamlingsprocedurens 6vriga delar. Inte ens MMS, som har ansvaret foér
undersokningsmaterialets kvalitet och som vidaredistribuerar det, har haft mojlighet att
analysera den primara databasen fran de svarta ladorna som MMS enligt kontrakt képer
fran A C Nielsen. Ocksa Annonsorsforeningens ansvarige papekar alla dessa brister, men
framhaller av nagon anledning anda people meter-metodens fordelar. "Annonsoérerna ar
mer intresserade av snabb information”, ar professor P_Qs férklaring (sid 80).

"Jag behdver inte vetenskapliga undersokningar eftersom de &r dyra, langsamma och svarsmalta,
utan sadana som &r billiga, enkla att genomféra och som &r nyttiga for verksamheten”, sade till
mig en mediechef som sjalv hade etablerat en saddan nyttig researchverksamhet inom sin
medieenhet.

Hur ska den oinsatta lasaren dra slutsatser om relevansen av de manga siffror som de
olika journalisterna "tycker ar intressanta" och darfor publicerat, som numera ar en
organisk del av nyhetsbevakningen och flitigt anvands i debatter pa alla nivaer och inom
alla samhallsomraden, och som ofta berdér den enskilde bara indirekt. Férutom fortroendet

dven om inte alla ar eniga om huruvida de uppnar sitt mal. Den franska sociologen Jean Baudrillard, som
forknippas med de s k postmoderna tendenserna inom konst och vetenskap, betraktar exempelvis
opinionsundersodkningarna som ett massmedium i sig. Han diskuterar deras syfte "att producera svar och
forutbestamma ett kommande beteende™ och den spridda uppfattningen att detta massmedium darigenom
skulle inneb&ra en manipulation av demokratin, en uppfattning som Baudrillard emellertid ifrdgasatter.
(Baudrillard 1986, sid 329-330)
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for en siffra saknar mottagaren ofta mer ingaende kunskaper om respektive sakomrade
och har saledes inte ens mojlighet att bedéma ifall resultaten &r rimliga.

Av rapportens del 3 har framgatt att &ven bestéllare av undersokningar i regel inte har
insyn i researchforetagens olika rutiner utan maste lita pa att undersokningsinstituten gor
pa "ratt satt" - att de har valt "ratt metod", d v s att den passar just deras (bestéllarnas)
behov. Men min genomgang har ocksa visat att den kompetenta analytikern inte
nodvandigtvis behover veta och inte ens logiskt berattiga for sig sjalv varfér hans/hennes
foretag anvander just den metoden. Darfor att det ar ett system som "passar bra", ar det
enkla svaret.

Blotta tanken pa att metoden skulle anpassas sa att bestallaren ska framsta i en positivare
dager infor sina uppdragsgivare, kunder eller allmanheten maste avvisas bestamt. Sadant
kan ju handa, men inte har, inte i Sverige, inte pa vart foretag! Sarskilt inte medvetet.
"Man vill inte gora affarer till vilket pris som helst." Och far man bevis att medvetet fusk
skett, sa galler det att latsas inte veta, att vifta bort anklagelserna, att avskaffa beviset om
det gar, att glomma... Man maste forst och framst respektera sig sjalv och ta hansyn till
sin narmaste omgivning. Och sla vakt om sina intressen...

Det var inte siffrorna som manipulerades, man undvek att redovisa, avfardade en
marknadsanalytiker en journalists berattelse om tidningarnas &ndrade statistiska rutiner
for att med "alla medel som star till buds" undvika en negativ upplagespiral. | det att
tidningsanalytikern avvisar hypotesen om majligt missbruk av undersokningsresultat,
avslojar han flera sadana fall och mekanismerna bakom dem (sid 76-77). Antydningarna
om konkurrerande foretag som forsokt att "sla bla dunster i 6gonen pa sina annonsorer"
och om amerikanska undersdkare som "producerat bara falska siffror" fortjanar att
diskuteras. De olika metodernas inverkan pa resultaten som lyfts fram av olika
intresserade parter tycks ha som funktion att avvisa eventuella misstankar mot hans
foretag. | Ovrigt forklaras allt med den s k institutionsvariabeln (jfr "the contractal effect"
som aven IMUs metodansvarige patalar), en mork faktor kring vilken uppstallts
hypoteser som emellertid inte testats men som i sig récker for att tysta ner alla
invandningar.

Att USA skulle vara ett underutvecklat land nar det galler undersokningar ar ett pastaende
som snarare speglar en psykologisk sida i researchprocessen - producenters och
bestallares anstrangningar att sla ifran sig ansvaret for mojliga missbruk och samtidigt
overtyga omvarlden om sina produkters fortrafflighet genom att jamféra sina rutiner med
klart undermalig praxis som kannetecknar (delar av) motsvarande verksamhet i ett land
som annars brukar betraktas som monster nar det géaller teknisk utveckling, ekonomiska
framgangar och politisk effektivitet.

Men det faktum att undersokningsrutinerna som manga amerikanska foretag tillampar ar
undermaliga sett fran den formella teorins synvinkel, samtidigt som fall av uppenbart

fusk dar oftare uppmarksammats, tyder i stallet pa att anvandningen av researchprodukter
i den administrativa och kunskapsbildande processen som en positionsstarkande och
maktalstrande mekanism kommit pa ett hogre stadium i USA. Detta ar snarare ett bevis

pa bristen pa slaktskap mellan den privata researchindustrins produkter och dess pastadda
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vetenskapliga bas. Att allt flera svenska researchinstitut och bestallare efterhand okritiskt
accepterar och i sin verksamhet implementerar de beprévade amerikanska metoderna
talar for detta. Avslojandena om missbruk och de uppfoljande debatterna kan a andra
sidan betraktas som ett tecken pa en stérre mognad och/eller ett kritiskt medvetande. Det
ar emellertid svart att saga ifall denna mognad tyder pa en uppluckring av
researchmekanismerna eller om den ar symptom pa en fordjupad kris i samhallets kritiska
formaga i Habermas mening.

* * *

Att researchforetagens rutiner inte kan underkastas offentlig insyn &r en "naturlig”
konsekvens av den konkurrenssituation som dessa foretag befinner sig i. Det handlar om
en kamp mellan instituten, som gor att de olika datainsamlings- och analysmetoderna
maste forbli hemliga for kunderna, vilka alltsa oftast inte heller far tillgang till de priméara
databaserna till de undersokningar de képt utan maste néja sig med en pappersrapport
eller med dataprogram med vars hjalp de kan analysera de krypterade databaserna, och
endast pa sa satt kontinuerligt félja tendenserna i utvecklingen inom respektive falt.

For det ar fraga just om tendenser som man kan folja genom att "krysspejla pa nagot vis"
mellan de osammanhangande resultaten "for att finna nagot slags relevans" (sid 74) eller
genom att pa dataskarmen folja de tabeller och kurvor som beraknas med datarutiner vars
algoritm och matematiska modell & hemliga &ven for databasleverantéren. Det &r dock
oklart vilken sorts tendenser som resultatskillnaderna mellan olika perioder i en serie eller
mellan olika parallellt genomférda undersokningar pekar pa, d v s pa vilket plan
forandringarna ligger - i det observerade fenomenet, i de olika metoderna, i systematiska
fel som slagit till p g a metodens beskaffenhet eller i bestallarnas forandrade avsikter med
researchprojektet.

Problemet &r att olika foretag staller fragorna pa olika satt och far olika svar, papekade
postens analytiker. Holmberg och Petersson kommer till en liknande slutsats i sin analys
av politiska opinionsundersokningar: "Hur intervjufragorna formuleras och analyseras ar
utan tvekan de viktigaste felkallorna vid opinionsmatningar. For den som kan knepen och
vill tillampa dem, ar det inte svart att astadkomma forskjutningar pa 20-30% i svaren pa
enskilda fragor bara genom att manipulera fragekonstruktionen... Fragorna, vad de
handlade om och hur de formulerades, ar oftast mer intressanta an resultaten.
Frageformuleringarna sager en del om tidsandan och om dem som utformade fragorna.
Resultaten sager daremot mindre om vad svenska folket tyckte i olika fragor." (Holmberg
& Petersson 1980, sid 69, sid 176-177).

* * *

Det visar sig alltsa att sa gott som alla berérda personer ar medvetna om att
undersokningsresultaten ar behaftade med olika felkallor, &ven om langt ifran alla &ar
medvetna om vilka faktorer som kan ge utslag pa resultaten. Aven undersokningsledare
med 20-30 ars erfarenhet och med hogt anseende inom researchbranschen ar tvungna att
erkanna att de aldrig har undersokt konsekvenserna av undersokningstekniken. "Olika
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satt att fraga ar kopplade till en viss datainsamlingsteknik", papekar Orvestos
metodansvarig Ingemar Lindberg (sid 90).

Att framhalla andra foretags brister ar alltsa ett satt att havda kvalitén i den egna
produkten. (I andra lander vager man inte ens resultat framtagna med
telefonnummerurval efter hushallsstorlek, havdade SIFOs metodansvarige for att bemota
min Kritik mot de urvals-, vagnings- och bortfallsuppféljningsrutiner som SIFO tillampar

i sina dagsbussar.) Ifall metodbristerna ar alltfor uppenbara och patalas av mer
inflytelserika intressenter, blir féretaget tvunget att genomfora en "kvalitetsutvardering”
och i en rapport sla fast att "metoden fungerar" for att beroérda intressenters sakkunniga
lugnt ska kunna konstatera att det i rapporterna inte kommit "nagot som verkar
alarmerande”, atminstone for deras del. Att fristdende forskare d& och da papekar att
"varken staten eller annonsérerna har nagon insikt i metoderna och mekanismerna bakom
dem", verkar sakna betydelse.

Det kan vara underhallande och ibland t o m rérande att lasa liknande
kvalitetsutvarderingar. Den enda slutsatsen man kan dra vid en uppmarksam genomgang
av "utvarderingen" &r ofta producentens okunnighet i undersékningsmetodikens
sakfragor. Men vem bryr sig om att 4gna tid at sddana skrifter? Ar det vart tiden? Vilken
nytta kan man ha av att logiskt félja och konstatera det ohallbara i dessa "utvarderingar"
vars slutsatser dragits redan innan utvarderingarna satts igdng och vars sanningshailt (i
forekommande fall) pastas ha sanktionerats av kompetenta "oberoende" forskare.

RUABSs bortfallsutvardering ar ett exempel i sammanhanget (RUAB 1997). | bérjan av denna
framhalls vikten av att undersokningarna "genomférs utifran vetenskap och beprévad erfarenhet”
och att den aktuella utvarderingen "tagits fram for att beskriva om det bortfall som férekommer i
samband med RUABs kontinuerliga publikrékningar... har en snedvridande effekt pa resultaten".
(RUAB 1997, sid 2) Svaret ar som forvantat negativt, och man ar noga med att konstatera det
redan i inledningen:

"Den slutsats som RUAB dragit av detta ar att effekten av bortfallet i de ursprungliga intervjuerna
inte paverkar resultaten annat an i sddan marginell betydelse att skillnaderna hamnar inom
felmarginalen. Det finns saledes ingen anledning att vidta nagra extraordinara atgarder for att
gora justeringar av de resultat som RUAB presenterar." (RUAB 1997, sid 5)

Man hanvisar ocksa till "Docent Gosta Forsmans oberoende kommentarer" vilkka RUAB anser
"som mycket betydelsefulla da han &ar en av Sveriges mest kompetenta statistiker avseende just
bortfallsproblematiken". (RUAB 1997, sid 3)

Docent Gosta Forsmans utlatande ar emellertid att "RUABs bortfallsstudie brister i olika detaljer"
och att "rapporten ger inte ett slutgiltigt svar pa fragan om bortfallet &r snedvridande”. Men han
papekar ocksa att "RUABs ambition &r i sig mycket lovvard och inte alldeles vanlig bland
svenska foretag". (RUAB 1997, sid 29)

Det ar viktigt att papeka att Docent Gosta Forsman granskat den tryckta rapporten och inte kunnat
kontrollera RUABs arbetsrutiner eller analysera foretagets databaser. Det bor ocksa framhallas att
han i borjan av sina kommentarer papekar att hans granskning genomforts under viss tidspress
samt bekraftar att han kant sig oférhindrad att lamna uppriktiga synpunkter men att han erhallit
konsultarvode av RUAB. (RUAB 1997, sid 26)
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Det som med sakerhet framgar av RUABs bortfallsuppféljning, ifall man faktiskt laser den, ar att
bortfallet med stor sannolikhétr snedvridande effekter pa resultaten och att de olika kanalernas
dagliga rackvidd som RUAB presenterar i sina rapporter ar déverdrivna. Det kan parentetiskt
namnas att rackviddsmattet, som ar det enda bortfallsuppféljningen avser, ar ett mera robust matt
till skillnad fran den genomsnittliga lyssnartiden pa vars basis beraknas publikstorlek fér enskilda
radioprogram och under kortare perioder pa dygnet samt olika effektivitetsindex. Det ar detta
sistnamnda matt som har varit den mest kontroversiella delen i RUABs verksamhet. (Jag planerar
att gora en analys av de olika aspekterna i RUABs bortfallsstudie i en senare metodrapport).

Nar jag nyligen sakligt visade att ett av dessa understkningsforetags serier ar
undermaliga i manga viktiga avseenden och kan leda till absurda slutsatser for varje
avnamare som vill finna nagon logisk konsekvens i de tusentals siffror som varje rapport
vimlar av, vagrade detta foretags ledare att diskutera problematiken och bemétte i stéllet
min kritik om &g tillforlitlighet i datainsamlingsprocessen och analysrutiner genom att
papeka att hans foretag, till skillnad fran manga andra aktorer pa faltet, hade
representativt urval. Han undvek saledes att diskutera de mest relevanta fragorna om
fragestallningar, slarv vid intervjuandet och kodningsrutiner samt uppenbart
manipulerande av seriernas databaser, som jag hade fatt mojlighet att analysera, dar alla
dessa brister (som inte har att gora med urvalets beskaffenhet) gav tydliga spar. Att
foretaget ocksa hade hogt bortfall, ndgot som i stort sett eliminerade fordelarna med det
representativa urvalet, bemotte han genom att papeka att andra liknande serier (i utlandet
och i Sverige) hade &nnu hogre bortfall och/eller anvande mindre tillforlitliga
urvalsprocedurer och genom att lyfta fram det stora antalet respondenter som ingick i
hans foretags serier. Som jag tidigare namnt &r antalet slumpmassiga observationer den
del av survey-studierna som hanfor sig till sannolikhetslaran men detta kan inte
kompensera de systematiska felkallor som sadana studier utmarks av. Brist pa kontroll av
dessa sistnamnda felkallor gor tillampningen av de matematiska grundvalarna irrelevant
och meningslos, d v s statistiska felmarginaler, signifikansnivaer och liknande som utgor
dessa studiers vardighet och som oftast aberopas som en legitimerade vetenskaplig faktor.

Jag menar att vi nog har det mest kompletta undersdkningssystem i varlden (inom branschen) sett
ur alla relevanta synpunkter, konstaterade min opponent avslutningsvis.

Pa motsvarande satt havdar Ingemar Lindberg Orvestos 6verlagsenhet. "Det som RUAB
(och Burke) gor, kan IMU gora battre." Av hans redogorelse framgar i Gvrigt att han har
ingaende kannedom om de flesta felkallor forknippade med datainsamlingar, atminstone
sadana som galler konkurrerande foretags undersokningsserier, vilka han karakteriserar
som "lattsinniga". Analytiker fran konkurrerande foretag, liksom flera av de akademiska
forskare som jag kom i kontakt med har & andra sidan ifrdgasatt Orvestos metoder. Det &r
aven vart att lyfta fram de hoga svarsfrekvenser, som Orvesto erhaller enligt Lindberg -
70-80% aven i dagboksenkaten, en typ av enkat som normalt inte besvaras av mer &n 30-
40% av urvalspersonerna! Det ar ocksa symptomatiskt att IMU saknar skriftlig

beskrivning av Orvestos metodologi - "det ar sa himla fa som bryr sig om det", menar
Lindberg.

129



* * *

Att det finns minst fyra olika foretag som parallellt félier bade de tryckta mediernas och
etermediernas konsumenter i Sverige kan verka underligt men kan férsvaras med
marknadsekonomins grundlaggande lagar - att konkurrens ar en naturlig regulator av
produktens kvalitet och pris. (Med Internets frammarsch har researchfaltet berikats med
en rad nya aktorer - Projektor New Media, lkaros Future m fl - vilka i forsta hand

inriktats pa elektroniska medier.) Det ar ocksa med dessa lagar som hemlighetsmakeriet
berattigas, vilket praglar vasentliga delar av surveyprocessen - de olika grepp som
researchforetagen anvander sig av framstélls sa vardefulla att de skulle utgéra en
konkurrensfordel. (SIFO verkar exempelvis ha upphovsratt pa sina varderingsfragor, som
ligger till grund fér Monitor-modellen, en omstandighet som enligt Monitors ansvarige
har tvingat A C Nielsen att "hitta pa nagot nytt" for att inte bli stamd av SIFO.)

Agarstrukturen hos de existerande mediematningsforetagen kan ocksa verka naturlig -
MMS som levererar tv-publikrakningar ags och finansieras av de stora tv-kanalerna
medan RUAB, RadioUndersokningar AB har SR som stérsta agare, foljd av flera stora
privata radionatverk. P4 motsvarande satt finansieras Orvesto vasentligen av de stora
tidningarna. Var och en av dessa konstruktioner har naturligtvis till syfte att pa basta satt
forsvara sina finansiarers intressen. ("RUABs verksamhet syftar till att gora
radiobranschen till en framgang for alla inblandade intressenter", skrev foretaget till sina
finansiarer infor invigningsfesten hdsten 1993.) Men det ar inte sjalvklart att denna
finansieringsstruktur motiveras av stravan att med hogsta mdjliga exakthet spegla
befolkningens medievanor. De enskilda mediernas framgangar maste sattas i proportion
till deras uppsatta mal, som &r olika for de olika intressenterna.

Public service-medierna har avtal med staten som innebar produktion av program

praglade av mangfald och dar bl a information, fakta, kultur, debatt ar ledstjarnor. For att
finansieringen av dessa medier med licenspengar ska beréattigas kravs, dessutom att denna
mangfald nar licensbetalarna, d v s att de enskilda radio- och tv-programmen nar sina
malgrupper.

De kommersiella medierna, & andra sidan, saljer reklamspottar till annonsorer och maste
uppna hogsta mojliga andel konsumenter under sina sandningstider, da betalning for
annonsorerna sker per "kontaktad" konsument.

Public service- och privata mediers ataganden ar saledes av olika karaktar. For det
enskilda mediet handlar det inte enbart om att f& en rimligt stor publik under en langre
period, som en dag eller en manad, utan ocksa att varje program eller reklamspot nar sina
respektive malgrupper, d v s att redovisa hog anvandartid, pa vars basis ocksa raknas
olika effektivitetsindex, t ex pris per hord/sedd timme, som infors i olika administrativa
redogorelser. Dessa krav blir emellertid allt svarare att upfylla i en tid da allt fler nya
informations- och underhallningskanaler av mer eller mindre traditionellt slag etableras
samtidigt som nya medier slar igenom. Alla aktdrer gor ansprak pa allmanhetens
uppmarksamhet och soker ofta fanga samma malgrupper som konsumenter.
Konsumenterna kan emellertid &gna medierna endast en begransad tid av dygnet. "Om
det finns nagot som man inte kan kdpa sa ar det tid", har jag ofta hort av branschfolk.
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Nordicoms Mediebarometern visar att den samlade genomsnittstiden som svenskarna

lagger pa medier inte har 6kat avsevart under de senaste decennierna, men att den
efterhand kommit att férdelas mellan flera medier och kanaler. Det &r ocksa detta faktum
som till en del forklarar nivelleringen av mediernas utbud, som med tiden fatt den mest
gangbara formen och innehallet (oftast av lattsmalt underhallande karaktéar) for att
attrahera storsta mojliga andelar av den begransade publiken.

Biichners berdmda definition av den moderna tidningen som antagit karaktaren av "ett féretag
vilket producerar annonsutrymme som en vara som den redaktionella delen gor mgjlig att avsatta”
(Habermas 1984, sid 237) galler inte minst for dagens privata etermedier. Liknande
konstateranden &r numera vanliga t ex i reklambranschens diskussion i Resumé, dar debattérerna
inte gor hemlighet av att de reklamfinansierade tv-kanalerna sander program for att folk ska se
deras annonser.

| den allmanna mediedebatten papekas dessutom att public service-kanalerna allt oftare tvingas
efterlikna de kommersiella medierna i stravan att bevara sina marknadsandelar, varfor deras
informativa och folkbildande roll inte langre ar sjalvklar.

| tva forelasningar vid Collége de France 1996 diskuterade Pierre Bourdieu de moderna tv-
kanalernas genomslagskraft och analyserade medieféltets struktur (férelasningarna kom senare ut
som bok, Bourdieu 1996-B). Bourdieu menar att tv ar ett foga autonomt
kommunikationsinstrument, pa vilken utévas en hel serie (ekonomiska och politiska) tvAng som
tar sig uttryck bl a i de sociala relationerna mellan dem som producerar tv, liksom i deras mentala
strukturer.

Han understryker att publiksiffrornas betydelse for kanalernas 6verlevnad &r en faktor som
utarmar tv-utbudet: Programmens form och innehall som anpassas till alla, maste motsvara
mottagarens perceptionskategorier och inte ta upp problem som ifragaséatter de mentala
strukturerna utan i stallet bekréfta kanda ting. Genom att lyfta fram banala men sensationella
fakta som inte tagits upp av konkurrenterna, att visa det som kan vacka publikens intresse men
som inte kraver specifika kunskaper (t ex politiska), avlagsnas mojligheterna till information om
och diskussion av viktiga samhallsforeteelser. Pa sa satt upploser tv verkligheten genom att visa
den, menar Bourdieu. Det synliga (le percu) doljer det osynliga s& att man i den konstruerade
verkligheten inte kan se konstruktionens sociala villkor. Bourdieu analyserar tv-
produktionsprocessens mekanismer (bl a sprakets logik, tv-podiets funktioneNagipgad,
programledarens ingripanden m m) som gor att t ex en tv-debatt som skenbart uppfyller
demokratins krav kan manipuleras och i sjilva verket vara odemokratisk.

Tvs genomslagskraft har deformerat hela det journalistiska faltet, menar Bourdieu. | sin kamp for
overlevnad blir de 6vriga medierna tvungna att anpassa sig till den form och det innehall som de
stora tv-kanalerna pabjuder. Pa sa satt, under trycket av de ekonomiska intressena, som tar sig
uttryck i kampen om hogre publiksiffror, etableras en censur i samhallet. Skenbart otyglad &r tv
egentligen i hogsta grad tyglad, pastar han.

Tv har forandrat den sociala sfaren, sager Bourdieu. Genom att paverka sina producenter paverkar
mediet hela kulturmiljon. Tv driver till ytterlighet den kulturella processens inneboende
motsattningar mellan de vetenskapliga och de litterara verkens produktions- och

distributionsvillkor. Han betonar de stora motséattningarna mellan & ena sidan de vetenskapliga

och kulturproducenter som vill bevara sin frihet gentemot de kommersiella kraven och den

sociala hierarkin, och a andra sidan dem som underkastar sig dessa tvang och blir belénade. Har
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griper tv in och bidrar till férvirring av vardena genom att inviga kulturella personligheter och
vetenskapsman som har lagt specifikt kapital och som inte nédvandigtvis har hogt anseende bland
producenterna pa detta kultur- eller vetenskapsomrade.

Bourdieu jamfér de moderna mediernas sociala roll med férhallandena under 60-talet (da
Habermas kom med sin kritik av offentlighetens forfall) och konstaterar att de férandringar i
medielandskapet som intraffat med tvs frammarsch hanfér sig till publikrakningarnas allt storre
betydelse, vilka inte sanktioneras av demokratin utan av marknaden.

Aven om public service- respektive kommersiella medier befinner sig i en
konkurrenssituation i kampen om samma publik, ar deras forhallande inte antagonistiskt i
relation till uppdragsgivare och ekonomiska forutsattningar, vilket gor deras konkurrens
mindre allvarlig an den som existerar mellan de kommersiella medierna. En och samma
konsument kan dessutom knappast samtidigt lyssna pa radio, pa CD, titta pa tv och video,
lasa tidningar, anvénda Internet m. m. Genom att méata de olika medierna separat har man
mojligheter att battre "anpassa metoden till kundens behov" och redovisa hogre
exponering for ett visst medium genom olika grepp, t ex genom grévre och generésare
avrundningar av de tidsintervall for vilka intervjupersonen uppgivit att han/hon anvant ett
visst medium (i fallet med radio) eller genom anpassning av kontrollrutiner forknippade
med people meter (for tv). (For att resultaten som de "svarta tv-ladorna" redovisar ska bli
relevanta, kravs bl a att tv-paneldeltagarna pedantiskt registrerar sig i ladan med hjalp av
en sarskild fjiarrkontroll varje gang han/hon satter sig vid eller gér ifran tv-apparaten,

nagot som i sig skulle forandra deras egna tittarvanor och i 6vrigt knappast ar mojligt om
panelen inte bestar av en mycket speciell grupp tv-entusiaster.)

* * *

Att undersokningar kan tolkas pa olika satt ar en grundlaggande princip som manga
uttolkare gor gallande, liksom dessa studiers vetenskapliga forankring. (En sadan princip
etablerad som en vedertagen sanning avhander uttolkaren varje ansvar for eventuella
'misstag' i tolkningen.) Men vem ar da kvalificerad att tolka dessa vetenskapliga
produkter? "Jag forstar mig inte pa statistik och siffror" ar ett vanligt uttalande som jag
mott bland de flitigaste uttolkare som ser till att ratt utvalda siffror kommer i rétt
sammanhang - i mediebevakning, i analysunderlag, for reklamférsaljning och i olika
administrativa dokument. (Det ar vart att understryka att den dvervagande delen av
foretags- och projektledarna inom researchfaltet har ekonomisk bakgrund, inte sallan
inriktad pa marknadsforing, reklam o likn. | min rundfraga har jag ocksa ofta blivit
hanvisad till foretagets dataansvarige nar jag stallt fragor om avancerade analyser eller
om urvals/bortfallsprocedurer som t ex viktning m. m. som egentligen hanfor sig till den
statistiska teorin.) Det ar alltsa snarare journalister, foretagsledare, ekonomer och
reklammakare utan den nédvandiga bakgrunden som tolkar och sprider kunskap om
liknande studier &n sakkunniga forskare, som i stallet ar hanvisade till den
inomvetenskapliga debatten.

Men marknadsanalytiker, och akademiker med andra specifika kunskaper, kan ocksa vara
till nytta inom uppdragsresearch, inte minst i sdidana sammanhang da undersokningarna
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anvands i strategiskt syfte, d v s nar det visar sig vara lampligare att anvanda resultaten
for att anpassa sig till verkligheten. (Att forskaren pa Ericsson Consumer Lab inte kan
forsta vad intresset skulle vara for undersokningsinstituten att vinkla resultaten, kan bero
pa att Consumer Lab ar en strategisk enhet - det handlar om att forsta "varfor
manniskorna goér som de gor”, "vad som behdvs for att folk ska borja att anvanda
Internet", varfor man pa avdelningen dagligen diskuterar kvalitetsfragor, gor
korrigeringar m. m.) Det ar verkliga kunskapsbehov som i liknande fall avgor valet av
metod.

Att ha en analytiker med vetenskapligt rykte (t ex med doktorsgrad) ar & andra sidan en
faktor som hojer garantin for kvalitén pa undersokningsresultaten som ett resarchforetag
levererar till sina kunder, resultat som saledes far storre slagkraft som administrativt
redovisningsunderlag eller i den kunskapsbildande processen. En foretagsledning maste
dock gora en avvagning och satta specialistens tekniska kompetens och vetenskapliga
rykte i relation till researchprodukternas funktion vid val av den person som inom
respektive foretag ska valjas som kompetent inom detta omrade (en kompetens vars
tyngd utat star i proportion till respektive arbetsgivarens allméanna anseende och
ekonomiska maktstallning).

Researchfiltets beroringspunkter med den akademiska virlden

Av de i del 5 redovisade uppgifterna fran foretags- och projektledare inom research-
branschen framgar saledes att flera av dessa saknar relevanta sakkunskaper - en del &r
okunniga om viktiga metodologiska datainsamlingsrutiner medan andra dppenhjartigt
erkdnner att "avancerade analysmetoder inte &r deras starka sida" o s v. Detta kan
naturligtvis till en del forklaras med att bestallarna sjalva ofta saknar nédvéandiga
kunskaper for att bedéma produktens olika kvalitetsaspekter och med det faktum att
undersokningarnas tekniska forutsattningar blivit billiga och latthanterliga, vilket
underlattat for alla mojliga aktorer att gora sig gallande pa detta kunskapens dunkla falt.
Frageundersokningarnas dubbla roll som kunskapskalla och legitimerande faktor ar a
andra sidan en faktor som reglerar det specifika vetenskapliga kapitalet inom de olika
delarna av researchféltet. Det kan vara lockande att ha en kunnig och effektiv sociolog
eller statistiker (i synnerhet om han/hon har ett namn pa faltet) men det kan ocksa
medfora problem.

Men i den man som researchindustrin gor ansprak pa att anvanda statistiska och
sociologiska metoder for urval, insamling och analys av sina data befinner den sig med
nodvandighet i ett beroendeforhallande till de motsvarande akademiska discipliner med
vilka den legitimerar sig bl a genom att stka kvalificerade (och etablerade) forskares
erkannande i samma grad som deras praxis blir ifrdgasatt. De hemliga arbetsprocedurerna
som praglar faltet och som forklaras med att researchféretagen konkurrerar med varandra
(vilket innebar att kontroll 6ver undersdkningsproceduren ar omojlig) samt med det

faktum att bestallaren ocksa vill anvanda det producerade materialet som
konkurrensvapen inom sitt omrade (vilket bl a medfor att man ofta hemlighaller inte bara
undersokningsresultaten utan ocksa sjalva projektens innehall och syfte, liksom
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bestallarens namn) aktualiserar legitimitetsbehovet, varfor man noga tar fasta pa varje
tillfalle till erkannande fran det falt vars sociala uppgift bestar i att producera och
reproducera de vedertagna kunskaperna om denna varld, d v s de som anses vara "sanna".

"Forklaringen till att den socialt erkanda vetenskapligheten ar en sa betydande insats i
spelet ar att det, trots att det inte finns ndgon i sanningen inneboende kraft, &nda finns en
kraft i tron pa sanningen, i den tro som skenet av sanning producerar. | kampen mellan
forestallningarna innesluter den forestallning som socialt erkénts som vetenskaplig, det
vill sdga sann, en rent social kraft. | den sociala véarlden ger vetenskapen den som innehar
denna kraft, eller verkar inneha den, monopolet pa det legitima synséttet, pa den
sjalvuppfyllande profetian.” (Bourdieu 1996-A, sid 60)

Detta legitimitetsbehov ligger till grund for en stor del av de projekt dar akademiska
forskare blir inblandade - som konsulter, vetenskapliga radgivare eller medverkande i
diverse projekt. Har ar det inte 6verflodigt att namna aven sadana, i sig oskyldiga, fall

som att VDn eller annan representant for ett researchforetag blir inbjuden att presentera
resultat fran sitt foretags projekt pa ett akademiskt seminarium eller omvant - att en kand
sociolog, statistiker eller medieforskare haller féredrag pa lampliga undersékningsfora
som branschen ordnat. Sddana evenemang maste noga planeras och arrangeras vid ratt
tillfalle. Och skulle det uppsta missforstand, t ex ifall nagon malplacerad professor 'gor
bort sig', t ex genom att pa ett sadant forum ta fram en rad matematiska formler i stallet
for enkla korstabeller som branschfolk ar vana vid, och utveckla krangliga teoretiska
resonemang som ingen forstar (och darfor inte behover bry sig om), kan det ocksa passa
bra. Man kanske kan hanvisa till det obegripliga materialet genom att fanga nagra utsagor
som ar forsonande (eller kan tolkas som sadana), rycka ur dem fran sitt sammanhang eller
kanske som extra bevis pa vetenskaplighet bifoga nagra formella matematiska uttryck och
vid tillfalle visa dem for lampliga kunder/uppdragsgivare. Kort sagt, det handlar att lyfta
fram den vetenskapliga dygdens yttre tecken.

Pierre Bourdieu: Homo Academicus

Nar jag skriver om marknadsundersokarnas grepp tanker jag pa Bourdieus "Homo
academicus", dar han pratar om "denna sorts vetenskaplighetens fariséer som kan konsten
att pryda sig med vetenskaplighetens mest ibgonenfallande insignier (statistiska kurvor

och tabeller for att inte prata om matematisk formalism), exempelvis nar de harmar
metoderna och sprakbruket hos mer avancerade vetenskaper", dessa "den vanliga
vetenskapens alla tjansteman som, nar de installerat sig i vetenskapen som i en
tjanstebostad, lagger sig vinn om att ta pa allvar bara det som fortjanas tas pa allvar..., d v
s det som raknas och det man kan rakna med." (Bourdieu 1996-A, sid 62-63)

| namnda verk beskriver forfattaren den akademiska varlden, som i ett visst forhallande ar
en social varld som de andra, med makt- och kapitalkoncentration, kraftrelationer,
egoistiska intressen, konflikter osv, som liksom varje annan varld ar platsen for en kamp
om hur villkor och kriterier for tillnérighet samt legitima hierarkier ska bestammas, dar

det existerar objektivt sett en mangfald av konkurrerande hierarkiseringsprinciper och de
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varden de bestammer ar ojamforbara, for att inte saga inkompatibla, eftersom de forbinds
med motstridiga intressen, meeri annat forhallande, ar en undantagsvarld, nagot av ett
under, dar tankandets nddvandighet finner sig instituerat i olika steg i strukturernas och
dispositionernas verklighet, dar de sociala tvangen tagit formen av logiska tvang (och
omvant) - for att gora sig gallande maste man gora gallande skal, triumfera med
argument, bevisa eller vederlagga (Bourdieu 1996-A, sid 44 samt 1997, sid 131).*

Bourdieu visar att 6ppenhet och saklig debatt inte ar de enda grundlaggande principer
som bestammer den plats i de olika hierarkierna som faltets agenter upptar. | anknytning
till diskussionen om researchféretagens legitimerande strategier ar det intressant att
namna den analys av franska forfattare under ockupationen som Giséle Sapiro gjort (som
Bourdieu omtalar i ett annat verk, "Sur la television"), dar man kunnat konstatera att de
forfattare med stort specifikt kapital varit mera motstandskraftiga och omvéant de mest
heteronoma forfattarna som frestats av rent kommersiell praxis oftast samarbetat med
fienden. Denna slutsats kan enligt Bourdieu transponeras till évriga kulturella och
vetenskapliga falt, d v s att producenter med lagre specifikt (kulturellt eller vetenskapligt)
kapital oftare &r benégna att samarbeta med externa makter, att ge vika for deras krav och
befallningar. (Bourdieu 1996-B, sid 71-73)

"Den anarkistiska motsattningen av investeringar och individuella intressen 6vergar till
en fornuftig dialog endast i den man som faltet &r sa pass autonomt (alltsa forsett med
tillrackligt hoga sparrar) for att utesluta importen av icke-specifika vapen, namligen
politiska eller ekonomiska, i de interna striderna.” (Bourdieu 1997, sid 133-134)

* * *

Att forma akademiska forskare att medverka i liknande oskyldiga projekt (t ex samarbeta

* | "Homo Academicus" beskriver Bourdieu det akademiska faltets struktur som "ett flerdimensionellt rum
som konstruerats pa grundval av mangden av de maktformer som vid ett givet dgonblick kan bli
verkningsfulla i konkurrenskampen™ genom att analysera forskarnas olika egenskaper - social bakgrund,
avslutad utbildning (skola, institution), vetenskapliga publikationer (och utgivare), kontakter inom
maktfaltet (det interna liksom det externa), upptradande i media, popularitet etc, med hjalp av
korrespondensanalys dar detta flerdimensionella rum presenteras (liksom flera av hans andra bécker - La
distinction, La noblesse d'état, L'amour de I'art etc) i ett flerdimensionellt diagram som "faststéaller varje
agent och varje egenskap i en ett-till-ett korrelation sa att relationerna mellan agenterna och egenskaperna i
de tvd rummen uppvisar samma struktur, som ar principen for det huvudsakligen relationella varat hos varje
element och dess operationer och sarskilt for agenternas strategier och darigenom fér utvecklingen av de
element och de strategier som definierar dem" (Bourdieu 1996-A, sid 56). Genom att studera de samband
som de statistiska analyserna resulterat i, soker forfattaren att forklara drivkraften och mekanismerna i det
studerade faltets status och hierarkier. Aven i denna bok belyser Bourdieu (det akademiska)
konkurrensfaltets hierarkier som en summa av produkter dels av féltets sociala kapital och agenternas
ekonomiska och politiska kapital, dels av det specifika kapitalet forknippat med vetenskaplig ryktbarhet
och auktoritet. Isomorfin mellan egenskaper/agenter kan utvidgas till discipliner och institutioner.
(Angaende sociologins stallning och motsvarande forskares ansprak pa éverhdghet skriver forfattaren:
"Sociologerna... lanar msom eller samtidigt fran de mest kraftfulla retorikerna inom de bada falt i
forhallande till vilka de méaste placera sig: matematikens falt - ofta anvant som yttre tecken péa
vetenskaplighet - och filosofins falt - varifran lanen ofta ar begransade till ordval." (Bourdieu 1996-A, sid
62))
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med medierna eller den privata researchindustrin) ar kanhanda inte sa svart. De
svarigheter som samhallsvetenskapliga institutioner haft att starta forskningsprojekt p g a
brist pa ekonomiska resurser har patalats allt oftare under senare ar, samtidigt som
statistik fran tidigare monopolféretag avbrutits nar dessa hamnat i konkurrenssituation.
Att starta egna storre projekt med institutionens pengar har aldrig varit maojligt, an mindre
i nedskarningarnas tid. Och den som hallit p& med kvantitativa undersékningar vet att det
kostar. De datainsamlingar som akademiska forskare sjalva genomfér ar alltsa inte
omfattande och kan bara i begransad utstrackning anvandas for att beskriva de fenomen
som studierna fokuserat (&ven om man bortser fran undersokningarnas kvalitetskriterier
som efterhand luckrats upp &ven inom universitetsforskning). Da &r det inte sa konstigt
att aven de som under lang tid kampat for faltets oberoende fran extern paverkan kan ge
efter for frestelsen att t ex fa foraldrat material som vissa researchforetag erbjuder gratis i
form av tabeller eller i basta fall som krypterade databaser som kan analyseras med
sarskilda dataprogram (vilka med nédvandighet ar begransade som analysredskap med
avseende pa analysernas mangfald och pa databasernas omfattning, och alltsa mojliggor
analyser endast inom de ramar som respektive resarchféretag definierar).

* * *

| sammanhanget vill jag citera professor P_L, som ibland anvander information fran
privata undersokningsforetag pa liknande villkor. Mina padpekanden angaende de
systematiska fel som materialet &r behaftat med, men vars omfattning inte gar att
utvardera, bemotte han med att beratta att han har en fére detta kollega som &r
undersokningsansvarig pa researchforetaget ifrdga, med vilken han gatt igenom hur
intervjuerna genomforts, hur information av olika slag kommer upp pa dataskarmen, har
sett formularet, gatt igenom hur manga uppringningar man gér. (Denna genomgang har
han dock inte sjalv kunnat gora.)

Sa mycket kan man gora utifrin normalstatistiska krav, sager P_L, sedan kan de bluffa i
praktiken, det far man aldrig veta. Samtidigt kan man inte bygga pa en total
misstanksamhet - vad en tidigare kollega sager far man lita p& nar man kan se och det
verkar stamma. De kanske gjorde annorlunda den dagen, men det kan man inte vara saker
pa.

P_L ar medveten om att researchféretaget ar underordnat vissa ekonomiska intressen och
att deras resultat kan avvika fran verkligheten p g a detta, men han tror inte att de avviker
sa mycket att hans f d kollega skulle ljuga rakt i ansiktet. Det finns en viss vetenskaplig
heder, sager P_L. (Fragan ar om kollegan sjalv har koll pa avvikelserna.)

| 6vrigt ar P_L mycket kritisk till universitetsvarldens begransade tillgang till
undersokningsresultat fran public service-foretags datainsamlingar (Posten, SR, SVT m
fl) samtidigt som universitetens mojligheter att soka forskningsanslag minskat under
senare ar, vilket lett till kompromisser som i praktiken séatter forskarens integritet pa prov.

Ett bekymmer i hela den branschen - det de sager valdigt ratt - ar att det bara galler att fa
acceptans (for sina siffror), medan sanningen inte ar viktig, sédger P_L.
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Han haller med mig om att akademiska forskare maste kampa for sin oberoende stéllning
och inte bor samarbeta med externa intressenter pa deras villkor. Vi forsoker sa gott vi
kan, menar han, men det ar inte latt utan pengar heller...

Valutan som giller

Avslutningsvis vill jag aterge mitt samtal med RUABs VD Riccard Montén (RM)
angaende ett dataprogram for planering av annonsorernas reklamkampanjer som hans
foretag vidareleasar till intresserade kunder, ett program om vars matematiska modell
RUARB inte kunde lamna nagra uppgifter vid min forfragan utan hanvisade till "formeln"
som skulle finnas i en artikel i en antologi fran en konferens om radioundersokningar
(ESOMAR 95). | artikeln ifraga fanns emellertid inte nagon beskrivning av eller ens
litteraturh&nvisning till den relevanta statistiska modellen. Forfattarna diskuterar i stéllet
tva olika datasystem som bygger pd samma modell och erbjuder samma
analysmojligheter, utvecklade av konkurrerande dataprogramleverantoérer (vilka enligt
Montén inte lamnar ut uppgifter om sina produkter). | artikeln presenteras jamférande
analyser som visar att dessa datasystem raknat fram olika resultat paA samma databas och
med samma parametrar, varfor forfattarna varnar for mojliga missforstand vid
anvandning av resultaten som beslutsunderlag:

"As tools for use between buyer and seller there is plenty of scope for misunderstanding.
The systems can produce very different results even when requests are made in exactly
the same way. Agency users of these systems must be aware of how their request
parameters may influence the coverage and frequency predictions.” (Gray & Wilcox 95,
sid 470)

Vid min upprepade forfragan, svarade RM att han inte kan ge vidare upplysningar. Hans
foretag kan inte formeln, vet inte vad programmet bygger pa utan bara hur man applicerar
det. RUAB har haft chans att testa programvaran, det har &ar en prediktionsmodell och
programmet ar uppbyggt i olika steg. Det ar upp till kunden att avgéra om han/hon &ar

nojd eller ej, det handlar ju om att ha acceptans, det galler alla sadana typer av program.

Mitt papekande att man maste kunna uppskatta hur mycket det predicerade vardet kan
avvika fran det sanna, bemotte RM med pastaendet att "en prediktion kan inte uppskattas
i alla fall". Man vet inte exakt hur programmet beraknar, upprepade han. Man kan bara
lagga tider for kampanjen, t ex under en vecka, och se veckosiffran eller manadssiffran.
Sedan ar det upp till varje kund att kdpa det om de tycker det ar bra (efter ett
enmanadstest). Fragan ar alltsd om det fungerar pad marknaden.

Det ar ju ett estimat, fortsatte han. Det handlar om att ha nagot slags redskap och att det
ar vettigt sa att det far acceptans pa marknaden. RM vet emellertid inte hur kunden ska
bedtma ifall det ar vettigt eller ej men papekar att det ar likadant med alla sana har
program. Man gor sa gott man kan, menar han, ingen kan séga vad sanningen ar, man kan
kritisera alla undersokningar for att det ar brister i dem, det handlar ju om att fa ett

estimat. Om branschen accepterar det sa ar det den valutan som galler.
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Att kampanijplaneringsprogrammet &r en datatillampning som innehaller en 'black box'

vet alla, papekar RM. En sak ar om man vet att det ar fel, men det ar ingenting som sager
att det ar fel, havdar han. Han haller i och for sig med om att ingenting sager att det ar ratt
heller, men tillagger filosofiskt: "Om man ska utga ifran att det ar ratt sa har
varldshistorien haft fel jamt."

- Naturligtvis ar varlden irrationell, men om man ska applicera en matematisk metod, sé
maste man kunna uppskatta de uppmaétta resultatens avvikelse fran verkliga forhallanden,
invande jag.

- Precis, men man vet inte vad verkligheten &r, klippte RM av. 'Vi' kan anda ha fel nagon
annanstans. Ska man kritisera pa det sattet sa ar det ett totalt angrepp mot
undersokningsvarlden.

* * *

| bérjan av detta sammanfattande kapitel framhdll jag vikten av saklighet och logisk
konsekvens fér den vetenskapliga processen. | det att jag sOkte sammanfatta de viktigaste
resultat som framkommit i min utredning blev jag tvungen att framféra synpunkter av

flera personer jag pratat med for min utredning och férsokte finna stod for mina slutsatser
hos kanda samhallsteoretiker. Aven om en forfattare ma hoppas att hans verk ska tala for
sig sjalvt, ar det inte givet att det blir s&. Forutom att han/hon kan ha misslyckats med sin
framstallning kan innehallet och de underbyggda resonemangen vara svarforstaeliga,
sarskilt om lasaren inte ar insatt i de forhallanden som den beskrivna verkligheten praglas
av.

I min utredning sokte jag samla befintliga kunskaper om Internetanvandare men
rapporten handlar till en stor del om kunskapskallorna, namligen i forsta hand den privata
marknadsundersokningsverksamheten, vars vasen jag vill benamna som
pseudovetenskap.

| den foreliggande rapporten belyste jag framst denna branschs bidrag i samhallets
kunskapsbildande process och berdrde bara flyktigt dess egentliga uppgift - att till sina
finansiarer tillhandahalla siffror som sedan administreras inom olika samhéallsbranscher
som en "gemensam valuta som galler”, med vars hjalp undersékningarnas finansiarer
starker sina stallningar gentemot uppdragsgivare och/eller konkurrenter och satter upp
osynliga sparrar mot odnskade nykomlingar. Om jag med en mening skulle beskriva
marknadsundersokningarnas roll i det moderna samhallet, vill jag anvanda mig av ett citat
av Dostojevskij, som han skrev for mer an hundra ar sedan:

Pseudovetenskapen ir den viirsta despot som nagonsin funnits. En despot, som har
sina egna prister och slavar, en despot infor vilken alla har béjt sig med
hingivenhet och tidigare otinkbar vidskepelse, infor vilken t o m sjilva vetenskapen
darrar och som den pa ett skamligt séitt bejakar. (Dostojevskij 1957, sid 266).
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Peter Petrov: En kritisk granskning av undersdkningar om Internetanvandare

Foljande tidningsartiklar har anviints i rapportens olika delar hir redovisade i samma ordning:

Kommer Internet att forindra virlden?

Dagens industri, 970512. Sveriges basta surfare. Mats Paulsen

Dagens Industri, 970430. Dialog: IT-byrderna maste sluta bygga borskurs
Datavarlden, 970610. Jubel och mérker miljarder i samlad vinst

Allmiint om Internets spridning:

Svenskar mest intresserade av Internet, 970103. Finanstidningen. Magnus Hansson

Veckans affarer, 970217. Medier och marknad: Kort & Gott

Veckans affarer, 970317. USA: TV forlorar p& hushall on-line

Dagens Nyheter ekonomi, 970320. Jamlikhet pa natet. Lotti Fred

Computer Sweden, 970513. Overskattning av antalet webbsurfare i USA. IDG news, Bearbetad av Anders
Lotsson

Svenska Dagbladet, 970425. Skdnhetsidealets dyrbara paradox. Bengt Jonsson, Ragnhild Haastrand
Veckans affarer, 970421. OECD-studie; Billigt surfa i Sverige

TT Nyhetsbanken, 970428. Var tredje kan koppla upp sig (TT)

Computer Sweden, 970516. Ar alla svenska hushall anslutna till Internet om tre ar?

Finans

Veckans affarer, 970317. Aktier: Var tredje vill kbpa aktier dver natet

Svenska Dagbladet, 970407. Aktieagandet p& nedgang

Computer Sweden, 970516. Borsforetag in pa webben

Veckans affarer, 970602. On-linetjanster: USA visar vagen. Aktiehandel p& Internet pa vag bli en
storindustri. Weje Sandén. San Francisco

Veckans affarer, 970602. Aktiehandel: GIom maklaren - handla pa natet. Weje Sandén

Veckans affarer, 970609. Varldspress: Wirtschaftswoche, nr 23 - Idealisk grogrund fér bankrykten

Handel

Svenska Dagbladet, 970205. Internet. Pytteliten privat shopping. Harry Amster

Dagens Industri, 970212. Bluffen pa Néatet. Urban Hallén

Dagens Nyheter ekonomi, 970213. ICA ger sig ut pa natet. Inger Sundelin

Veckans affarer, 970217. Trender: Surfa till butiken. Ake Osterlund

Manadens Affarer, 970225. Fynda i varldens storsta varuhus. Dan Margard

Dagens Industri, 970225. Auktioner via nétet allt popularare. Mats Paulsen

Dagens Nyheter ekonomi, 970313. Massorna litar p& varumarken. Bekvamlighet vinner massorna. Hans
Sandberg

Computer Sweden, 970523. Manga fallor med kundorientering. Martin Wallstrom

Svenska Dagbladet , 970302. Manlig religion kraver handling. Jonas Lindberg

Dagens Nyheter ekonomi, 970320. Jamlikhet pa nétet. Lotti Fred

Dagens Industri, 970414. Internethandeln inte stérre &n en ICA-butik. Thomas Dietl

Svenska Dagbladet , 970428. Betaltjanster. Tre av tio har problem med kortet. Bjérn Suneson
Computer Sweden, 970513. Overskattning av antalet webbsurfare i USA. IDG NEWS, Bearbetad av
Anders Lotsson

Dagens Nyheter ekonomi, 970522. Endast porr séljer bra pa natet. Kurt M-Larstedt

Reklam

Dagens Industri, 970123. Nu kommer intdkterna Explosionsartad 6kning for annonser pa natet. Peter
Bergstrom.

Resumé, 970213. Nu vander det uppat!, Byrasverige raknar med 6kade intakter i ar. Lena Lundblom &
Rolf van den Brink

Dagens Industri, 970414. Internethandeln inte stdrre &n en ICA-butik. Thomas Dietl

Affarsvarlden, 970507. Reklamtema: Internetbyraer: Nytt, hett och olénsamt

Affarsvarlden, 970507. Tema reklam: Mer och mer global reklam
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Svenska Dagbladet ekonomi, 970512. Profetia pa seminarium: Internet som annonsmedium 6kar snabbt.
Carina Gerken Christiansen

Computer Sweden, 970516. Borsforetag in pa webben

Resumé, 970522. Webben: Volvo satsar en fiardedel p& natet

Underhallning
Dagens Industri, 970510. Datadejt med Pamela. Mats Paulsen
Dagens Nyheter ekonomi, 970522. Chattande kvinnor féréndrade

Medier

Resumé, 970213. Nu vander det uppat!. Lena Lundblom & Rolf van den Brink
Dagens Nyheter ekonomi, 970116. VD-ar trogna dagstidningen. Bo Keskikangas
Svenska Dagbladet ekonomi, 970512. Profetia pa seminarium: Internet som annonsmedium 6kar snabbt.
Carina Gerken Christiansen

Veckans affarer, 970317. USA: TV forlorar p& hushall on-line

Resumé, 970213. Medier

Veckans affarer, 970217. Medier & marknad: Kort & Gott

Resumé, 970227. Ledare: Lastips for att bli vinnare ar 2000. Bo Hedin

Resumé, 970320. Forandringarna maste ga snabbare. Leif Holmkvist

Resumé, 970410. Webben

Dagens Industri, 970414. Internethandeln inte stérre &n en ICA-butik. Thomas Dietl
Resumé, 970424. Ledare: En avgrund mellan nya och gamla medieaktorer
Svenska Dagbladet, 970521. Det hander idag

Niringslivets intresse for Internet

Veckans affarer, 970203. Det sags att...

Dagens Industri, 970430. Dialog: IT-byraerna maste sluta bygga borskurs. Peter Martin
Dagens Industri, 970512. VD séger ja till Internet. Mats Paulsen

Computer Sweden, 970527. Internet-satsningar laggs ofta ut externt

Dagens Industri, 970606. Finanssektorn ékar sina IT-investeringar

IT-industrins framvixt

Dagens Nyheter ekonomi, 970326. Asien pa vag dra ifran Europa: Sverige enda undantaget i Europa.
Niclas Lundstrand

Computer Sweden, 970509. Genombrott nara for tradlost Internet. Peter Wikberg

Datavérlden, 970610. Teleoperattrer; Fusioner och unioner

Computer Sweden, 970516. Majoritet hoppas pa push-teknik

Datavarlden, 970610. Jubel och mérker miljarder i samlad vinst

Hotet fran niitet

Svenska Dagbladet, 970526. Internet far unga att prova narkotika

TT Nyhetsbanken, 970408. Majoritet av svenskarna vill inféra censur pa Internet. Stockholm (TT)
Svenska Dagbladet, 970408. Internet... (Ledare)

Svenska Dagbladet, 970410. Klart nej for censur pa Internet. Lennart Lindquist

Svenska Dagbladet, 970424. Vérlden &ar ond - det har man ju hort. Johan Hakelius

Undersékningar via Internet

Svenska Dagbladet, 970221. Internetroster ger OS-ansdkan stéd. Lennart Lindquist
Computer Sweden, 970527. Nocom ska sélja marknadsundersdkningar. Henrik Meerburg
Computer Sweden, 970207. Uppgifter fran WEB-enkater ofta falska
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