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1. INLEDNING

1.1. Rapportensbakgrund

Nar KMR-gruppen® blev inbjuden att medverkai forstudien kring strukturen pa
Natuniversitetes framtida webbportal var det bl.a. foljande frégor som det betonades
att vi skulle bidratill att belysa:

« Vilken information skall den nationella portalen innehalla?
* Hur ska dennainformation distribueras?
« Vilka arbetsformer & lampliga for att for att ga vidare?

Vart bidrag skulle handla om generella aspekter pa fragor som informationstillgang,
paverkan och utveckling, teranvandning av l&rresurser samt olika former av
samarbetsmgjligheter. Frén borjan var tanken att vi skulle séttaihop ett forslag till
struktur pa portalen med utgangspunkt fran dessa fragor, men nér vi borjade gripa
oss an med uppgiften insdg vi snart att for att forslaget skulle bli begripligt och
forsvarbart var vi tvungna att synliggdra vissa grundldggande principer, strukturer
och tekniker som &r viktiga att ta hénsyn till ndr man designar nétbaserade [&armiljoer
fran ett framtidsinriktat perspektiv.

Vi insag ocksa att et sadant forslag skulle kunna tolkas som ett "inlagg i egen sak”,
eftersom det skulle komma att baseras pa den typ av interaktiva larmiljoer som vi
arbetar med att utveckla och studera.

1.2. Rapportensstruktur

Med hansyn till detta har vi valt att istallert koncentrera oss pa att beskriva vart eget
forsknings- och utvecklingsarbete med tonvikt pa de principer, strukturer och
tekniker som ligger till grund for det framvéxande globala e-larandel andskapet s&
som det avtecknar sig fran vart perspektiv. Den publika e-larandepl attform som
rapportenstitel talar om &r ett forsok att sitta ord pa den internationella utveckling
som pégar — en utveckling dar KMR-gruppens verksamhet utgor en integrerad del.

Rapporten tar bl.a. upp foljande punkter:

» Bakgrund och omvérldsanalys vad géller utbildningsstrukturer i allmanhet.

» De strategiska fordelarna med dppen kallkod och dppna standarder.

« Standardiseringsarbete p& nationell och internationell niva

« Strategisk samverkan mellan publika svenska aktérer inom e-l&randeomrédet.

« N&gra grundl dggande krav pa en elevcentrerad 1armiljo.

« Kunskapsmangfalden - en informationsarkitektur for elevcentrerade larmiljoer.

» SCAM, Conzilla, Edutella och VWE —fyraviktiga verktyg i en kunskapsméngfald.
« Att stodja framvéxten av tillampningsgemenskaper® inom nitbaserat |drande.

! senarmare presentation i kapitel 2.
2 communities of practice.
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Vi beskriver aven konkreta exempel pa de nya arbetssétt som en s&dan plattform
majliggdr, och som redan har borjat tilldmpas — t.ex. inom civilingenj 6rsutbildningen
pAKTH?.

Tanken med dennarapport &r att bidratill att [&gga fast vissa tekniska och
pedagogiska utgangspunkter for den diskussion med samtliga inblandade intressenter
som &r nédvandig fér att kunna designa och implementera en portal som lever upp
till Natuniversitetets hogt stallda forvantningar pd anvandbarhet. Syftet med en sddan
diskussion &r att tafram ett antal s.k. anvandningsfall®, dvs. beskrivningar av hur de
olikaintressenterna vill anvanda portalen. En sddan anvandningsfallsbeskrivning®
bildar grunden for en kravspecifikation som garanterar att portalen kommer att
leverera en funktionalitet som upplevs som vardefull for samtliga anvandare®.

1.3. Samspelet mellan kunskap och larande

Det kunskapsbegrepp som genomsyrar denna rapport definierasi Figur 1. Dar stér att
utldsa att Kunskap bestar av Effektiva Fantasier. Det stér &ven att utldsa att Larande
bestar av Inspirerande Fantasier. Diagrammet i Figur 1 kallas en begreppsmodel |
eller en sammanhangskarta. Den visar de viktigaste begreppen och deras inbérdes
relationer inom ett visst problemomréde’.

Figur 1 introducerar ett ssmmanhang som syftar till att beskriva lé&randeprocesserna
som ett dynamiskt samspel i spanningsfaltet mellan KunskapsMangfalder och
LarandeMangfalder. Det handlar om att beskriva forutsattningarna for att slappaloss
Larandets Inspirerande Fantasier och sedan fanga upp och utveckla dem i riktning
mot Kunskapens Effektiva Fantasier.

| Figur 1 infors begreppen LararOrienterad Mangfald, TidsOrienterad Mangfald
och PlanOrienterad Mangfald som tre olika sorters Mangfald. Var och en av dessa
sorters mangfald forekommer i tva motsatta former UtLararOrienterad respektive
InLararOrienterad®, PlaneringsTidsOrienterad respektive Kor TidsOrienterad och
KursPlanOrienterad respektive Spel PlanOrienterad.

Det &r i detta spanningsfalt som Natuniversitetets portal maste fungera. Det handlar
om att samtidigt kunna hantera de traditionella utlérar-, planeringstids- och
kursplansorienterade méngfal derna som bygger pa”knowledge push” sdval som de
framvéaxande inldrar-, kortids- och spel plansorienterade méngfal derna som bygger pa
"knowledge pull”. Hur detta samspel bast bér organiseras for att ge utrymme for ett
konstruktivt samarbete mellan foretrédare for olika administrativa strukturer,
arbetsprocesser och ldrandestilar &r det grundproblem som Natuniversitetet star infor

behovet av att reda ut.

se kapitel 18: Folio Thinking pAKTH.

use case model.

och inte enbart fér dem som har konstruerat den.

Den modelleringsteknik som anvandsi Figur 1 kallas ULM (Unified Language Modeling ) och beskrivs
narmare i kapitel 2.2.

8 Vi kommer systematiskt att dversétta engelskans teacher och learner med utlérare respektive inlérare.
Detta betyder dock INTE att vi & anhéngare av transmissionsteorin for larande. Som kommer att framga
nedan anlagger vi i stéllet ett konstruktivistiskt synsétt pdlarande.

3
4
5
6
7
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Figur 1. En ULM%karta dver samspelet mellan “knowledge push and pull”.

1.4. Nasta stegi utvecklingsprocessen

Som vi sagt ovan anser vi att det naturliga” nésta steget” i uppréttandet av en portal
for Natuniversitetet & att genomfér en anvandarfallsmodellering av portalens
funktionalitet™, i syfte att ta fram en tillfredsstéllande kravspecifikation for denna.
Denna anvandarfallsmodellering innefattar ventilerandet av ett antal mer eller mindre
"knepiga’ fragor inom olika omraden. L&t oss som exempel titta narmare pa ett par
av dessa omraden:

% Unified Language Modeling, se vidare kapitel 2.2.
19 med medverkan av representanter for samtligaintressenter.
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1. Bade l&rare och studerande vill pa ett snabbt och enkelt sitt fatillgang till
kvalitetssékrat material — helst gratis. Hur kan detta realiseras? Hér finns ett antal
olika anvandningsfall som &r viktiga att arbeta med, till exempel :

» Samordnade licenser for nationen vad géller till exempel vetenskapliga e-
elektroniska tidskrifter, uppslagsverk etc., tkomliga via portalen.

* Nétbibliotekarier som via portalen stddjer studerande och l&rare i deras
informationssdkning.

* Tillsétta en for Natuniversitetet sarskild copyrightmanager som kan konsulterasi
frégor om réttigheter.

« Lankatill Bibliotek, Museum och Arkiv nationellt och internationellt samt ange
villkor fér att anvanda materialet.

* Viaett digitalt svenskt bibliotek hitta elektroniska l&romedel (inte baratexter, utan
aven ljud-, film-, och bildarkiv), digitalalarverktyg, moduler etc.

» Skapa en karta med de fysiska biblioteken i landet — 1ankad till deras respektive
webbplatser. Inkludera kontaktperson och kontaktinformation till denne.

« Tillhandahalla lankar och instruktioner till standardsdkmoter.

» Skapa sérskild sbkmotor som endast stker validerad information — vetenskapliga
tidskrifter, statliga myndigheters material etc.

» Ge mojligheter for larare och studerande att forsla bralankresurser och
argumentera/diskutera/utvardera dessa. Exempelvis de " 10 basta lankresursernai
biologi”.

» Ge mdjlighet fér [&rare som utvecklat eget material att synliggora detta fér andra
och fatillgang till andras material — digitalt bibliotek.

» Skapa en databas med studentuppsatser.

2. Hur skavi gratis kunna erbjuda certifierade métesplatser for utlérare och inlérare —
pa samma Ssitt som staten gratis erbjuder fysiska motesrum for larande i skolorna?
Skavi kanske:

» |&ta studenterna fa losenord till kommunikationshotellen p& samma sitt som med e-
mailkonton.

» gradera olika rum t.ex. dppna temacaféer och forelésningar och speciella
projektrum med automati serade bestélIningsrutiner.

» etablera ett natverk av kommunikationshotell pa svenska universitet och hogskolor,
ett ndtverk som administreras centralt av t.ex. SUNET.

* bygga nétverken sd att de stoder kommunikation i realtid (unicast/multicast)

* integrera rummen i kommunikationshotellet — nationellt och internationellt - genom
ett ndtverk av experter.

* integrera motesplatsernai e-larandepl attformerna genom certifiering.

« etablera centrala supportfunktioner pa nétet for stod av videomedierad
kommunikation — Telepresence produktion service.

Det finns manga andra problemomraden som maste beskrivas och diskuteras pa
liknande s#tt. Syftet &r - som vi tidigare pépekat — att sakerstélla att portalen fér en
funktionalitet dar samtligaintressenter kan hitta ndgot (forhoppningsvis mycket) som
& vérdefullt for dem



12 NAEVE, KNUDSEN, NILSSON, PALMER, PAULSSON

2. KMR-GRUPPEN PA CID

2.1. KMR-gruppens forskningsomraden

KMR"-gruppen &r en forskningsgrupp pa CID™, som &r ett tvarvetenskapligt
kompetenscentrum pdA NADA™ pad KTH™. KMR-gruppens vision &r att bidratill att
skapa nya och kraftfulla sétt att strukturera och kommunicerainformation i syfte att
stodja dess exformation till kunskap och transmutation till forstaelse. Vara
forskningsproblem innefattar utbildningsmiljoer sdval som industriella och
administrativa tilldmpningar.

Vér forskning utgar fran en strukturerad informationsarkitektur som vi kallar
KunskapsMangfald [31], [35]. En KM konstrueras genom begreppsmodellering [37]
av specifika kunskapsomraden i syfte att beskriva deras underliggande tankeménster
i form av sammanhangskartor.

Anvand som uthildningsarkitektur representerar kunskapsmangfalden ett
paradigmskifte i riktning bort fran de traditionella utl&rarcentrerade och
l&roplanshaserade (utbildnings)arkitekturerna, i riktning mot mer inlérarcentrerade
och intressebaserade (Iarmilj6)arkitekturer.

KMR-gruppens forskningsomraden innefattar:

* KunskapsM angfalder.

* BegreppsModellering.

* BegreppsBrowsning.

» Nya paradigm och verktyg fér matematikundervisning™.
» Ramverk for e-lérande / semantisk webbteknol ogi.

» Komponentbaserade L &rteknologier.

» Semantisk Interoperabilitet.

* NérvaroProduktion.

Vi hanvisar till var webbplats [62] for en ndrmare presentation av var verksamhet.
2.2. Begreppsmodeleringi ULM

KMR-gruppen har utvecklat en sprakorienterad begreppsmodel leringsteknik kallad
ULM®, som &r en dialekt' av det (industri)standardiserade modelleringsspraket
UML™, Den grundl&ggande principen bakom ULM-tekniken &r att ritas.k.

1 K nowledge Management Research.

12 Centrum for anvandarorienterad I T Design [63].

13 | nstitutionen fér Numerisk Analys och Datalogi [64].
14 Kungliga Tekniska Hogskolan [65].

15 K MR-gruppen har en doktorand (Mikael Nilsson), inom ramen fér den & 2001 inréttade nationella
forskarskolan i matematikdidaktik som finansieras av Riksbankens Jubileumsfond.

18 Unified Language Modeling. Se[33], [36] och [37] fér en ndrmare beskrivning av ULM.
17 tekniskt sett en sk. profil.
18 Unified Modeling Language [54].
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sammanhangskartor'® éver hur man talar om begreppen och deras relationer inom ett
givet problemomrade. Poangen med detta &r att det helatiden ” syns vad man tidigare
har sagt”, vilket underldttar upptéckandet av inkonsistenser® mellan vad som sigs nu
och vad som har sagts tidigare, vilket & fundamentalt for att stodja olika former av
begreppskalibrering inom omrédet. Det som skiljer sammanhangskartor from t.ex.
mind-maps? eller concept-maps® &r att begreppsrelationernai ULM har en klart
definierad (och standardiserad) visuell semantik, vilket underl&ttar kommunikationen
och kalibreringen av begreppsmodellerna mellan olika intressenter.

De tre grundl&ggande begreppsrelationernai ULM &r illustrerade i Figur 2 och Figur
3. Dekallas generalisering/specialisering, helhet/del samt exempel/typ, och de har
alla den viktiga gemensamma egenskapen att bilda hierarkier. Sddana
begreppsrelationer & extremt anvandbara nér vi forsdker att " reda ut begreppen”,
eftersom de garanterar att vi forr eller senare kommer ner till botten av strukturen®.
Att det inte racker enbart med sddana relationer visas tydligt av de " mjuka lankar”
som vi alaplacerar in nar vi strukturerar den information som vi lagrar pa datorn.
Sédana lankar kallasi UML for associationer, och de bildar —i motsatstill de tre
ovan ndmnda relationerna - inga hierarkier utan i stéllet vad man skulle kunnakalla
for en anarki®.

Unified
Language

Modeling ‘

‘ Specialisering av ‘

[Exenpetpd]
e il

‘ Genemlisering av ‘
et ddr
s

4

Figur 2. Trehierarkiska dimensioner fran det har till det dar begreppet.

19 context maps.

2 ogiska motsattningar.

2| ntroducerade av Tony Buzan.

2| ntroducerade av Karel Novak.

2 dler ner till [6ven i tréden, som man skulle sigamed ett grafteoretiskt sprékbruk.

2 gvs. en allméan graf (och inte ett trad) dér vad som helst kan varalankat till vad som helst.
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Figur 3. Sprékliga sammansattningssprinciper i ULM.
"Tre hierarkier och resten anarki” & dérfor en grundlaggande strukturprincip i ULM.
2.3. Négraolika samar betsproj ekt

KMR-gruppen medverkar i ett antal nationella och internationella samarbetsprojekt,
av vilka de viktigaste (av de som pagick i juni 2001) visasi Figur 4.

Ongoing | Knowledge Manifold | projects at KMR

[ T [ |
‘ e-Learning |*| VWE| | e-Commerce | | e-Accessibility |
REE ¥ ‘
CyberMath Lo |1s0 »‘WGSﬂ CEN/ISSS/WS/EC Accessing the
LoE o Electronic Commerce Printed Word
Conceptual i |IMS / RDF Integration
Math-modeli ; Meta-Framework
ath-modeling | | \—’—1 P

Mathematics | \M ‘ Microsoﬂ‘ ‘ WoddCom |

Exploratorium | |
L |ss | | Stanforc-LL | W e i
J) <L " Packard ]
Archives :
Porticlios Wallenberg Global

¥ 1
Environments Learning Network Industrial [#--------------- :
| ¢ I

| Swedish Learning Lab f ****** >| Academic }—D| Research Partner |

[ ]
(I) CENTRE FOR USER ORIENTED IT DESIGN / KNOWLEDGE MANAGEMENT RESEARCH GROUP
Cio

Figur 4. Pagaende kunskapsmangfaldsprojekt inom KM R-gruppen (juni 2001).
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KMR-gruppen fungerar for narvarande som vetenskaplig koordinator® for ett
strategiskt samarbetsprojekt som innefattar Skolverket (SV), Utbildningsradion (UR)
och Nationellt Centrum fér Flexibelt Larande (CFL). Dessa dominerande aktérer
inom det publika svenska e-larandeomrédet har inlett en strategisk samverkan®
syfte att bidratill att bygga upp en Publik e-LarandePlattform (PeL P) baserad pa
dppen kallkod® och éppna I T standarder®. Till grund fér denna samverkan ligger
bl.a. Skolverkets regeringsuppdrag om mjuk infrastruktur®, Utbildningsradions nya
digitala mediebibliotek® samt CFL s tva projekt Kartan® och Larkomponenter®
(inom ramen for mjuk infrastruktur).

| dennarapport kommer vi att beskriva strukturen hos denna framvéxande Pel P och
illustrera hur man kan arbeta med n&gra av dess olika verktyg. Speciellt kommer vi
att illustrera hur man kan arbeta med |&rresurser genom att:

* lagra deras metadatai SCAM (kapitel 13).

* kontextkalisera deras metadatai Conzlla (kapitel 8.2).

» stka och utbyta deras metadata med hjélp av Edutella (kapitel 8.4)

* bygga en tillampningsgemenskap kring larande genom Folio Thinking (kapitel 18).

Upcoming Knowledge Manifold | projects at KMR

User- orlenled Mathematics eth|ca| Multi- Ilngual Authority 24771365
Learning Environment Upper Handbook Authority
| Level
. Electronic
Edutella '—O zersonatllzed Cor nie
ceess to
Onlol
Mathemagic Distributed Eosy
Iﬁearnmg e-Accessibility
Mathematical —< Fesources
Courselets
National

Research School
in Mathematical
Didactics @ oo

(I) CENTRE FOR USER ORIENTED IT DESIGN / KNOWLEDGE MANAGEMENT RESEARCH GROUP
CiD

Figur 5. Planerade kunskapsmangfaldsprojekt inom KM R-gruppen (juni 2001).

% samt svarar for teknisk handledning.
% K apitel 6.

7 K apitel 5.2.

2 K apitel 5.2.

2 K apitel 6.1.

%0 K apitel 14.

3 http://www.cf|.sefkartan/index.htm.

% Det sk. SCAM -projektet: http://www.cfl.seftjanster/mjuk_infrastruktur/scam.htm.
Varfor projektet kallas SCAM framgdr av kapitel 13.
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Efter det att kartan ritades har Edutella och Mathematical Courselets (under namnet
MathViz) materialiserats som projekt®, medan MULECO, Authority Handbook
(Myndighetshandbok) [42] och 24/7/365 Authority (24-timmarsmyndigheten) g har
uppnatt detta stadium

Nedan foljer en upprékning av de viktigaste projekt som vi i KM R-gruppen sélva
driver eller deltar i.*

* Conzilla[36], [41], [46], [66].

* SCAM [67]

« PADLR [44], [45], [72].

* Edutella[73], [74].

* Folio Thinking [6].

* CyberMath [58], [59], [69].

» Matematisk visualisering (MathViz) [34], [38], [44], [72].
» Matematisk begreppsmodellering [37].

* Det Virtuella MatematikL aboratoriet [32], [34].

» ECIMF (Electronic Commerce Integration Meta Framework) [71].
« IMS-IEEE/RDF [48], [49], [61], [93], [98].

» TK450 (ISO/IEC-JTCL/SG36 [109]).

Deflestaav dessa projekt diskuteras ndrmare nedan.

33 och har pagétt sedan september 2001.
34 med lankar till vidare information om dessa projekt.
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3. DET PAGAENDE UTBILDNINGSPARADIGMSKIFTET

3.1. Bakgrund

De flesta nationer erkanner idag att de har fundamentala problem med sina
utbildningssystem [114], [115]. | néstan varje demokratiskt land har denna
uppfattning framforts med oro och skérpai den allmanna utbildningsdebatten. |
gryningen av informationssamhéllet, i en tid da utbildning betraktas som den
strategiskt viktigaste globalainvesteringen i var gemensamma framtid, misslyckas ett
vaxande antal unga manniskor med att absorbera den nddvandiga kunskapen i den
form som den presenteras av de traditionella utbildningssystemen. Problemen tycks
vara starkt kopplade till bristande motivation hos eleverna (= inlérarna) [10], och de
verkar upptréda pa alanivaer i uthildningssystemen, d&ven om de avtecknar sig
tydligast i de senare delarna av den obligatoriska skolutbildningen.

De traditionella utbil dningssystemen bygger pa ett laroplansorienterat ” uttryckande”
av kunskap® och &r strukturerade i form av ett antal olika nivaer (= stadier = lager).
| Sverige & det fréga om |agstadium, mellanstadium, hogstadium, gymnasium och
hogskola/universitet. P& senare tid har vissa forsok gjorts for att 6ka kontakterna
mellan lagren — bl.a. har man infort lararutbildning for rskurs 1-7 respektive 4-9.

Trots detta kan man séga att den lagrade utbildningsarkitekturen i princip & sluten,
vilket betyder att varje lager (i stort sett) enbart har kontakt med de angrénsande
lagren®. Det &r t.ex. svért for en nyfiken mellanstadieclev att f& kontakt med négon
paen hogskola eller universitet for att diskutera en fraga som véckt intresse, men
som inte passar in i den schemalagda undervisningen®. Bristen pa sidana
kontaktmajligheter gor det svart for |araren att hantera frgor som han eller hon inte
kan besvara §dlv. Detta tenderar att forstérka lararens traditionella roll som
kunskapsfilter —“jag skaléraer vad jag vet” - och forsvérar en utveckling av
lararrollen i riktning mot kunskapscoach — “jag ska hjalpa er att ta reda pa det som ni
vill veta'.

En utbildningsarkitektur kan beskrivasi form av ett antal designmonster [1] for
utbildning, vilka beskriver strukturen hos motsvarande [&rmiljder och l&rprocesser.
Vi kommer hér att argumentera for ett paradigmskiftei riktning bort fran de
traditionella utlérarcentrerade och kunskapsuttryckande utbildningsmonstren - i
riktning mot mera inl&rarcentrerade och kunskapsinhamtande monster®, Vi
introducerar en metodik kallad fragebaserat larande, vilken fokuserar pa att stodja
inldrarnas odlande och forfinande av sina egnafragor, for att darigenom hja padem
att satidigt som majligt takontroll Gver sin egen larprocess.

Den arkitektur vi nedan kommer att beskriva for att effektivt kunna stédja ett
frégebaserat |arande & en dppen lagrad utbildningsarkitektur i form av en s.k.

% curriculum-based knowledge push.

% Behovet att stodja och forstarka kontakten mellan de olika lagren i uthildningssystemet &r allmant
erkant och poangteras sérskilt i [114].

87 Jamfor det scenario som beskrivsi kapitel 20.1 (Figur 35).
% interest-based knowl edge pull.
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KunskapsMangfald [31], vilken bygger pdintresse-baserat kunskapsi nhamtande
(interest-oriented knowledge pull) och & designad for att stédja ett frégebaserat och
individualiserat 1arande i en natverksmiljo.®

KunskapsM angfalden som utbildningsarkitektur tar sina utgangspunkter i féljande
fundamentala principer:

« Ingen kan lara dig ndgot utom du sjalv. En bralarare kan inspirera dej att l1ara dej.

« Din motivation att |&ra dej & baserad pa direkta upplevelser av kunskapsentusiasm
och positiv forvantan frén en eller fleranarvarande larare.

« Forutsattningarna for att effektivisera ditt |1&rande forbattras nér du tar kontroll dver
din egen larprocess.

» Inga djupa frégor kan besvaras pa ett automatiserat sétt. Det & i §alvaverket précis
nar frégorna bryter de férprogrammerade “tankeramarna’ som den djupare delen av
|&rprocessen tar sin bérjan.

* Respekten for okunskap — vilken & av fundamental vikt i ett icke-elitistiskt
kunskapssamhélle — kan bara upprétthéllas om den okunnige personen &r outbildad®.

3.2. LivstidsPredikanter och InlararPlikter

Paden ”gamlagoda’ tiden drevs skolorna pa en blandning av morot och piska — ofta
med ett dominerande inslag av den senare. Sadana traditionella skolor &gnade sig
ofta & olikatyper av mental fornedring av de stackars elever som inte " kunde sina
laxor” eller hade svért att " svarafor sig” pa olika sitt. Trots att det véacker berattigat
obehag hos de flesta moderna pedagoger &r det viktigt att papeka att denna klassiska
form av negativ motivation for manga elever har fungerat — och fortfarande fungerar
- som en synnerligen effektiv drivkraft fér memorerings- och imitationsbaserad
inléarning™. Det & ingen slump att de traditionella skolsystemen verkar fungera bést i
kulturer dér den negativa motivationen fortfarande &r effektiv.

Saker het Anstélld Fénge Nar var otvang
x 7y 7Y
1 1

1 1 1
| Fast tianst | Predikant | | Elev Jo—{ scolplikt |
% ¥
1 1
1 1

Utlarare Inlarare
| Kurs |

Figur 6. LivstidsPredikanter och InlérarPlikter —det traditionella monstret.

%9 En begransad form av kunskapsmangfald utvecklades p& CID mellan 1996 och 1998 inom projektet

Kunskapens Tradgard [31]. Den resulterande (CD-rom) prototypen tog sin utgangspunkt i

symmetribegreppet for att belysa ndgra av de strukturella sambanden mellan matematik och musik.

40 Termen “utbildad” anvands hér i formell meni ng, dvsi betydelsen “utexaminerad fran ett formellt
utbildningssystem”.

“ rote learni ng.
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Det klassiska, industrisamhalleliga massutbildningsmonstret visasi Figur 6. Det
bygger palivsangt utlarande™ och obligatoriskt inldrande®. Aven om det finns
manga spannande undantag, sa tilldmpas det fortfarande inom de grundldggande
nivaerna av de flesta formella uthildningssystem véarlden Gver.

| detta utbildningsmdnster betraktas (ut)l&raren som en fast anstélld predikant, som
kan undervisa som han eller hon galv énskar och finner for gott, utan att behéva oroa
sig 6ver vad inldrarna (eleverna) egentligen tycker om undervisningen — tminstone
inte s& lange som deras missndjesyttringar kan kontrolleras och héllas inom socialt
acceptabla former®. Detta tenderar att forstarka den anstallningstrygghetshaserade
framgangsmetrik pa vilken rekryteringen av larare (liksom de flesta andra yrken)
vilar. Att uppnden fast tjast blir i detta sammanhang det dominerande (och
slutgiltigal) tecknet pa pedagogisk skicklighet.

| det traditionella massutbildningsménstret betraktas inldrarna som elever som har
skolplikt, vilket gor dem till fangar i ett obligatoriskt férvaringssystem®. Inlararna
tenderar darfor att utvecklaen "minimalistisk” |&rostrategi — man sitter helt enkelt av
tiden i utbyte mot en examen.

En mycket alvarlig effekt av den skolpliktshaserade undervisningen & att denna hos
manga elever leder till en snedvriden och felaktig syn pa det underliggande
l&rkontraktet mellan dem sj@va och samhéllet. " Eftersom jag &r tvingad att varai
skolan, sd &r ni tvingade att |&ra mig nagot under tiden.” Detta leder till féljande
(altfor ofta férekommande) variant av distansutbildning: ” Undervisamej pa distans
medan jag sitter hér och tittar ut genom fonstret och funderar éver vad jag ska gora
pa lordagskvallen”.

Det skolpliktshaserade, kunskapsuttryckande utbildningsménstret &tfoljs ofta av ett
dverdrivet testande. Detta grundar sig naturligtvis painsikten om att sdval den
positiva kanslan av att vara duktig i ett test, som den negativa kénslan som &r
associerad med rédslan for att inte varatillréckligt duktig i testet, ar starka drivkrafter
for larande. Den senare drivkraften kan visasig vara svar att ersittai det
inlarningscenterade, kunskapsinhamtande uthildningssamhélle som hdller pa att véxa
fram. Som inl&rare behdver man ibland en vanlig och uppmuntrande liten " knuff” for
att orka ta sig igenom de trékiga och tidsddande (transport)strackorna pa sin vag mot
okad kunskap och forstaelse. Specialstrackornai det personliga”kunskapsrallyt” kan
forhoppningsvis pa detta sétt bli battre utrustade med de lustfyllda
larandeupplevelser som vi allatorstar efter, eftersom det sd att siga & man §av som
bygger upp forutsattningarna for detta under de langa transportstrackorna. Olika
former av mentorskap —i form av medkansla, uppmuntran och positiv férvantan fran

2 Tenured preaching.

3 De strukturella utbil dni ngsmonstren i denna rapport &r uttrycktai ULM (Unified Language Modeling)
[31], [33], som & en sprakligt baserad begreppsmodel leringsteknik grundad pa det industriel It
standardiserade modelleringsspréket UML [54]. Den streckade pilen i Figur 6 utl&ses “ & (ett exempel
pd) en” i den enariktningen (Utlarare & en Predikant), och “typ for” i den motsatta (Predikant typ
for Utlérare). Den rhombiska pilen utlases “del av” i den enariktningen (Fast Tjanst del av
Predikant), och “har” i den motsatta (Predikant har Fast Tjanst), och den triangul&ra pilen utlases
“sorts” i den enariktningen (Fast Tjanst sorts Saker het), och “speciellt” i den andra (Saker het
speciellt Fast Tjanst). Se[36] for en kort dverblick av ULM.

“ Detta uppférandemonster hos utléraren kan beskrivas som " agent 007 med rétt att doda intresse”.

 |nlarare & en Elev har Skolplikt. Elev & en Fange har Narvarotvang.
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allmant accepterade ” samhélleliga rollmodeller” (som t.ex. framgangsrika alumni pa
skolan) bor kunna bli viktiga element i en framgangsrik strategi pa detta omrade.

3.3. Att uppratthallarespekten for okunskap

Som papekats ovan & det av fundamental vikt for ett icke-elitistiskt
kunskapssamhélle att upprétthdlla respekten for okunskap. Detta blir emellertid
problematiskt i samhéllen med kunskapsuttryckande utbildningssystem dar alla mer
eller mindre &r tvingade att skaffa sig en utbildning. For endast ett par generationer
sedan var en okunnig person i Sverige troligen outbildad och hade dérfor en
fullsténdigt godtagbar anledning till sin okunnighet — en anledning som gjorde det
majligt for honom eller henne att bevara sin sjavrespekt. | dag &r det alldeles for
manga utbildade men okunniga personer som utexamineras fran véra skolor —
personer som vet med sig att de har misslyckats fullstandigt i skolan under ménga .
De har darfér en kraftigt forsvagad sjélvrespekt, vilket gor att de ofta blir mer eller
mindre besatta av att utkréva respekt av andra.

3.4. UtldrarResurser och InlararRattigheter

Figur 7 visar det intressebaserade och kunskapsinhdmtande utbildningsmonster som
karaktériserar sdvél det informellalérandet® som det kommersiella kursutbudet inom
naringslivet. Utlarandet &r inte livslangt utan genomfores snarare pa begéran.
Utlararen betraktas hér som en pedagogisk kunskapsresurs och en pedagogisk
konsult. N&r nagon & intresserad av att larain s3 & det ratt tid att 1ara ut. ” Man
undervisar sa lange nagon lar sig nagot” & det uppforandemonster som géller hér.

| Resurs N—' Kunskapsl | Sokare |<>—| Intresse |
’

| Konsult |4—| Pedagogisk | | Stuéient |<>—| Skolrattighet |
¥ 4
1

Utlarare Inlarare
| Kurs |

Figur 7. UtlérarResurser och InlérarRaéttigheter - ett framvéxande monster.

Pa den komplement&ra sidan av detta uthildningsmonster framgér det att inldraren &
en student som har skolréattigheter, och att denna student &r en (kunskaps)sokare som
har (= drivs av) intresse.

En vanlig reaktion pa varje form av kunskapsinhamtande utbildningsmonster &r att
ifrégasitta dess effektivitet nar det géller att stodja” svagpresterande” inlérare. Att
detta & en onddig dngslan framgér med al dnskvard tydlighet av t.ex [10].

4 tex. studiecirklar.
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4. DAGENSOCH MORGONDAGENSINTERNET

4.1. Utvecklingen av WWW

Den sa kallade webben (World Wide Web) designades 1991 pA CERN av Tim
Berners-Lee som ett globalt nétverk av information. Den anvandes (liksom det
tidigare Internet) forst av forskare men 1994-95 upptécktes WWW av néringslivet.
Kommersialiseringen pdborjades och WWW omvandlades |angsamt till det
presentationsmedium vi kénner idag, d&r informationen (= data) &r distribuerad (via
http-baserade hyperlénkar) medan informationen om informationen (= metadata) i
stort sett & centraliserad och lagrad i stora databaser.

4.2. Den semantiska webben

Visionen om nasta stora steg i utvecklingen av Internet formulerades 1998 da Tim
Berners-L ee lade fram idén om “the Semantic Web", den semantiska (=
meningsfulla) webben, baserad p& metadataspraket RDF (Resource Description
Framework). RDF gor det mgjligt att &ven distribuera metadata pd ett sétt sa att flera
olika beskrivningar kan samverka maskinellt och levereraresultat i en gemensam
sokning. Detta & en revolution som innebdr en mangd nya mojligheter for
informationsutbyte och samverkan mellan resurdleveranttrer och anvéndare. Den
idag dominerande DTD-baserade XML tekniken mdjliggor enbart centralt dikterade
(auktoritéra) metadata, medan RDF 6ppnar mdjligheter for ett sorts ” ekosystem av
l&rresurser” beskrivna med distribuerade (demokratiska) metadata, dér kvaliteten hos
en |arresurs premieras genom att manga anvandare annoterar den positivt, vilket
hojer dess status och gor den lattare att hitta.

Det som gjorde webben stor &r att vem som helst kan lanka vad som helst till vad
som helst. Med RDF kommer vem som helst att kunna sdga vad som helst om vad
som helst pa ett maskinforstaeligt”” och sokbart sétt. RDF &r liksom allaandra
datorsprak 1angt ifrén perfekt, men det viktiga & att man & pa vag att enas om ett
ramverk for sprékstandard® p& den semantiska nivan. Sommaren 2001 hélls det
forstainternationella symposiet om den semantiska webben®, och sedan dess har
utvecklingen tagit fart pa allvar.

Den semantiska webben ger datorer tillgang till meningsfull information, vilket
majliggor intelligenta och mycket precisa sokmotorer, mjukvaruagenter, tillgangliga
och kognitivt profilerade webbplatser och mycket mer (ScientificAmerican, mgj
2001). For e-larande innebér detta en mangd olika fordelar.

47 dvs med maskinlasbar semantik.
8 vars utveckling koordineras av W3C.
9 dar KMR-gruppen lade fram sin forskningsvision om den begreppsméssiga webben [39].
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4.3. Nagraviktiga egenskaper hos RDF

RDF kan forstas av datorer genom att resurser och vokabuldrer identifieras med
URI:er®. En vanlig metadataetikett i XML som t.ex. "title” erséttsi RDF av t.ex
“http:/dublincore.org/elements/Title” sa att allavet att de talar om samma
titelbegrepp). Man kan naturligtvis fortfarande séga vad man vill om begreppet —
eller med hjdlp av begreppet. RDF ger syntax — man v ger vokabulé&r och
semantik.

4.4, Metadata—fran vokabularer till ontologier

Metadata & data om data, dvs information om information. Exempel pa metadata &r
uppgifter om skapare, publiceringsdatum, titel, langd, malgrupp, svarighetsgrad,
amnesomréde, etc. samt olika typer av annoteringar och kontextuella relationer.

M etadata gor data forstaeligt genom att man skapar relationer och kontexter for data,
vilket & mer an bara hyperlankar. “Ge mig namnet pa alabocker skrivnaav
Hemingway” blir en meningsfull fréga att stalla pa den semantiska webben!

En vokabular &r en begreppslista, en taxonomi & en begreppshierarki och en
ontologi & en begreppsmodell. M oderna metadatastandarder beskrivs med hjép av
ontologier (i RDF). Ontologier & bryggan mellan syntax och semantik for datorer.

4.5. Metadata—enligt oss pd KM R-gruppen

Vi bevittnar idag en snabb 6kning i genomslagskraften hos olika e-larande standarder
(IEEE-LOM, IMS, JTC1-SC36, SCORM, €tc...). Metadata utgdr grunden for ala
anstrangningar, men det réder fortfarande mycket farvirring om hur metadata bor
implementeras. W3Cs standard for metadata (RDF) saknar &nnu brett understéd, men
det finns goda anledningar att tro att detta kommer att &ndrasinom en snar framtid.
Mycket lite av potentialen hos metadatabegreppet har dock annu realiserats, vilket
beror dels pa att den understddjande teknologin & sa pass ny, dels pa att den
etablerade synen pa begreppet metadata lider av stora brister. Enligt oss pA KMR-
gruppen kan de viktigaste av dessa brister ssmmanfattasi foljande punkter:

» Metadata &r inte alltid objektiv information — den maste &ven tillta subjektiva
uttryck och asikter.

» Metadata kan produceras av flera olika producenter for att beskriva en och samma
resurs ur olika perspektiv och kontext.

+ Metadata produceras inte “en gang for alla’ — ett ekosystem av metadata.

» Metadata & inte ett dokument — utan ett globalt nétverk av information.

» Metadata & mycket mer &n baraen digital katalog.

» Metadata &r inte bara for maskiner — vi behdver begreppsmassiga metadata for
manniskor!

Vi hanvisar till [48] f6r en narmare motivering av dessa standpunkter.

* Uniiversal Resource Indentifier, som &r en abstrakt version av URL (Universal Resource Locator).
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5 IT-POLITIK

av Anna Petersson>
5.1. Inledning
I ménga vastlander, inklusive Sverige, kan de politiska partierna karaktériseras och
klassificeras genom att forstka méta eller uppskatta var de stér langs med nagrafa

grundl aggande konfliktdimensioner. Dessa har under lang tid i Sverige varit:

* arbetare - kapital

e stat - individ
* stat - kyrka
e stad — land

Nar miljopartiet tog sigin i riksdagen 1988 tillférde de ytterligare en dimension:
o tillvéxt - ekologi.

| den hér uppsatsen skajag se ndarmare pa vilken konfliktdimension som
informationsteknologin (1 T) kan komma att tillfora. Jag kommer att borja med att
presentera ndgra grundl &ggande politiska frégestalIningar som diskuterats mycket
flitigt pAinternet. | sista kapitlet forsoker jag delain fragornai en huvudsaklig
dimension.

Nar politik och internet kommer patal brukar man vanligtvis talalite smatt lyriskt
om e-réstning och sedan om vikten av att allafar tillgang och utbildning till det nya
mediet. | den har uppsatsen skavi ga djupare 8n dessa ytliga betraktel ser, ty
tillgangen till datorer driver olika politiska principer, som lange styrt lagstiftningen,
till sin absoluta spets pa ett Gverraskande Sétt.

5.2. Open sourcei offentlig forvaltning

Open source™ kan dversittas med dppen kallkod. Foretag (eller enskilda) som
anvander sig av open source | ater allasom utnyttjar deras program fafri tillgang till
kallkoden for programmet. Kallkoden & de instruktioner som programmet utfor,
skrivnai det sprék programmeraren sjdv anvande nar hon skrev programmet. Man
far alltsa seinstruktionernainnan de passerat kompilatorn som Gversétter till
maskinkod. Maskinkoden &r i sin tur mycket svar och extremt tidsddande att tolka
for en ménniska.

Programmerare anvander darfor oftast htgnivasprak som kan |&sas relativt enkelt av
manniskor. Darfér & det bara om man har kéllkoden till ett program som man kan ta
reda pa exakt vad datorn gor nar programmet kors. Man kan vidare andrai
programmet for att forbattra det eller anpassa det efter sina egna behov. Inom open
source ingér ocksa ratten att sjalv distribuera programmet till den kostnad man galv
besté&mmer och med eller utan modifikationer.

5L Doktorand i matematik vid KTH. Kapitlet & taget frén hennes uppsats i statsvetenskap i april 2001.
2 se Open Source Initiative [86].
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Vad har dadessa, till synes bagatellartade, nérd-invandningar med politik att gora?
Varfor & det sdviktigt att veta precis vad datorn sysslar med? Jo, som bland annat
Knud Erik Hansen fran Socialistisk Folkeparti i Danmark uppmarksammat i ett
forslag til folketingsbeslutning™, sd & program utan open source inte tillrackligt
sékra for offentlig forvaltning. Om t.ex. hela Sveriges férvaltning anvande
Microsoft®, som inte tillampar open source, s skulle Sverige bli mycket beroende
av ett enda foretag. Dessutom, eftersom ingen utanfér Microsofte kénner till vad
programmen egentligen gor €ller tilldter, s3 & det enkelt for Microsoft® att 1aggain
hemliga bakvégar i programmet. Tex kan programmet |ata obehdrigaloggain sig och
tom kopiera kéndlig information utan att de behtriga méarker det.

Vidare maste man, som Hansen ocksd uppméarksammar, vaja om forvaltningen ska
anvanda 6ppna standarder eller €. Med 6ppna standarder menas att ala
programmens filer och kommunikationer sker enligt protokoll som &r
offentliggjorda. Tex producerar Microsofts® ordbehandlingsprogram Word .doc-
filer. Om man vill |3sa en sadan fil méaste man harétt version av Word. Om nu
myndigheter anvander .doc-filer kraver de alltsd av medborgaren att den kdper och
installerar en viss version av Word. | sanning ett demokratiproblem! Den som inte
har réd att képa Word (eller helt enkelt anvander ett annat operativsystem an
Microsofts Windows) fér inte samma tillgang till myndigheternas skrivelser som
andra. Om férvaltningen istéllet hade en 6ppen standard, kunde myndigheterna gédva
distribuera ett gratis |asprogram fér alla medborgare.

| Danmark gick Knud Erik Hansens forslag igenom i folketinget med stort bifall.
Hans krav var™:

» Stétta utbredningen och utvecklingen av open source i Danmark.

« Utarbeta 6ppna standarder for det offentligas anvandande av I T och verka for att
det internationel It utvecklas 6ppna standarder.

« Forhindra att det kan tas patent pd mjukvara och mjukvarual goritmer.

* Verka for att framja utvecklingen av open sourcei Europa.

5.3. Mjukvarupatent

| detta avsnitt diskuterar jag den tredje punkten i Knud Erik Hansens forslag ovan.

| USA kan man ta patent pdideer for program. T.ex. har foretaget Amazon tagit
patent pa one-click-shopping™, dvs att om man klickar p& en produkt s har man kopt
den. Detta anser Lennart Daleus &r ett tydligt exempel pa att mjukvarupatent
forsvérar utvecklingen av ny mjukvara®.

Daleus havdar vidare att mjukvarupatent riskerar att bli godtyckliga och ett omréde
dar den starkes rétt géller. Godtycklighet eftersom det &r nast intill omgjligt for
patentverken att avgora om det & frdga om en innovation €ller inte. Ingen kan veta
vad som redan anvands bland alla miljarder rader kod painternet. Enligt kanda
programmerare™ &r det ocksd oméjligt att kontrollera om en rad kod &r patenterad

%8 Hansen [16].

5 Hansen [16].

% Daleus|8].

% Centerpartiets partimotion om IT [117].
57 Josefsson [18].



EN PUBLIK E-LARANDEPLATTFORM 25

eller inte, eftersom patenten bara beskrivsi vanligt sprék och inte i ndgot
programmeringssprak.

Den starkes rétt blir det enligt Daleus, eftersom bara ett stort foretag kan kosta pa sig
att soka patent pa varje smasak som ska anvandas i varje program, och att bevaka
allasina patent.

| Sverige & mjukvarupatent inte tilldtna. Men hur ser da skyddet for foretagen och
programmerarna ut? Jo, de skyddas istéllet vialagen om upphovsrétt till litter &ra och
konstnarliga verk, dar datorprogram &r explicit namda® (man lade till datorprogram
1989). Genom denna lag skyddas helheten, men andra programmerare kan
fortfarande anvanda sig av sammaideer skrivna pa ett annat sétt. Sjalva
programkodens utseende skyddas alltsd, men inte idéerna.

Inom EU & det i dagslaget inte till&tet med mjukvarupatent men europeiska
patentkontoret, EPO, verkar, enligt Lennart Daleus™, vara pa vag att andra riktning.
Daleus pastdr vidare att praxisi de olikalanderna & mycket olika. | i vissalander gar
mjukvarupatent igenom trots att det & emot konventionen. Aven dettatalar i safall
for att EU & pa vag mot mjukvarupatent.

5.4. Upphovsrétt

Fenomenet Napster® har aktualiserat diskussioner om andringar i upphovsrattslagen.
Foretaget |&ter sinaanvandare registrera vilkalatar de har lagrade pa sin dator. Tex
kan jag registrera att jag har Jail House Rock med Elvis Presey. Om datex Gudrun
Schyman skulle viljaha den |1&ten, sa letar hon upp den i Napsters register. Hennes
dator kontaktar sedan min for att hamta en kopia pa Jail House Rock.

| Sverige har man rétt att framstélla enstaka exemplar av offentliggjorda verk

for enskilt bruk. Man fér tex tafotokopior pd en vistext for att dela ut pa en privat
fest. Dock far man inte framstalla exemplar i digital form av sammanstalIningar

i digital form®, vilket tolkas™ som att man inte f&r lagra upphovsréttsskyddat
material som hamtats frén internet i sin dator eller p& en diskett.

Vem begér daett brott i exemplet med Napster ovan, Gudrun eller jag? Jag har

kopt skivan med Jail House Rock, sd jag kan allts& gora en kopia pa digital form och
lagra pa min harddisk. Gudrun tar via datorerna kontakt med mig och far en kopia
gratis. Eftersom vi har ndgon slags privat kontakt kanske det kan réknas som enskilt
bruk i enlighet med exemplet med vistexten pa festen ovan. Om Gudrun sedan bara
lyssnar pa l&ten, utan att spara den, sd borde ocksa hon komma undan. | USA

har Napster forlorat rattegangen mot skivbolagen eftersom man ansdg att sava
registret med vilka anvandare som hade vilken musik brét mot upphovsratten®®,

Men Napster satte igang en lavin som inte verkar stoppas s |&tt. Alladess mer an
50 miljoner anvandare® har ju vant sig vid gratis musik viainternet, si marknaden
&r stor. Bl afinns nu FreeNet®, ett program som &r helt distribuerat. Det betyder att

% Lagen om upphovsrétt till litteréra och konstnarliga verk [118], 1x, 1st, 2p.

% Daleus[8].

& Napster [87].

& Lagen om upphovsrétt till litteréra och konstnérliga verk [118], 2 kap, 12x, 2st, 3p
52 Malmstrém & Agell [29], sid 209

& Napster [87].

54 Aftonbladet [116].
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pavarje dator som laddar hem FreeNet sa finns pusselbitar av all information lagrad.
FreeNet kontaktar sedan andra datorer med FreeNet och sétter ihop informationen
den behover for att leta upp pa vilken dator Jail House Rock finns lagrad. En annan
avgorande skillnad &r att all information &r krypterad och

flyttas runt. Om jag lagger ut Jail House Rock krypteras den och 14ggs pa nagon
annan dator med FreeNet, ingen vet var. N&r négon frégar efter Jail House Rock
dyker den upp, men ingen vet varifran. Man kan heller inte se vem som
ursprungligen la ut |aten.

Den tredje avgorande skillnaden &r att det inte finns ndgot foretag att tamma;
FreeNet beror inte pa nagon sarskild server eller dator som man bara kan stéanga av,
utan det &r allatillsammans som anvander programmet som eventuellt begar
upphovsbrott. FreeNet har fatt mycket uppmarksamhet eftersom det &r gratis och har
en licens dar det stér att allaoch en var har rétt att fritt distribuera programmet.
FreeNets princip fungerar lika brafér andra typer av upphovsrattskyddat material;
datorprogram, bilder, bocker och artiklar.

Savitt jag ser, & enda mdjligheten att skydda upphovsrétten att forbjuda program
som FreeNet. Men hur forbjuder man ett program, som egentligen bara & en

text, i en demokrati? Dessutom &r det enkelt att skriva programmet med en text
som ser helt annorlunda ut, men som &nda gor ungefar samma sak. Tar man med
det i berakningen sa blir demokratin tom tvungen att forbjuda en idé.

Inom EU planerar man ett direktiv om upphovsrétt i informationssamhéllet ar
2001%. Det sigs att intréng i upphovsrétt och kringgdende av tekniska_atgérder som
vidtagits till skydd for dessa réttigheter skall bestraffas.

En indikation om vart vi &r pd vag & att upphovsrétten starkts de senaste aren.
Fram till 1996 varade skyddet tills 50 &r efter upphovsmannens dod, numera &r det
70 &%

5.5. Kriminalitet painternet

Med internet s skapas det nya méjligheter till kriminalitet. En sorts kriminalitet som
inte var mgjlig fore datoreran (kommissionen klassificerar detta som datorspecifika
brott) och som kostar stora pengar varje & & sk virus. Virus & program som
reproducerar och sprider sig gévatill andra datorer utan anvandens kénnedom. Ett
kant exempel & I-Love-Y ou-viruset som hérjade sommaren 2000. Det bestod av ett
mail dar ett program, skrivet i visual basic, féljde med som attachment. Om man
dubbel klickade pa programmet i Windows mailprogram tog programmet och
skickade ett likadant e-mail till alla som fannsi personens adresshok i
mailprogrammet. Viruset njde inte sig med att sprida sig sjdvt utan forstérde ocksa
filer och andra program pa datorn.

Europeiska gemenskapernas kommission har uttalat sig® angéende datorrel aterad
brottslighet. Den skriver bl a att dennatyp av kriminalitet &r mycket svar att komma
&t eftersom man kan vara anonym p&internet. T.ex. erbjuder internetcaféer tillgang
till internet utan att registrera anvandarna. Kommissionen skriver dock att

% FreeNet [89].

% K ommissionen [120], sid 14.

5 Malmstrém & Agell [29], sid 209.
& K ommiissionen [120].
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" det maste finnas en majlighet att forbli anonym om de grundl &ggande réttigheterna
till personlig integritet och yttrandefrihet ska kunna bibehdllasi cyberrymden” % For
att kunna avgora var gransen for fri- och rattigheter ska ga hanvisar™ kommissionen
till en princip som fastslogs pa ministerkonferensen i Bonn 6-8 juli 1997 om globaa
informationsnét. Principen &r att i de fall anvéndaren kan vélja att varaanonym
utanfor cyberrymden skall hon &ven kunna vara det pdinternet. Principen ar
intressant; kanske kommer den att anvandas dven for andra frégor &n anonymiteten.

5.6. Personuppgifter pa natet

| och med internet borjade man fundera pa den personligaintegriteten. Med
datorernas hjép kan man enkelt samkara register med uppgifter fran olika
uppsamlingar for att pa olika sétt ta reda pa saker om en viss person eller for att finna
alla personer som uppvisar en visstyp av betende.

EU har utfardat ett direktiv pd omradet och i Sverige implementerades dettai och
med personuppgiftslagen. Personuppgiftslagens huvudregel &r att all behandling av
personliga uppgifter, som tex namn, & forbjuden. Dérefter gors en rad undantag. Ett
annat synsatt, som annars & vanligt i svensk lagstiftning, &r att utga fran att
behandlingen &r till&ten och istéllet formulera undantag d&r man visar vad man inte
far gora. Med den negativa formuleringen forbjuder man mer, och man dipper
motivera varfér en viss typ av behandling ska vara férbjuden.

Det mérkligaste undantaget i personuppgiftslagen &r att de

flesta av lagens paragrafer inte ska till&mpas pa sadan behandling som sker
uteslutande for journalistiska dndamal eller konstnérligt eller litterart skapande™. Det
&r forsta géngen som lagen gor skillnad pa manniskor pé ett sddant sitt™. Man kan
vidare konstatera att EU:s princip om anonymitet (beskriven i kapitel 5.5 ovan) inte
har dverfortstill att gélla behandling av personuppgifter.

5.7. Den ITiska konfliktdimensionen

For det forsta kan man konstatera att standpunkten open source och 6ppna standarder
i offentlig forvaltning logiskt foljs av nej till mjukvarupatent. Man tanker sig da att
forvatningarna sjdva ska sta for viss utveckling och anpassning av mjukvaran. Och
detta blir inte mgjligt om forvaltningarna ska kunna undvika stdmningar pga
Overtrédel ser av mjukvarupatent.

Vidare har vi frégan om upphovsrétt. Man har sett den som en naturlig réttighet for
upphovsmannen. Just pga den starka grund som upphovsrétten vilar pa kan det bl
politiskt svért att argumentera fér en uppluckring. A andra sidan struntar manga
manniskor redan idag fullkomligt i den intellektuella egendomsrétten och kopierar
istéllet for glattalivet. Exemplet med FreeNet antyder att knackfragan kommer att
varaom man anser att upphovsrétten & mer grundléggande an rétten att spridaidéer.

Fragan om anonymitet hanger ihop med frégan om personlig integritet. Om allakan
varaanonymai lika hog utstrackning painternet som i verkliga vérlden, minskar

% K ommiissionen [120], sid 21.

" |bid, sid 22

n Personuppgiftsagen [119], 7x, 2<t.
2 | aurin [26].



28 NAEVE, KNUDSEN, NILSSON, PALMER, PAULSSON

behovet av att skydda den personliga integriteten.

Dessa tre samlingar av fragestélningar kan alla ses som en konflikt mellan speciella
och alménnaintressen. De speciellaintressena &r:

« For foretag: att mjukvarupatent blir till&tet.
« For journalister/konstnarer /for fattare: att f& speciella befogenheter painternet.
« For forfattare/musiker/foretag: att f en stark upphovsrétt.

« For myndigheterna: att fa makt att avgora vem som &r journalist, forfattare eller
konstnar. Och &ven att f& ha rétt tills motsatsen bevisats™.

De almannaintressena ser forst till den enskilde individens rétt till yttrande- och
tryckfrihet painternet. Individens rétt till tankar och idéer och till egen kreativitet.
Individens dganderétt till kopta produkter; dvs ratt (som inte gér att avtala bort) att
undersbka, manipul era och anvénda datorprogram, filmer och musik etc precis
som man vill. Paytterkanten anser man att individen ocksa har rétt att fritt fora
vidare all information hon lagligen fétt tadel av.

™ Sk. negativ formulering av personuppgiftsiagen.
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6. STRATEGISK SAMVERKAN INOM E-LARANDEOMRADET

KMR-gruppen pa CID/KTH fungerar for narvarande som vetenskaplig koordinator™
for ett utvecklingssamarbete mellan Skolverket (SV), Utbildningsradion (UR) och
Nationellt Centrum for Flexibelt Larande (CFL). Utgangspunkten & Skolverkets
regeringsuppdrag om mjuk infrastruktur for |&rande och 1T i skolan™, och avsikten &r
att utveckla tjanster som kan stédja en publik e-larandemiljo som bygger pa 6ppen
kallkod och éppna internationella I T-standarder.
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Figur 8. Conzillakarta 6ver det svenska e-larandelandskapet (febr. 2002).

6.1. Skolverketsregeringsuppdrag om mjuk infrastruktur

Regeringen uppdrar & Statens skolverk att i enlighet med vad som sigsi bifogade
inom Utbildningsdepartementet uppréttad promemoria fortsdtta att utveckla
Skoldatanétet och ett Nationellt resurscentrum fér [&romedia enligt nuvarande
inriktning. Skolverket skall utreda hur myndigheter och andra intressenter via
Skoldatanztet kan samverka, bade innehallsméssigt och tekniskt, kring hur I T kan
anvandasi skolan som ett pedagogiskt och organisatoriskt verktyg for utveckling och
okad maluppfyllelse. Skolverket skall ven folja, dokumentera och bedéma de nya
teknikernas betydel se for skolans arbetsorgani sation och larande.

Verket skall fortsdtta utvecklingen av en Internetbaserad tjénst fér en samlad
information om utbildningsutbudet avseende |&rares kompetensutveckling.
Skolverket ges ansvaret for att utveckla ett strategiskt program for mjuk infrastruktur
for informationshantering inom uthildningsomradet.

™ samt stér for teknisk handledning.
™ samt Utbildni ngsradions digitala mediebibliotek och CFLs projekt Kartan och Larkomponenter.
6 Utbildni ngsdepartementet, Regeringsbeslut 2001-06-28, se [60].
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6.2. Skolverketsuppdragom IT i skolan™
Bakgrund

Proposition 1999/2000: 86 Ett infor mationssamhélle for alla

| IT-propositionen gjordes beddmningen att " regeringens uppdrag till Skolverket att
ansvara for och utveckla skoldatanétet och ett nationellt resurscentrum fér [&romedia
bor fortsitta som en del av det ordinarie arbetet. Det bor ocksa utvecklas for att svara
mot den Okade efterfragan som foljer av satsningen pa|IT i skolan. Myndigheter och
intressenter bor samverkakring hur IT kan anvéndasi skolan.”

Vidare ansdg regeringen att Skolverket bor fai uppdrag att utreda hur myndigheter
och andra intressenter via Skoldatanatet kan samverka, béde innehdllsméssigt och
tekniskt, kring hur IT kan anvandas i skolan som pedagogiskt och organisatoriskt
verktyg for utveckling och 6kad méluppfyllelse. Regeringen ansdg aven att
Skolverket bor f&i uppdrag att dokumentera och utforska de nya teknikernas
betydelse fér skolans arbetsorganisation och lérande.

Regeringen gjorde ocksa bedémningen att det finns behov av en infrastruktur for en
samlad information om hela det offentliga utbildningsutbudet. Det som behdvs ar en
samordning som inte bara ger en nationell helhetsldsning for |&rares/skolors behov av
kompetensutvecklingsutbud, utan dven majligheter for det Gvriga samhéllet att fa
overblick av utbudet av uthildningar och kurser fran olika uthildningssamordnare.
Regeringen ser det som ett strategiskt uppdrag for Skolverket att fortsétta
utvecklingen av en samlad information om utbildningsutbudet avseende lérares
utveckling.

Skolverkets insatser

Skolverket har sedan 1992 haft regeringens uppdrag att frémja utvecklingen och
genomfdrandet av den nationella | T-politiken pa skolans omrade. Huvudinriktningen
ar att utveckla och driva ett nationellt skoldatanéat, att bygga upp ett natverksbaserat
resurscentrum for | T-baserade l&romedel och géra utvarderingar av anvandningen av
IT i skolan.

Skoldatanétet och resurscentrat for multimedia skall utveckla I T-anvéandningen i
skolan och fungera som en végledning for lararei arbetet med att integreral T i
undervisningen. Det nétbaserade resurscentret skall sarskilt framja och stimulera
framvéxten av kunskaper om | T-baserade |&romedel — [&romedia— och hur dessa kan
anvandas i undervisningen. Forst och framst riktar sig Skoldatanatet till 1&rare och
annan personal i skolan, men den indirekta malgruppen &r elever.

Skoldatanétet har i dag 20 000 — 30 000 bestkare per dag under terminstid vilket gor
webbplatsen till en av landets mest valbesokta. De mest efterfragade
tjansterna/resurserna pa Skoldatanatet & nyheter, Onlinglexikon, lankbibliotek och
temaplatser.

Det nationella programmet for 1T i skolan (ITiS)

" Uthildningsdepartementet, Regeringsbeslut 2001-06-28, se [60].
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Delegationen for I T i skolan har till uppgift att planera, genomféra och féljaden
nationella satsningen p& 1T i skolan (1 TiS). Satsningen genomférs under &ren 1999-
2002 och bestar huvudsakligen av ett erbjudande om kompetensutveckling till 70 000
l&rarei arbetslag, samt ett erbjudande till kommunerna om ett statsbidrag for
forstarkning av infrastrukturen for I T i skolan. Bidraget, som &r tvadelat, skall
anvandas dels for anslutning av skolornatill Internet, delstill e-postadresser till
samtliga larare och elever. Totalt finns knappt 600 miljoner kronor att férdela efter
ansbkan av kommunerna.

Fran och med starten av kompetensutvecklingsinsatsen & 1999 har hittills ca 47 000
larare pdborjat och/eller genomfart kompetensutvecklingen. Déartill har &ven ca 1000
handledare utbildats inom ramen for ITiS. Som ett stéd for satsningen pa
kompetensutveckling genomgér skolledare, pa de skolor dér arbetslag deltar, en
sérskild skolledarutbildning. Under & 2000 har ca 1700 skolledare deltagit och totalt
har ca 2500 skolledare genomgatt programmet.

Eur opeiska kommissionens handlingsplan eL earning - att planera
mor gondagens utbildning

Europeiska kommissionens initiativ eLearning syftar framst till att paskynda
utbyggnaden av en infrastruktur av hog kvalitet till rimliga kostnader inom den
Europeiska unionen. Ett av de mal som kommissionen satt upp innebér att sékra
tillgangen till stodtjanster och uthildningsresurser pa Internet samt
direktuppkopplade inl&rningsplattformar for lérare, elever och foréldrar fore
utgangen av & 2002.

Handlingsplanen eLearning har aven som mal att framja utbyggnaden av
infrastrukturer och stddjer insatserna for att forbéttra infrastrukturkvaliteten i
medlemsstaterna. Tillgangen till infrastruktur skall underl&ttas genom att det
utvecklas mangsidigainlarningsplatser for alla och en virtuell infrastruktur. Vidare
kommer utvecklingen av flersprékiga portaler pa Internet att framjas for att
mojliggora en strukturerad anvandarvanlig tillgang till befintliga resurser.

IT-Kommissionens rekommendationer till regeringen

IT-Kommissionen framhdller i en skrivelsetill regeringen (dnr N2001/3731/ITFoU)
att insatser for att utvecklainformationsinfrastrukturen &r viktiga for att méjliggora
ett Informationssamhélle for alla, och foreslar darfor insatser inom en rad olika
sektorer.

For skolvasendets del rekommenderar kommissionen att Skolverket bor fai uppdrag
att i samverkan med Hogskoleverket bedriva ett systematiskt arbete for att utveckla
standards, metadata och terminologi pa uthildningsomradet i samréd med olika
intressenter och parter pd omradet.

Vidare anser kommissionen att Skolverket, i samverkan med dvrigaintressenter, bor
fa ett vidgat uppdrag att skapa en informationsstruktur med tillhérande
presentationssystem 6ver folkbildningskurser fran Universitet och hdgskolor for
larare. Uppdraget skall &ven omfatta 6vriga delar av skolvasendet. En utgéngspunkt
bor vara den informationsstruktur och de standards som utformas under
Hogskoleverkets arbete.
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Kommissionen anser dven att Skolverket bor fai uppdrag att granska
forutsdttningarna for en mer systematisk beskrivning och katalogisering av
utbildningsmoduler och paket samt formerna for hur producenter och enskilda
utvecklare kan lénka sina produkter till ett gemensamt virtuellt ”[&rmodulbibliotek”.

Skélen for ett nytt skolverksuppdrag

Att utveckla skolan och att introducera nya undervisningsformer &r processer som
tar tid. Detta har sérskilt gallt for att integrera | T i utbildningssystemen. De
satsningar som under aren gjorts for att utveckla anvandningen av 1T i skolan borjar
nu ge resultat. Det nationella programmet for 1T i skolan (1 TiS) har redan medfért ett
oOkat intresse hos larare och elever i takt med att deras kompetens pa omradet hijs
och tillgéngligheten okar.

Den tkande andelen nationella och internationella samarbetsprojekt mellan skolor
som anvéander de svenska och de europei ska skoldatanaten &r ett ytterligare led i
utvecklingen. For att svara mot de behov och forvantningar som bland annat
verksamheten inom I TiS ger upphov till &r det nédvandigt att ytterligare steg tas for
att stimulera och stédja anvandningen och utvecklingen av IT i l&randeprocessen och
i den lokala skolutvecklingen.

ITiS som breddsatsning for skolutveckling kommer successivt att ge larare och
elever en Gkad aptit pa ytterligare kunskaper och painnehdll och tjanster pa nétet,
som kan bidratill att utveckla undervisningen vidare. Det kommer saledes att
utvecklas en 6kad efterfragan pa anvandbart innehall och stédjande I T-funktioner i
skolan.

Léarare maste kunna anvanda I T i hela undervisningsprocessen. Det racker inte med
att kunna peka painformationsplatser pa Internet eller enskilda databaser och gora
resultaten digitala. For att gora detta mojligt maste man kunna héamta — bearbeta —
lagra och vidareforadlainformation. Information maste kunna flyttas mellan olika
arbetsmiljoer utan att vara beroende av den plattform eller verktyg man for tillféllet
arbetar i. Det saknasi dag en struktur, eller dverenskommelse, for hur det pa ett bra
sétt gér att flytta och delainformation pa ett systematiskt satt.

Genom IT 6kas aven méjligheternatill ett flexibelt larande. Ett utdkat utbud av
utbildningsalternativ blir allt mer tillgangligt pa Internet. Ett utbud av
undervisningsmaterial, som & anpassat till relevantainternationella standarder och
darfor flyttbart till olika miljoer, kan utnyttjas pd manga fler sétt an traditionella
laromedel. Eleverna maste fa majlighet att kunnata hem material fran Internet,
forena det med eget material, tillfoga sina egna kommentarer och géra alltsammans
tillgangligt for andra elever. En lérare kan till exempel fylla sitt eget digitala
handbibliotek med ramaterial for framstélining av skréddarsydda laromedel. Denna
utveckling okar ocksd kraven pa den grundlaggande strukturen for hur innehdll och
funktionalitet skall hanga samman sdvél tekniskt som innehdllsligt. Denna struktur
kan definieras som en mjuk infrastruktur.

Behovet av nationellainitiativ for en strategisk samordning av informations- och I T-
tjanster pa nationell niva bedoms tka. Samordningen kan bland annat ske i form av
ett antal informations- och mé&klartjanster inom ett par viktiga omraden. Det handlar
dels om tjénster som sannolikt inte kommer fram utan statligainitiativ, dels om att
underl&tta direkt eller indirekt for andra aktorer att utformatjanster till skolan. Nagra
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av dessa omréaden kan redan i dag identifieras och det & darfor bade angelaget och
realistiskt att det paborjas ett utvecklingsarbete som syftar till att utforma och skapa
dessa mé&klartjanster.

Skolverkets uppdrag

For att svara mot den okade efterfragan som foljer av satsningen paIT i skolan bor
Skolverket fortsétta att utveckla Skoldatanatet och ett Nationellt resurscentrum fér
l&romedia enligt nuvarande inriktning och fokus. Skoldatanétet kan dérvid i flera
avseenden komma att fungera som en samlande portal (informationsplats/maklare)
for innehall och tjanster for skolan.

Vidare bor Skolverket utreda hur myndigheter och andraintressenter via
Skoldatanztet kan samverka, bade innehallsméssigt och tekniskt, kring hur I T kan
anvandasi skolan som pedagogiskt och organisatoriskt verktyg for utveckling och
okad maluppfyllelse. Skolverket bor ocksd gesi uppdrag att folja, dokumentera och
beddma de nya teknikernas betydel se fér skolans arbetsorganisation och lérande.

Verket bor fortsétta utvecklingen av en Internetbaserad tjanst for en samlad
information om utbildningsutbudet avseende | arares kompetensutveckling.
Skolverket ges ansvaret for att utveckla ett strategiskt program for mjuk infrastruktur
for informati onshantering inom uthildningsomradet. Med mjuk infrastruktur menas
har en koncensus om nyttjande av olika standarder for att mérka, strukturera,
designa, lagra och tillgangliggdra information. Detta krévs for att olika tekniska
system skall kunna kommunicera och utbyta information med varandrainom och
Over organisatoriska och fysiska grénser.

Skolverkets utvecklingsar bete bor inriktas mot tre olika omraden

1) Ett Iangsiktigt grundldggande arbete att utforma olika standarder och
rekommendationer for att sdval innehdll som tekniskalGsningar skall kunnaintegrera
med varandra.

2) Panationell niva skapa tekniska forutsattningar for olikatjanster pa nétet.

3) Att utveckla och utforma prototyper till nyttotjanster for skolan utifran avvagda
behovs- och konkurrensaspekter.

Exempel patjanster inom omréde tva &r att tillhandahalla en nationell databas som
skapar forutséttningar att sbka bland allalérares e-postadresser,

laromedel skomponenter eller soka pa forthildningsutbudet i form av kurser for larare
eller ett totalt kursutbud i ett livdangt |arande.

Ett exempel pa nyttotjanster inom omrade tre kan vara verktyg for att dokumentera
laromedel skomponenter eller soktjanster i digitalaldromedelsarkiv pa Internet dar
innehallet skall kunna presenteras pa olika sétt for skildabehov. En larare skall
kunna utnyttja arkiven for sin kursplanering och gora sarskilda urval av innehdll som
passar sarskilda elevgrupper. Elever skall kunnainforliva delar av innehdllet i sina
personliga digitala portfoljer. Innehdll frén olika arkiv skall kunna kombineras. Allt
detta forutsitter att innehdllet anpassastill internationellt géngbara
markningsstandarder och att andamalsenliga verktyg provas ut.

Ett statligt initiativ for att skapa nddvandiga tjénster och arenor dér kommersiella
aktorer kan verka beddms angel 8get.
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6.3. Samverkan mellan Skolverket, Utbildningsradion och CFL
Foljande avtal mellan Skolverket och Utbildningsradion sl éts 2002-06-28:

Ett gemensamt IT-utvecklingsarbete
mellan Sveriges Utbildningsradio (UR) och Statens skolverk

FOrutsattningar

Skolverkets regeringsuppdrag inom I T i skolan fran 2001 &r utékat och omfattar
ocksa att utforma en strategi for en mjuk infrastruktur pa utbildningsomradet. | detta
ingdr utveckling och forvaltning av fler IT-tjanster for skolan, t ex nationell e-
postkatal og, katalog dver utbud av kurser for |arares fortbildning m.m. Syftet med
mjuka infrastrukturer & att skapa férutséttningar for en rationell
informationshantering som kan liggatill grund for utveckling av nyatjénster och dar
denna grund &r bestandig 6ver tid. Syftet & ocksa att bidratill utvecklingen av
skolans I T-anvandning s att larare och elever kan fungera bade som konsumenter
och producenter i en rik informationsmiljo.

Malet for programmet ar att:

- faststélla standarder och rekommendationer for uthildningsomradet

» utvecklainfostrukturer inom omradena kompetensutveckling for all pedagogisk
personal, laromedel/larkomponenter, kurs- och annan uthildningsinformation och
pedagogiska texter

» utveckla nav inom omradena kompetensutveckling, erfarenhetsutbyte,
konferens/diskussionsgruppsutbyte, 1aromedel/larkomponenter och utbildning

« utveckla verktyg/tjanster som t ex e-postkatalog, éverblick éver
kompetensutveckling utbildningsutbud, bibliotek for 1&romedel/l&rkomponenter,
kursplanering, digitala portfdljer, katalog och samordning av diskussiongrupper samt
ramverk for nationell kunskapsbank

UR &r den storsta producenten av multimedia a produktioner inom
utbildningsomrédet och har som ambition att utveckla redaktionen Mediebiblioteket
till ett centrum for larande. Genom Mediebibliotekets AlfaSystem skall, fullt utbyggt,
i stort sett alla UR-program och programanknutna webbplatser finnas tillgéngligai
syfte att underlatta sokning i och anvandning av URs produktion. UR, Skolverket,
CFL och KTH deltar tillssmmansi den svenska arbetsgruppen TK450 inom den
internationella 1 SO-standardiseringskommittén for I T och larande™. Detta arbete &
strategiskt viktigt for att sékerstélla att AlfaSystemet blir kompatibelt med andra
innehdllsarkiv inom e-learningomradet.

Samar betsprojekt

Skolverket och UR avser att stérka samverkan mellan organi sationerna genom att
samordna sin utveckling kring IT och l&rande. Detta kommer att ske i form av ett
gemensamt | T-utvecklingsprojekt som &ven omfattar en néra samverkan med
Centrum for flexibelt |arande och KTH. Arbetet inriktas pa utvecklingen av en
generell systemarkitektur for hantering av metainformation om digitalatillgangar,
nationella nav och méklartjanster av larresurser, saval privata som offentligt
producerade. Det omfattar utvecklingen av en gemensam teknisk plattform (SCAM,

8 Se avsnitt 6.4 nedan.



EN PUBLIK E-LARANDEPLATTFORM 35

Standardised Content Archive Management system) for att mojliggora sokning,
hamtning och anvandning av larresurser via olika former av maklartjanster pa
webben. Konkret innebar dettafor URs del att AlfaSystemet byggs pd denna
gemensamma plattform.Arbetet organiseras inom ramen for det strategiska
programmet for mjuk infrastruktur inom utbildningsomradet.

Stockholm den 28/6 - 2002 Stockholm den 28/6 - 2002
Skolverket Sveriges Utbildningsradio AB
Mats Ekholm Christina Bjork
Generaldirektor Verkstéllande director

6.4. Svenskt standardiseringsar bete

Andelen utbildning och larande, sdva formellt som informellt, dér olika former av
IT-stéd anvands har stadigt 6kat under en 1ang tid. Detta har medfort att behovet av
internationella teknikstandarder for utbildningsomradet 6kat markant de senaste ren.
For att effektivt och langsiktigt kunna dra nytta av de fordelar som olika former av
IT-stéd kan ge, krévs standarder som framjar interoperabilitet och ateranvandbarhet
hos sdvél |aromiljoer, som hos laromaterial och andra l&roresurser.

Sedan ett antal ar tillbaka finns en handfull olika standardiseringsinitiativ for
utbildningsoradet. Bland dessainitiativ hittar vi till exempel IMS[91], AICC [103],
|EEE/LTSC [97] och SCORM [99]. Genom ISO/IECinitiativet JTC1/SC36 [109] har
en arena uppstétt dar dessa olika initiativ kan motas kring en internationell 1SO-
standard [108]. Just nu sker en harmonisering mellan fleraav de existerande
specifikationerna for standardisering av informationsteknologi for uthildning och
kunskapshantering.

| Sverige finns ett starkt intresse for stabila standarder for utbildning och
kunskapshantering. Fran myndighetshall, med utgangspunkt fran de skrivningar som
gjorts av 1 T-kommissionen kring informationsstrukturer och mjuk infrastruktur”,
samt med anledning av de regeringsuppdrag kring mjuk infrastruktur som delas ut till
ett flertal myndigheter. | dagsl&get finng® bl.a. ett regeringsuppdrag for ett strategiskt
program for mjuk infrastruktur for skola och uthildning. Det finns ocksa ett starkt
néringslivsintresse med anledning av den snabba utvecklingen inom e-utbildnings-
och kunskapshanteringsomradet.

For att tatillvara svenskaintressen inom ramen for JTC1/SC36 bildades 2001 inom
SIS en svensk arbetsgrupp for standardisering av I T-stéd for |drande — SIS/'TK450.

Den 6vergripande malsittningen for SIS'TK450 &r att folja utvecklingen och
tillvarata svenska intressen i JTCL/SC36. Detta sker genom att aktivt deltai det
internationella standardiseringsarbetet. Malsttningen ar ocks att, med detta arbete
som grund, ta fram svenska teknikstandarder och rekommendationer for
utbildningsomrédet. Verksamheten inom SIS/TK 450 bygger pa ett aktivt
engagemang frén myndigheter, uthildningsorganisationer och néringsliv.

™ http://www.itkommissionen.se/extra/document/Aid=221.
8 Som beskrivits ovan i kapitel 6.1 och 6.2.
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KMR-gruppen, Skolverket, Nationellt Centrum for Flexiblet Lérande samt
Utbildningsradion deltar alla aktivt i arbetet inom SIS/TK450.8

6.5. Internationellt standardiseringsarbete

KMR-gruppen deltar ocksd internationellt i standardiseringsarbetet inom flera
organisationer, daribland framst IEEE [96] och IMS[91]. Inom IMS har arbetet
initialt varit centrerat kring deras metadatastandard [93] , som ligger till grund for en
lang rad specifikationer som anvands intensivt inom e-larandeteknol ogi, déribland
IMS content packaging [94], IMS question and test interoperability [95], SCORM
[99], med mangafler.

KMR-gruppen har framforallt varit drivande i utvecklingen av en RDF-version av
denna standard, n&got som varit av central vikt for vart utvecklingsarbete inom den
semantiska webben, déribland Conzilla och Edutella. En forsta version av denna
standard publiceradesi april 2001 [92].

Detta standardiseringsarbete har dérefter forts Over till IEEE, vars Learning
Technology Standards Committee (LTSC [97]) bedriver standardisering inom e-
learning. Den forsta versionen av |EEE Learning Object Metadata (LOM [98]), som
i stort byggde pa det arbete som skett inom bland annat IMS, publiceradesi juni
2002, och markerade ett definitivt startskott fér harmoniseringsarbete inom e-
l&rande. Inom KMR-gruppen leder vi nu - i samarbete med internationella experter
samt motsvarande arbetsgrupper inom Dublin Core [90] - arbetet med att fa fram en
RDF-version dven av denna mycket viktiga standard®.

Denna prelimindra RDF-version av |[EEE LOM anvénds redan i flera stora projekt
fleraav internationell karaktér, exempelvis UNIVERSAL [104], en europeisk
maklartjanst for laroresurser som ocksa deltar i Edutella-projektet, Curriculum online
[105], en brittisk satstning pa 50 miljoner pund med syfte att ge larare tillgang till
hdgkvalitativa laroresurser, och inte minst den svenska Uthildningsradion (kapitel
14). Den anvands ocksa intensivt inom Edutella-projektet.

KMR-gruppen har ocks3, i samarbete med IMS och forskare framférallt i Tyskland,
designat en RDF-version av IMS content packaging [94], som gor det méjligt att pa
ett standardiserat satt gbra beskrivningar av strukturerat kursmaterial, &ven om
materialet i sig & distribuerat éver manga olika laromedel sarkiv®. Aven denna
standard anvands flitigt inom Edutella®, och i innehdllsarkivet SCAM®.

8L Arbetet leds av Fredrik Paulsson frén KMR-gruppen och Skolverket som & ordférande.

82 Arbetet kan f6ljas pa http:/kmr.nada kth.se/el/ims. Det leds av Mikael Nilsson p& KMR-gruppen.
8 Detta arbete leds av Matthias Palmér p& KMR-gruppen.

8 K apitel 8.4.

& K apitel 13.
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7. DAVID HESTENESMODELLERINGSTEORI

7.1. Definition av modelleringsteori

Modelleringsteori handlar om strukturen hos och uppbyggandet av vetenskapligt
grundad kunskap®. En grundlaggande princip &r att vetenskaplig kunskap skapas, for
det forsta, genom konstruktion och validering av modeller som representerar
strukturen hos verkliga objekt och processer, och for det andra, genom att infoga
modeller i teorier som &r strukturerade av vetenskapliga lagar. Med andra ord,
modelleringsteori &r en speciell sorts vetenskapsepistemologi som betraktar model ler
som grundl&ggande enheter av vetenskaplig kunskap och modellering som den
grundldggande metoden for vetenskaplig kunskapsuppbyggnad.

7.2. Moddleringsbrister i dagens naturvetenskapsutbildning

Modelleringsteori utgor en adekvat vetenskapsepistemologi och ger ett palitligt
ramverk for kritik av laroplanen i naturvetenskap samt ger vagledning for att
uppdatera densamma. | detta avseende har den vanliga (standard) |&roplanen
alvarliga brister pa samtliga nivaer fran grundskolatill htgskola. Speciellt galler
idag att de modeller som ligger till grund for ett givet omréde séllan synliggors pa ett
tydligt sétt. Larobdcker (och studenter) misslyckas regelmassigt med att skiljamellan
modellerna och deras implikationer, vilket leder till en méngd olika typer av
larandesvérigheter.

7.3. Hestenesfem principer for larande™

1) Larandet & en kreativ handling.

2) Larandet & systemorienterat, dvs. begreppen fér sin mening fran sina platser i ett
koherent begreppssystem.

3) Larandet beror pa sammanhanget (kontexten).

4) Larandets kvalitet beror pa de begreppsverktyg (speciellt modelleringsverktyg)
som finns att tillga.

5) Kvalitetsfyllt larande kraver talmodig 6vning med kritisk feedback.

8 Se Hestenes [17] for en ndrmare diskussion.
8 Med I4rande menas hir begreppsorienterat larande - i motsatstill t.ex. utantillarande (rote learning).
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Figur 9. En ULM-karta 6ver Hestenes fem larprinciper.

1) Lérandet &r en kreativ handling.

Detta & karnan i den s.k. konstruktivistiska revolutionen inom uthildningsomradet,
tydligast beskriven i Piaget’s maxim: “Att forsta ar att uppfinnal” Meningen framgar
bast av ett exempel: For en student &r 1arandet av den newtonska fysiken en kreativ
handling jamfdrbar med Newtons ursprungliga konstruktion. Den stora skillnaden &r
att studenten idag har starkare former av végledning och antydningar &n vad Newton
hade.

Begreppsovergangen fran studentens naiva fysik till det newtonska systemet traderar
en av de stérsta vetenskapliga revol utionerna genom tiderna, och omdanar grunden
for studentens upplevelser av fysiken. Detta synsétt bidrar till att 6ka respekten fér
den kreativa formagan hos enskilda studenter. Det &r ett effektivt motgift mot den
elitistiska tanken att kreativitet & en gava forbehallen endast ett litet antal genier.

2) Larandet ar systemorienterat®

Detta betyder att begreppen fé&r sin mening fran sina platser i ett koherent
begreppssystem. Till exempel, det newtonska begreppet “kraft” &r ett
multidimensionellt begrepp som hémtar sin mening fran hela det newtonska
systemet. Dérfor bor instruktion som befordrar en koordinerad anvandning av
Newtons lagar varamer effektiv an ett sdnderhackat synsétt som undervisar om var
och en av Newtons lagar for sig. Av dettafoljer att ett centralt problem vid design av
utbildningsstrukturer &r att skapa larmiljoer som optimerar studenternas majligheter
till systemorienterat |&rande av strategiskt utvalda begrepp.

3) Larandet beror av sammanhanget

Dettainkluderar social och intellektuell kontext. Lika viktig & kontexten for
vetenskaplig forskning och den &r relevant &ven fér organisation och administration
av forskningsteam och forskningsinstitut.

8 systemic p& engelska.
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4) Larandets kvalitet beror av tillgangliga begreppsverktyg

Design av verktyg for att forstérka l&randets kvalitet inom fysiken &r dérfor ett viktigt
omréde for fysikutbildningsforskning. Eftersom varje fysikalisk teori grundar sig pa
matematik, & design av matematikverktyg av alldeles sarskild vikt.®

5) Kvalitetsfyllt larande kraver tdlmodig praktik med kritisk aterkoppling

Det finns substantiella bevis for att praktik inte méarkbart forbattrar intellektuella
prestationer om den inte bygger pa kritisk dterkoppling och tdlmodiga
forbéttringsforsok. | dagens utbildningssystem kastar studenter bort en enorm massa
tid pa utantillarande som € uppfyller denna princip.

7.4. Det amerikanska modelleringsprogrammet fér fysiklarare

David Hestenes har omsatt sin modelleringsteori i praktiken och skapat ett nationellt
amerikanskt reformprogram for fysikundervisningen, ett program som &r helt grundat
pa begreppsmodellering. Detta program™® har testats och vidareutvecklats under mer
an ett decennium. Séttet att hantera léroplansdesign och undervisningsmetodik har
véagletts av Hestenes modelleringsteoi for fysikundervisning [17], vilken aven har
fungerat som fokusomrade i det nationella uthildningsforskningsprogram som
Hestenes koordinerar.

Teorin har aven resulterat i en praktisk modelleringsmetod for gymnasielérare i
fysik, som har utvecklats och testats i en doktorsavhandling av Malcolm Wells.

Sex veckor langa “workshops’ i modellering har visats sig utdva ett kraftfullt
inflytande p& undervisningsmetodiken hos de deltagande fysiklararna. Dessa positiva
erfarenheter har bildat grund for ett nationellt program for sddana “ physics modeling
workshops’ som finansieras av NSF*.

En mer detaljerad beskrivning av erfarenheterna fran detta banbrytande projekt inom
utbildningsforskningen kan erhdllas med utgangspunkt fran Hestenes webbpl ats for
modellering [112].

89 Se[38] fér en beskriving av matematikvektygskonstruktion pa KTH.
O The Modeling Workshop program [113].
¥ National Science Foundation.
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8. KUNSKAPSMANGFALDEN SOM UTBILDNINGSARKITEKTUR

8.1. Kunskapsmangfalden —en begreppsatlas

En Kunskapsmangfald [31], [35] & en ny form av strukturerad
informationsarkitektur som har utvecklats av KM R-gruppen sedan 1997. Den bestar
av en atlas av |ankade sammanhangskartor som & fylldamed olika typer av innehdll
som vi kallar resurskomponenter %2, Kartorna & grupperade i s.k. kunskapstéppor,
som underhélls av var sin ansvarig (kunskaps)tradgardsmastare.
Sammanhangskartorna konstrueras med férdel med ULM tekniken, eftersom
relationerna mellan begreppen i en ULM karta har en klart definierad och verbalt
koherent™ visuell semantik. Detta gor det enklare att ” kognitivt integrera’
begreppsrelationerna och skaffa sig en éverblick (helhetshild) av sammanhanget. Att
synliggbra sammanhanget stédjer de begreppskalibreringsaktiviteter som utgdr en
fundamental del av larandeprocessen [33].

Strukturen hos en kunskapsmangfald hamtar sin forebild fran det matematiska
begreppet mangfald [5]. En matematisk méngfald bestar av en méngd (bas)punkter,
var och en med ett antal beskrivningar (= koordinatkartor) av dess|okaa
omgivningar. Dessa beskrivningar &r kalibrerade till en ssmmanhangande helhet
genom en s.k. atlas, vilken beskriver hur de lokala kartorna &r relaterade till
varandra. | en kunskapsmangfald svarar baspunkterna mot begrepp och koordinat-
kartorna mot sammanhangskartor®.

En KunskapsM angfald har f6ljade utmarkande egenskaper:

+ Den kan anvéndas for att designainteraktiva larmiljoer som stodjer ett frégebaserat
l&rande (“ knowledge-pull based on interest”).

* Dess design och implementation reflekterar en stark vilja att anvanda sig av
framvéxande internationella | T-standarder [13].

« Den kan betraktas som en kunskapens kolonitradgard, med ett antal lankade
kunskapstappor, var och en med sin egen tradgardsmastare.

« Den ger anvandaren mojligheter att stéllafragor och soka efter certifierade
manskliga kunskapskéllor med matchande kompetens.

» Den har tillgang till ett distribuerat arkiv av resurskomponenter, som &r beskrivna
med hjalp av standarder for distribuerade och semantiska metadata (t.ex. RDF [100]).
« Dentilldter sval |arare som |aromedels- och |&rmiljoproducenter att komponera
komponenter och skréddarsy olikatyper av [&rmoduler.

» Den anvander sig av begreppsmodellering for att konstruera sasmmanhangskartor,
vars begrepp och relationer kan fyllas med innehdll. Detta stodjer den separation
mellan sammanhang och innehdll som & nodvandig for att kunna dteranvanda
innehdllet i manga olika sammanhang.

92 Vi anvénder termerna kunskapskomponent nér vi antar utlararens perspektiv, informationskomponent
nér vi antar inl&rarens perspektiv och resurskomponent nér vill vill forbli neutralai detta avseende. Det
ar inlérarens egen transformation av information till kunskap och transmutation av kunskap till
forstaelse som &r det Gvergripande malet for |arandeprocessen. Se [31] for vidare diskussion av detta.

% dvs. varjevég i kartan mellan begreppen A och B kan uttryckas som en verbal relation mellan A och B.

9 se[36] fér en narmare diskussion av den kontextuella topologin p& en kunskapsméngfald.
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« Deninnehdller en begreppsbrowser - en ny typ av navigations- och
presentationverktyg for information, vilket |1&ter anvandaren navigera mellan
sammanhangskartornai mangfaldens atlas och betraktainnehdllet i begreppen och
begreppsrelationerna—filtrerat under ett antal olika aspekter.

8.2. Conzilla—en begreppsbrowser

En begreppsbrowser &r ett Gverblicksskapande kunskapshanteringsverktyg®™ som
uppfunnits av Ambjérn Naeve. Verktyget underlttar organisation och presentation
av elektroniskt formedlad information pa ett antal olika sétt. Den grundléggande idén
&r att tydliggora skillnaden mellan sammanhang och innehdll i olika begrepp.
Dérigenom kan man studerainnehdllet utan att forlora Gverblick Gver sammanhanget.
Innehallet presenteras med hjép av en vanlig webbrowser® som styrs av
begreppsbrowsern.

Varje begreppssammanhang beskrivs med hjdp av en sk. ssmmanhangsskarta dér
man grafiskt representerar olika samband mellan begrepp, t.ex. med hjép av ULM?,

Sammanhangskartor skapar éverblick och ger en helhetshild av sammanhangen.
Begreppen (och begreppsrelationerna) i kartorna kan sedan fyllas med innehdll, som
dessutom kan betraktas ur olika aspekter med hjép av s.k. aspektfilter.

De grundl&ggande designprinciperna for en begreppsbrowser kan sammanfattasi
foljande punkter:

* Separerainnehdllet i ett begrepp eller begreppsrelation fran dess olika
sammanhang. Detta mgjliggor ateranvandning av innehdllet i olika sammanhang.

* Beskriv varje separat sammanhang med en sammanhangsskarta, med fordel
uttryckt i ULM.

« Till&t omgivningsbaserad sammanhangsnavigation pa varje begrepp och
begreppsrelation genom att stodja en direkt Gvergang till varje annan
sammanhangskarta som begreppet ingdr i.

» Tilldela en mangd resurser som innehallskomponenter till de begrepp
och begreppsrelationer dar sa & 1ampligt.

» Mérk varje resurskomponent (dvs begrepp, begreppsrelation, sammanhangskarta
eller innehdllskomponent) med ett standardiserat metadatasystem (t.ex. |EEE-LOM).

« Stod metadatabaserad filtrering av innehallskomponenter genom kontextber oende
aspektfilter. Dettatillter presentation av innehdllet pa ett sétt som beror pa
sammanhanget.

% knowledge management tool.

% som t.ex. Netscape® eller Explorer®.

97 Uniified Language Modeling [31], [33] & en sprakligt baserad begreppsmodelleringsteknik grundad p&
det (industri)standardiserade modelleringsspraket UML [54]. Se vidare kapitel 2.2.
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* M6jliggor lagring av sammanhangskartor som innehdll och understéd
kontextualisering av dessa, dvs transformation fran innehdll till sammanhang.

* Stod lateralt tdnkande genom att introducera en begrepps-bookmaker, som goér det
mojligt att interaktivt skapa begrepp och sammanhang baserat painnehdll i enlighet
med en meny av olikainnehallsinsamlingsprinciper.

Poangerna med dessa designprinciper, liksom de allmanna tankegdngarna bakom
begreppsbrowsers, finns ndrmare beskrivnai [33] och [36].

En férsta prototyp av begreppsbrowser, som kallas Conzilla[66], utvecklas sedan
1998 av KM R-gruppen pa CID [62]. Programmet, som & skrivet i Java och numera
bygger pd RDF, kan fritt laddas ner fran http://www.conzilla.org. Utvecklingen av
Conzilla r organiserad som ett 6ppet kéllkodsprojekt under Source Forge. For
narvarande & flera Conzilla-baserade kunskapsmangfalder under uppbyggnad , t.ex.
inom omradena matematik [34], I T-standardisering och interoperabilitet mellan olika
system for e-handel [71].

8.3. Ett distribuerat arkiv av kunskapskomponenter

N&r man designar en kurs forstker man koppla samman innehall och sammanhang
genom att identifiera malgrupp, forkunskaper, presentationsschema, etc. Nar man
daremot designar en resurskomponent bor man i stéllet forsoka att separerainnehdllet
frédn sammanhanget s& gott det gér. Ju battre man lyckas med detta, desto storre &
namligen mojligheterna att (ter)anvanda resurskomponenten i nya sammanhang.
Denna fundamentala designprincip for &teranvandbara resurser diskuteras narmare i
[31] och [33]. Malet &r att skapa parallella beskrivningar av innehdllet fran manga
olika utgangspunkter och pad manga olika detalj- och svarighetsnivaer (uppldsning).
Inldrarna kan sjélva véljavilken vinkling och vilken uppldsning av beréttelsen som
de vill interagera med — precis som i ett datorspel, som erbjuder individuell
anpassning av utgangspunkter och svarighetsniva

En vél designad kunskapskomponent kan liknas vid ett skidomrade med flera olika
nedfarter fran samma berg — var och en med sin egen svarighetsgrad annoterad i
enlighet med den fargkod som utgér den internationella metadatastandarden for
pistmarkning. Inget hindrar en skiddkare med " grona’ skidakningskunskaper fran att
véljaen rod eller en svart pist, men skiddkaren vet ganskaval vad han eller honi
sadanafall har att vantasig.

I en kunskapsmangfald fungerar varje begrepp som en ingang till ett distribuerat
arkiv av resurskomponenter som &r relaterade till begreppet pa ndgot sétt. Dessa
komponenter & dessutom beskrivna med metadatai enlighet med framvéxande
internationella standarder®. En sammanhangskarta fungerar darfér som ett sorts icke-
linjart (kontextuellt) index in i komponentarkivet, vars resurser kan sokas, accessas,
laddas ner och kombineras med varandra for att skapa personaliserade larmoduler av
olikaslag.

% somt.ex. IMS-|EEE/LOM [98] med en RDF bindning [49], [100].
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8.4. Edutella—en sasmmanhangsbaserad soktjanst

KMR-gruppen deltar i ett internationellt forsknings- och utvecklingsprojekt omkring
den semantiska webben som kallas PADLR* och som finansieras av WGLN'®. Den
barande visionen bakom projektet'™ & en webbinfrastruktur for 1arande, vilken
kommer att géra det mgjligt att utbyta/annotera/organisera och
personalisera/navigera/anvanda/dteranvanda modul &ra | arresurser inom en mangd
olika larandesammanhang — fran informella s vstudier och enstaka kurser i
studiecirklar till kompletta universitetsutbildningar.

Som vi beskrivit ovan i kapitel 4.2 har W3C'2 dragit igéng ett initiativ som kallas
den semantiska webben [110], vilken konkretiserar visionen om nasta generations
internet. Den tekniska basen fér den semantiska webben & RDF som beskrivitsi
kapitel 4.3.

Den RDF-baserade webben méjliggdr mycket mer avancerade sokverktyg an vad
som & fallet med den HTM L-baserade webben av idag. Inom PADLR projektet
samarbetar KM R-gruppen med forskargupper i Uppsala, Stanford, Hannover och
Karlsruhe for att skapa Edutella [43], [44], [45], [ 73] - en infrastruktur med en
soktjanst i ett peer-to-peer nétverk som kan ta fram och utbyta metadata om
larresurser genom sammanhangsbaserad sokning pé& den semantiska webben'®,
Edutella beskrivs ndrmare i kapitel 10 nedan.

8.5. Ekosystem av laroresurser pa den begreppsmassiga webben

Pa den nuvarande webben & informationen (= data) distribuerad (via hyperlankar i
http) medan informationen om informationen (= metadata) for det mesta &r
centraliserad i stora databaser. RDF gor det emellertid mgjligt att &ven distribuera
metadata pd ett sitt sa att flera olika beskrivningar kan samverka maskinellt och
levereraresultat i en gemensam sokning. Detta & en revolution som innebér en
méngd nya mojligheter for informationsutbyte och samverkan mellan
resursleverantorer och anvéndare. Den nuvarande DTD-baserade XML tekniken
majliggoér enbart centralt dikterade (auktoritdra) metadata, medan RDF dppnar
majligheter for ett sorts " ekosystem av larresurser” beskrivna med distribuerade
(demokratiska) metadata, dar kvaliteten hos en |arresurs premieras genom att manga
anvandare annoterar den positivt, vilket hdjer dess status och gor den |&ttare att hitta.

Den semantiska webben &r forstéelig for maskiner™ men knappast for méanniskor'®,
En av KMR-gruppens évergripande forskningsvisioner &r uppréttandet av vad vi
kallar den begreppsméssiga webben'® [39]. Den & ténkt som ett manni skosemanti skt
lager ovanpa den (maskin)semantiska webben for att gora den senare meratilltalande

% personalized Access to Distributed Learni ng Resources [44], [45], [72]. De drivande
forskningsgruppernainom PADLR-projektet & Hannover KBS (Nejdl) [81], Stanford Infolab
(Manning/Decker) [84] , KTH/CID/KMR (Naeve) [62] samt Uppsala DataBase Laboratory (Risch) [77].

100 \n/allenberg Global Learning Network [80].
101 vjilket beskrivs nérmare nedan i kapitel 9.
102 \world Wide Web Consortium.

103 \/id slutet av maj 2002 bestod Edutellaprojektet av c:a50 medlemmar, som bidrar till och/eller testar
infrastrukturen. Se vidare projektets medlemslista [74].

10% 4vs. den & egentligen maskinsemantisk..
105} §itt “r8a’ RDF format.
106 the conceptual web.
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och forstaelig for manniskor. Detta kommer att vara av séarskild vikt for att kunna

stodja ett effektivt e-larande i en maskinsemantisk miljo'”.
8.6. VWE'®. att skréaddarsy |armoduler

En kunskapsmangfald innehaller dven ett antal verktyg som stodjer kartkonstruktion
och karteditering, begreppsnavigation och innehall sspresentation samt annotering av
begrepp och resurser. Med hjdlp av dessa verktyg kan utlérare och inldrare
konstruera sina egna kunskapstappor och " komponera komponenter” for att
skraddarsy sinaegnalarmoduler (= kombinationer av |&rresurser).

VWE [68] & en distribuerad |armilj6 och |arande-administrations-system'® som &r
designat for att stédja en sddan komponentkomposition™. VWE &r implementerat
med hjélp av Java Enterprise teknologi, vilket gor den till en skalbar plattform fér
byggande av interaktivalarmoduler. | avsikt att 6ka mdjligheternatill samverkan
med andra I T stédda l&rplattformar anvénder sig VWE enbart av 6ppna standarder,
och liksom Conzilla och Edutella drivs utvecklingen av VWE som ett 6ppet
kallkodsprojekt.

Som inlérare inbjuds man att browsa kunskapstdpporna, och genom olika former av
handledning och mentorskap far man hjap med att formulera sina strategier och
handlingsplaner for sitt eget |&rande. Man far &ven hjalp med att komponera lampliga
resurskomponenter och bygga upp skraddarsydda larmiljder fér anvandning
tillsammans med personaliserade [&rmoduler. Sedan & man redo att féljasin

" egenhandigt snitslade bana’ genom materialet —i sin egen takt — och s& smaningom
dokumentera de | arupplevel ser man fétt pa vagen, t.ex. genom att anvandasig av sin
personliga larportfdlj™. Processen kan &ven genomférasi grupp med hjép av olika
resurskomponenter for kommunikation och samarbete. Allt beroende av hur 1&rmilj6
och larmoduler sétts samman.

En viktig poang med portfoljmetodiken &r att det blir svarare att jamforaolika
personers beskrivningar av sinalérupplevelser. Inlérarna uppmuntrasi stallet att
kanna att eftersom var och en har tagit en unik vag genom kunskapsl andskapet s& har
var och en darfor nagot unikt att beréttai termer av sina egna dokumenterade
erfarenheter och intryck. | dennamening blir darfér var och en "bast i klassen” och

" herre pa sin egen kunskapstappa’ . Frank Sinatras berdmdasang ” | did it my way”
beskriver det strukturella utbildningsmdnster som |&mpar sig bast i detta samanhang.

8.7. SnackBaren - manniska till manniska via maskin

Det &r ett fundamentalt antagande i KM arkitekturen att automatiserade
presentationssystem kan bidratill att vacka frégor, men inte besvaradem i ndgon
djupare mening. Som tidigare namnts &r det precis nér frégorna bryter ramarna for

107 5o [50] for en diskussion av olika arkitekturfragor som relaterar till detta problem.

198 \/irtual Workspace Environment.
109 earning Management System.
10 \/WE utvecklas under ledning av Fredrik Paulsson p& KMR gruppen och Skolverket. Han & &ven

ordférande fér den svenska underkommittén SIS/TK450 till 1SO/IEC:s standardiseringsgrupp for e-l&rande
teknologi, ISO/IEC JTC1 SC36 [109].

M | nom ramen fér WGLN projektet Folio Thinking utvecklar KMR gruppen, i samarbete med bl.a
Uppsala Learning Lab [76], ett speciellt portfoljsystem fér denna uppgift. Projektet Folio Thinking
beskrivs nérmarei kapitel 17 och 18.
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den férprogrammerade presentationsstrukturen som den djupare delen av
larprocessen tar sin borjan. Nar en inlérare s smaningom (forhoppningsvis) snarjer
in sg i altmer tilltrasslade frgor, méaste han eller hon fa en chans att diskutera”live”’
med resurspersoner som har kunskap inom de relevanta problemomréadena. En
snackbar dvs en levande diskussionstjanst &r darfor en viktig del av en vél
implementerad kunskapsmangfal d.

Ur Figur 10 framgar att en ShackBar bestér av Intressenter som har Fragor och
Kompetenser som &r villiga att diskutera dessa. Fragorna binds till kompetenserna
dynamiskt'*— via Edutella-liknande matchning av deras MetaData.

SnackBar Tendern serverar Méten som har NarvaroKéansla.

Genom snackbaren kan " frégenddiga’ inldrare kommai direkt kontakt med levande
resurspersoner (kunskapskallor) som har kunskap som matchar problemomrédet och
som har deklarerat sin villighet att deltai ett online snack omkring detta™®. | stallet
for att diskutera utl arargenererade fragor av en generell natur med inldrare som
befinner sig fysiskt i nérheten — men ofta & mentalt avlidgsna— kan en utlérare
tjanstgora online och diskuterainlarargenererade fragor fran hela véarlden med
anknytning till hans eller hennes eget specialomréde. Utl&rarna kopplastill fragorna
genom en Edutella-liknade matchningsprocedur pa metadata om frégorna respektive
utl&rarnas kompetensomraden som marks pa ett semi-automatiskt sétt. | basta fall
sker mérkningen av bade frégor och kompetenser i enligt med samma
amnesontologi™*, men i praktiken ofta enligt olika ontologier som da maste avbildas
pa (= "mappas mot”) varandra pa mer eller mindre heuristiska sitt.

Figur 10. En Snackbar bestér av Intressenter och Kompetenser.

12 4vs. vid "runtime”, vilket skulle kunna éversittas till ”kértid”.

113 E4t sadant system &r for nérvarande under konstruktion p& CID. Ett intressant experiment i denna
riktning, som visar anvéandningen av enkel och billig teknologi fér nérvaroproduktion, beskrivsi [25].

14 gvs amnesbegreppsmodel .



46 NAEVE, KNUDSEN, NILSSON, PALMER, PAULSSON

Den avgdrande utmaningen for framtidens |&rmiljer kommer att bli att vécka
inlérarnas intresse, samt att erbjuda majligheter for att vidareutveckla och foérdjupa
dettaintresse pa olika sitt. Det & viktigt att poéngtera att om man vill stodja
larprocessen pa ett optimalt sitt, s finns det inget effektivt substitut for interaktion
mellan fysiskt ndrvarande inl&rare och levande och inspirerande utlérare. Problemet
ligger i att dennainteraktionsform inte &r skalbar, eftersom antalet sddana utlarare &
aldelesfor fatill antalet for att tdcka de enorma— och snabbt véaxande -
inlérningbehov som kunskapssamhéllet skapar. Déarfor kan vi anvénda oss av
cyberrymden for att sprida kvalitetsméassiga forklaringar ” pa enskild begdran”. Pa
detta sitt kan vi forvanta oss att uppnd en betydligt battre anpassning mellan
utlérarnas kompetens och inlé&rarnas intresse an vad vi astadkommer i de nuvarande
utbildningssystemen.

Den dutna lagrade arkitekturen hos de traditionella utbildningssystemen, speciel It
den uppenbara bristen pa kontakt mellan skolor och universitet — identifieras som ett
fundamentalt problem i [114]. Den levande diskussionstjénsten som beskrivits ovan
bidrar till att géra KM arkitekturen dppen och understédja kontakten mellan de olika
lagren i uthildningssystemet. En motiverad och nyfiken inlérare pa|ag- mellan- eller
hogstadiet kan genom diskussionstjansten enkelt kommai kontakt med en
universitetslarare for att diskutera en foljdfraga som leder djupare in i &mnet och som
knappast skulle kunna faen meningsfull behandling pa& den niva dér fragan vacktes.
En s&dan kontakt kan bli helt avgérande for att forma en ung ménniskas intressen
och t.ex. véacka lusten att borja forska pa allvar sa smaningom.

8.8. Att vanda ut och in padet traditionella larandet

Det finns &minstone tre vikiga anledningar till varfor en diskussionstjanst bor
innefattainldrare som tjénstgdr som utldrare och kunskapskéllor.

* FOr det forsta, for att forstérka resultatet av 1&randet & det av grundléggande vikt att
engagerainldrarnai " forklaringsprocessen”, dvs att |8tainlérarna forklara det som de
sjalva har forstétt. Det & namligen forst nar man far chansen att forklara for andra
som man har mgjlighet att befasta och fordjupa sin egen forstael se.

« FOr det andra, nar man just har tillagnat sig en ny forstaelse av ndgot & man ofta
mycket effektiv pa att kommunicera dessa. Man &r entusiastisk 6ver de nya
insikterna, samtidigt som man fortfarande har en klar bild av hur det var att inte
forsta det nya. | dettatransientatillstand - med en fot i badalagren - har man
mdjlighet att vara extremt effektiv som utlérare.

* For det tredje & man som inlérare ofta ovillig att avd 6ja sina fragor for en kunnig
och hogt kvalificerad utlarare av rédsla for ens fragor ska uppfattas som ”dumma’.
Att diskuteramed en annan inl&rare som i princip befinner sig ” pd samma niva’
upplevs oftast som betydligt mindre hotfullt i detta avseende.

Idag kan vem som helst sprida sina asikter om vad som helst pa nétet. " Vem siger
detta’ blir darfor det viktigaste metadatat av alla, och det blir foljaktligen extremt
viktigt med certifiering av kunskapskallor. Vare sig man diskuterar med en professor
i amnet eller en " glad amator” sa &r det av avgorande betydelse att veta vem man
pratar med.
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Ett stort problem i de traditionella utbildningssystemen &r bristen pa synliga

bel 6ningsstrukturer for god kvalitet i undervisningen. Uppskattningen fran inlérarna
& oftast den enda form av bel6ning som en skicklig och engagerad utl&rare kan
rékna med. | den diskussionstjanst som for narvarande &r under uppbyggnad pa
KTH™® kommer kunskapskallorna att kunna posngsittas av inldrarna med avseende
pa graden av meningsfull kommunikation™® och dessa bedémningar kommer att
kunna goras tillgéngliga online. Avsikten med att gora detta &r att skapa ett ” positivt
selektionstryck” i ekosystemet av méanskliga laroresurser - ett selektionstryck som
kan verkai riktning mot att 6ka undervisningskvaliteten och gynna effektiva
utlarare™’.

5 under ledning av Claus Knudsen pa KMR-gruppen. Se Kommunikationshotellet (kapitel 11.1).
11 "quality of service’.
17 ex. genom att bidratill en hojning av deras |6ner.
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9. PADLR™ —-ETT WGLN"-PROJEKT™®

Den bérande visionen bakom PADL R-projektet & en |&rande-webb-infrastruktur,
vilken gor det méjligt att utbyta/forfatta/annotera/or ganisera/marknadsféra samt
personalisera/naviger a/anvanda/ateranvanda modul ariserade | &robjekt som stodjer
en mangfald av olika kurser, &mnesomraden och hdgskolor/universitet.

Utmani ngarna pa végen mot denna vision & manga och PADL R-projektet bestar
darfor av separata moduler som var och en agnar sig &t ett specifikt problemomréde
pavagen mot méalet, och som innefattar samarbete mellan forskare fran olika delar av
datalogin s&val som fran andra discipliner. Tillsammans arbetar vi p att forverkliga
den nédvandiga infrastrukturen, mellanskiktet™, verktygen, kursfragmenten och de
distribuerade arkiven, vilkavi designar och utvecklar i enlighet med internationella
standarder for modularisering av - och metadata for — olika typer av |&rresurser. Vi
studerar hur kursfragment bor byggas — saval fran tekniska som frén pedagogiska
utgangspunkter, hur de bor organiseras och arkiveras for att optimalt kunna sokas,
utbytas, anvandas och &teranvandas. Vi studerar speciellt hur distribuerade
innehdllsarkiv kan utfragas och navigeras. Vi anvander oss av ett flertal
tillampningsmiljder (testbeds) vid vara respektive universitet for att forsakra oss om
enrik kéllaav dterkoppling i form av anvandarkrav och utvarderingsunderlag, vilket
hjalper oss att styravart projekt i rétt riktning.

Sa som framgdr av framstegsrapporterna [40], [72] har forskningssamarbetet inom
PADLR-projektet varit omfattande och framgangsrikt, vilket har resulterat i ett antal
gemensamt forfattade publikationer i ledande internationella fora®.
Forskningsresultat fran PADL R-projektet har redan inkluderats som bas for ett flertal
olika forskningskonsortier, inklusive det ppna k&llkodsprojektet Edutella™, EU-
finansierade projekt inom semantisk webbteknologi och e-lérande (5:e
ramprogrammet), nationella konsortier i Tyskland och Sverige, liksom aven flera
pagadende relaterade initiativ riktade mot det 6:e ramprogrammet'®. PADLR-
medlemmar har varit (och &) aktivainom olika standardiseringsinitiativ for metadata
(IMS[93], IEEE-LOM [98], etc), excellensndtverk (OntoWeb [111] etc),
arbetsgrupper och programkommittéer for konferenser och workshops inom omraden
av relevans for PADLR-projektet. PADLR-projektet har hallit halvarsvis
&terkommande arbetsméten (workshops) sedan dess start’®. PADL R-projektets
BSCW-server fungerar bade som en intern gemensam arbetsyta for projektet och
som en publik presentationsarea[72].

18 personalised Access to Distributed Learni ng Resources. De drivande forskningsgruppernainom
PADLR-projektet ar Hannover KBS (Nejdl) [81], Karlsruhe AIFB (Studer) [82], Stanford Infolab
(Manning/Decker) [84] , KTH/CID/KMR (Naeve) [62] samt Uppsala DataBase L aboratory (Risch) [77].

119 wallenberg Global Learning Network [80].

120 petta avsnitt utgor en Overséttning av valda delar av projektansokan PADLR-2.core [45].

2! middleware.

2 4ys. vetenskapliga tidskrifter och konferenser. [43], [47], [48], [50] utgor en liten del av dessa.

128 som redan kan rakna ett 50-tal del tagare frén olika forskningsinstitutioner i Europa och USA. Edutella-
delen av PADL R-projektet beskrivs narmare i kapitel 8.4.

24 som t.ex. PAeLLA (Personalised Access to e-Learning through Loosely Linked Archives) [7].

125 Dt forsta arbetsmétet héllsi Hannover (10-11 september 2001), det andrai Uppsala (11-12 mars
2002) och det tredje &erigen i Hannover (26-27 september 2002).
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10. EDUTELLA-PROJEKTET

Mycket av den hittillsvarande utvecklingen inom e-larande har rort sig runt
laroresurser lagrade i LM S™-servrar och andra centraliserade system, ofta av mycket
stor omfattning. Aven om standarder som IEEE-LOM 6kar interoperabiliteten mellan
sadana system, sd ar de for det mesta informationsdar. Kors-sokning i flera sdana
system har inte blivit verklighet — det har &ven sagts att webben fortfarande &r i ett
jagar/samlar-stadie nar det géller sbkningar. Detta & i allra hdgsta grad sant ndr man
talar om l&roresurser. Vi har annu inte uppnatt malet med en global e-larandestruktur.

Mangainstitutioner ar dessutom tveksammatill att ge upp kontrollen éver sina
laroresurser. Detta skapar problem for ménga centraliserade metoder for delad
atkomst till laroresurser, s.k. “e-larandeportaler”. Av bland annat detta skal &r sddana
portaler dyra och svéra att underhalla.

Edutella har valt en annan vag. Edutella & en pusselbit i en e-l&randeinfrastruktur
med en decentraliserad vision. Genom att uppmuntra smaskaliga innehdllsarkiv kan
vem som vill medverkai utbyte och annotationer av laroresurser. Genom att l1ata alla
medverka, ges inldraren mer kontroll dver sin laroprocess, och vi n&r nérmare
visionen om en elevcentrerad kunskapsarkitektur.

Edutella & ett peer-to-peer-natverk™ for att utbytainformation om |&roresurser'®,
Det & byggt med hjélp av semantisk webb-teknologi och utnyttjar resultat fran den
senaste peer-to-peerforskningen. Edutellaprojektet utvecklas som ett open-
sourceprojekt av ett antal instiutioner — daribland Learning Lab Lower Saxony [81],
KMR-gruppen [62], Uppsala Database Laboratory [77], Stanford Infolab [84], AIFB
vid Universitetet i Karlsruhe[82], och UNIVERSAL -projektet [104] - och det
expanderar alltjamt. De senaste uppdateringarna finns pa http://edutellajxta.org.

10.1. Teknologi

Genom att anvanda en distribuerad teknologi, gor Edutella det mgjligt for
institutioner och individer att aktivt deltai ett globalt informationsnétverk utan att
forlorakontrollen aver sinalaroresurser. Edutella ssmmmanbinder héggradigt
heterogena kdlor (“peers’ i P2P-termer), som skiljer i hur lénge de &r tillgéngliga,
hur kraftfullade &r, hur stora méngder data som lagras, funktionalitet, antal
anvandare, med mera. Malet med Edutella-projektet & att gora den distribuerade
karaktaren hos Edutella-tjansterna (sdsom sokning) helt osynlig for Edutella-
anvéndare.

Den forsta byggstenen i Edutella & en open-source P2P-teknologi kallad JXTA [75]
som initierades av Sun Microsystemse. JXTA &r ett generellt P2P-protokoll, designat
for att kunna anvandas i manga olika sorters P2P-applikationer, och fokuserar pa
interoperabilitet, plattformsoberoende och att kunna anvéndas i alla situationer.

128 | earning Management System.

127 pop, eller "like-till-like-natverk” , & ett begrepp som blivit kant genom fildelningssystem som Napster
[87] och Gnutella [88].

128 Jock inte for att utbyta sélva laroresurserna.
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Den andra byggstenen i Edutella ar RDF, som ocksa finns beskrivet i kapitel 4.3
ovan. Den distribuerade karaktdren hos RDF-metadata spelar en fundamental roll i
Edutella. For en demonstration av vilken typ av frégor som Edutella kan hantera, se
Figur 11, som har skapatsi Conzilla

299
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Figur 11. En Edutellafraga formulerad i RDF och som ett booleskt trad.

Notera de tva high-lightade delgrafernai Figur 11. Av det booleska tradet framgar att
den eftersbkta skriften skavara pa engelska ELLER tyska ELLER franska. Eftersom
de har samma semantik, & det naturligt att beteckna ELLER med samma symbol som
generalisering/specialisering, och - av samma anledning - att beteckna OCH med
samma symbol som helhet/del.

| Figur 11 representerar X resursen som vi letar efter. Bagarna representerar olika
egenskaper hos denna resurs. Pavanlig svenska frégas har efter:

Vetenskapliga arbeten, skrivna efter 1980, inom amnet politik, som har Libanon som
amne eller nyckelord, med entitel (), skrivna pa engelska, tyska eller franska,
skapade eller medférfattade av en person (Z) som &r anstélld vid ett universitet.

Edutellatar frégor av en sddan komplexitet, sprider dem till noder i natverket som
har angivit sig kapabla att svara pa sédana frégor, samlar ihop svaren och skickar
tillbaks dem till frégestallaren. Det & mojligt att delar av svaren finns hos olika
noder —i detta exempel finns kanske informationen om universitetsanstalldainte i
samma databas som informationen om publikationerna. Edutella kommer att hantera
den sortens situationer utan att fragestallaren marker det.
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10.2. Noder i ett Edutella-natverk

Det finns tre typer av roller att spelai ett Edutella-nédtverk: “provider” (som
tillhandahdller en soktjanst), “consumer” (som stéller fragor) och “hub” (som
hanterar att frégorna ndr rétt provider). Ett Edutellandtverk innehdller manga sorters
noder som kan kombinerafleraav dessaroller.

Exempel pa“providers’, som exponerar metadata till Edutella-nétverket, skulle
kunnavara

« Ett traditionellt LM S-system vid en utbildningsinstitution.

» Ett modernt RDF-baserat |&roresursarkiv'?.

+ En metadata-insamlartjanst som samlar metadata frén andra sorters arkiv*®.

+ En mediator-databas™, som soker ett antal databaser i kombination - fast bara
exponerar en soktjanst till Edutella.

» ...€eler andra sorters l&roresursarkiv.

Man kan forestdlla sig manga andra sorters metadataarkiv. For att kunnabli en
“provider” krévs endast att du kan svara pa frégor som &r formulerade i Edutellas
frégesprék — s alla sortersinformationska lor kan ges ett Edutella-grénssnitt.

Exempel pa “consumers’ som anvander Edutellafor att finnainformation skulle
kunnavara

* “SOk”-verktyget i ett LMS-system som anvander Edutella for att hitta svar.

» Ett generellt savinnehdllet sokverktyg™, eller ett domanspecifikt sokverktyg™
* En slutanvéndarapplikation som anvénder Edutella for att forbéttra upplevel sen
med metadata-information (s&som relaterat material)

« Ett utdkad-verklighetssystem som visar och anvander metadata for objekt i en
tredimensionellt rum (reellt eller virtuellt)

« En webb-portal som innehdller ett Edutella-sokverktyg.

« En mobil enhet (PDA, mobiltelefon) som samlar information fran Edutellafor att
forbattra kvaliteten pa din resatill Rom.

« En smart mjukvaruagent som samlar relevant information fran Edutellafor att
hjalpadig att konstruera din egen 1&armiljo.

» En“crawler” eller ett “push’-baserat system™, som anviander Edutella som en
extrainformationskélla

Det & forhoppningsvis klart frén dessa listor att Edutella-stéd kan inkluderasii
manga sorters system. Och eftersom Edutella stodjer alla sorters metadata som &
uttrycktai RDF, s kan Edutella hantera alla sorters information, och inte bara den
rena | &roresursinformationen.

129 som t.ex. UNVERSAL [104], OLR [81] eller SCAM [67].

0 som t.ex. OAl-arkiv [101] eller Z39.50-kallor [102].

3! omt.ex. AMOS[78].

%2 som t.ex. Conzilla[66].

1% om t.ex. applikationen SWEBOK: http://edutella.jxta.org/downloads.
3% som t.ex. CourseWare Watchdog [83].
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10.3. Visionen bakom Edutella

Edutella &r ett p2p nétverk som stédjer demokratiskt e-larande i
tillampningsgemenskaper . Edutella-projektet drivs av en vision om ett globalt
demokratiskt informationsnatverk — demokratiskt i betydelsen att alla till&ts siga vad
som helst om vad som helst. Denna sorts vision &r inte ny — Internet designades
ursprungligen som ett P2P-nétverk dér vem som helst kunde koppla sig till vem som
helst, och det & fortfarande en av de viktigaste orsakernatill dess framgang. Pa
samma sétt & framgangen hos webben och det moderna hypertextbegreppet
fundamentalt beroende av en P2P-modell, d&r vem som helst kan lanka till vem som
helst. Detta skapar ett demokratiskt nat, d&r det inte finns ndgon enstaka
kontrollcentral, ingen mittpunkt som kontrollerar nétverket.

Webben har dock utvecklats mer och mer till ett i huvudsak server-baserat system,
som mest bygger pa centraliserad informationshantering, nagot som egentligen
motverkar syftet med Internet-teknologi. Trenden & sérdelestydligi e-
larandesystem, dér storskaliga databaser haller pa att bli en standard.

Peer-to-peer-nadtverk ar en vég ut ur den féllan. Edutella gor det mojligt for vem som
helst, &en med mycket begransade tekniska och ekonomiska resurser, att medverkai
utbytet och annoterandet av laroresurser.

Aven om mycket av den nuvarande utvecklingen inom e-l&rande drivs av den sk.
kunskapsekonomin, sa finns det mer fundamentalt viktiga fragor infor framtiden,
namligen: hur skavi kunna erbjuda kunskap till manniskor som inte kan betala? Vart
arbete med Edutella drivs av en dvergripande vision om en global
kunskapsgemenskap, dar relevant information och effektivt stod for
kunskapskonstruktionsprocessen & fritt tillgéngliga for alla.

135 communities of practice.
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11. A PRODUSERE EN F@LELSE AV NAERHET

11.1. Kommunikagjonshotellet

KMR gruppen arbeider med &integrere virtuelle matesteder i kunnskap verktayene
(eLaaingsplatformene). To eller flere nettbrukere kan pa denne méten produsere en
falelse av nagrhet og tilstedevaaelse over avstand i tid og rom. M gtestedene er bygd
pa 8pne standarder fra kjent videokonferanseteknikk slik som H.320 og H.323
standarder for video og lyd mediert kommunikasjon og T. 120 for delte applikasjoner
og behgver ingen saarskilt programvare utover en enkel nett-browser. Sdledes
kommuniserer web-klienten ogsd med de store systemene pa markedet i dag slik som
f.eks Tandberg, Polycom, Sony og RSI. Imidlertid settes det saarskilte krav til
maskinvare slik som prosessor hastighet, hukommelse, operativsystem og nettaksess
i tillegg til kamera og lyd utrustning. Programmeringssprakene er XML og Java og
stetter dermed grunntanken om &pne kildekoder og standarder. | bunnen ligger en
eller flere videoservere knyttet hayhastighet Internett. Disse leveres av firmaer som
for eks. FVC™® og Marratech™ og dlike bar inngai et nettverk av metesteder basert
pa den nye el axringsplatformen i Sverige. Ansvaret for disse bar administreres
sentralt, men vage plassert |okalt.

PAKTH er det bygget opp en slik type distanseteknologi som stetter sanntidsmeter
over Internett og andre digitale nett slik som ISDN. Denne teknologien gar under
arbeidsnavnet eller metaforen kommunikasjonshotell. Rommenei dette hotellet er
forsekt tilpasset de ulike behov av stattefunksjoner som man behgver ut fra hensikten
med kommunikasjonen. Dette er gjort i form av ulike former for maler som det kan
velges mellom ndr man gér inn i rommet eller ndr man er der. P& denne maten
integreres stettefunksjoner for & ga fraen type kommunikasjonsform
(forelesningsmodus) til en annen type av kommunikasjon (sosialmodus). Det er ogsa
stette for dynamisk opprettelse av mgte rom etter behov, mulighet for ainvitere
andre deltagere til rommet pa en rekke méter. Den video medierte kommunikasjonen
mellom deltagerne stetter ulike tilkoblingshastigheter og utrustning. Utlagrere og
innlazrere skal pa denne méten kunne delta og kjenne nagrhet og tilstedevagrelse
ulike former for distribuerte realtid meter fra sin faste eller bagbare arbeidsstagjon
eller viaandre kommunikasjonsmidler slik som tel efonen. Neste generasion av
mobiltelefoner har ogsa stette for disse tidligere nevnte standarder og det arbeides
med integrering av en Ambient Conzilla™®,

11.2. Ulike former for medierte meter eller programmer

Hva kan distribuerte realtid maoter veere?

* oppbygging/etablering av tillit og trygghet mellom aktarene i et nytt laaremilja.
» mgte med nagional og internasjonale eksperten pa ulike omrader.

» statte for kreative prosesser i gruppearbeid.

* sosiale mgteplasser.

» distribuerte fysiske forelesninger med ikke-fysisk og/eller fysiske deltagere.

1% Firgt Virtual Communicati on, http://www.fvc.com.
137 the Marratech Work Environment, http://www.marratech.com.
¥ kapitel 22.
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» studieveiledning av personlig karakter.

* plasser for reflekgon.

« iscenesatt drama for opplevelse og interaksion med hensikt & belyse et emne.

« statte for kommunikasjon av kroppssprak og gestikulagion mellom studenter og
lazrerei forbindelse med bruk av andre typer delte nettbaserte applikasjoner og
arbeidsflater (nikket, smilet, gyekontakt, fortvilelsen osv.).

* undervisning i musikkinstrumenter eller dans.

Hva kan distribuerte medierte mater eller programmer pa bestilling veere?

« det innspilte mate som du selv ikke kunne vaare tilstede pa.

» det produserte programmet over et eller flere tema (magasinet).

» en diskugon som tidligere har funnet sted mellom en ekspert og en student.
« video linket fra/til tekst, bilder eller andre typer av media.

* avspilling av egenprodusert naghet og tilstedevaarelsei ulike plasser og
sammenhenger.

* undervisning i musikkinstrumenter eller dans.

11.3. Noen faktorer som pavirker felelsen av naer het

| forskningen pa falelsen av mediert nagrhet og tilstedevaarel se er det flere faktorer
som har vist seg  vagre av betydning. Faktorene kan igjen delesinn i tre grupper av
faktorer nemlig, forteller teknikker, personlige egenskaper og hvordan vi pavirker
vére sanseorganer [11], [12]. En rekke faktorer slik som utforming av det fysiske
rom, displayets starrelse, kameraplasseringer, lydformidling, lyssetting, antall
kommunikasjonsmedier, forsinkelse i kommunikasjonen, oppl@sning og mye mer er
knyttet til distanse teknikk mens faktorer som fantasi, innlevel se, assosiative
egenskaper og undertrykkelse av distraksjon er noen av faktorene knyttet til
personlige egenskaper. Noen av de viktigste faktoren viser seg allikevel dvaae
kunsten &fortelle og gestalte samt graden av interakgon. Det er som en godt skrevet
bok, vi kan oppleve mentalt & bli tatt med inn i forfatterens ikke-fysiske verden og
typografi og bok kan oppleves som transparent. Ogsd andre typer av mediert
gestaltning krever kunnskaper om teknologiens muligheter og begrensninger. Alle
typer av medieteknologi har et eget sprék, eller register av virkemidler, som man kan
leere seg & anvende for & gke kvaliteten pa kommunikasjonen. Gjennom &forsta de
ulike mediers sprék kan man velge den mest hensiktsmessige kombinasjon av
teknologier for 8 gestalte sitt budskap og skape et kommuniserende rom [56] mellom
sender(€) og mottager(e).

11.4. Nordisk kursvirksomhet i produksjon av naer het

Pa dette feltet er det i fem &r gitt et eget kursi produksjon av naerhet og
tilstedevaarelse mellom KTH, Sverige og Hggskolen i Gjevik, Norge basert pa video
mediert kommunikasjon kombinert med ulike former for delte applikasjoner. Mer
enn fem hundre studenter i Norge og Sverige har gjennomfart kurset pa distanse. Her
falger noen basisfakta om dette kurset [15].

NMM™ er et felles fag med Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH) i Stockholm — der
faget kalles” Narvaro Produktion pa Distans’ (NPD). Malsettingen med kurset har
vaat &lastudentene fainnsikt i de ulike anvendelsesomréder og muligheter som
ligger i bruk av flere samtidige mediekanaler pa nettverk. Studentene har fatt

1% Nettverksbasert Multimedia
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kjennskap til de grunnleggende tekniske sider ved slike systemer. | tillegg har de
gjennom teoretiske studier og praktiske evinger fatt kunnskaper om de
fortellermessige virkemidler man kan tai bruk for & oppnd en falelse av
tilstedevagrel se og naarhet mellom mennesker som ikke befinner seg p& geografisk
samme plass™ (Telepresence). Hovedvekten i dette kurset er blitt lagt pa Video
Mediert Kommunikasjon (VMK). | enkelte av eksamensarbeidene har man kunnet
erfare at teknologien har blitt transparent, det vil si at det oppsto en falelse av "ikke-
mediering” mellom deltagerne.

Figur 12. Virtuell karate.

Et kommunikativt rom er et rom som med hjelp av medieteknikk, statter en
felelse av sosial og romslig naerhet til mennesker og miljger som er pd geografiske
ulike plasser. Figur 12 viser et eksempel fra en eksamensoppgave der tre personer i
tre ulike fysiske kommunikative rom (Norge og Sverige) har karatekonkurranse
sammen i et datagenerert miljg.

Kursinnhold:

Fagets emner omfatter blant annet:

« Telepresence teori basert pinternasjonal e forskningsresultater.

* |ISDN- og IP basert video mediert kommunikasjon.

* Videomediert flerpartskommunikasjon.

* Produksjonsteknikk for multimedia over digitale nett.

« Video mediert kommunikasjon som stette i |aaringsprosesser pa nettot.
» Fortellerteknikk og pedagogisk metoder.

140 13 engelsk kalt Telepresence [30].
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* Integrering av IKT i sanntid produksjon av naghet og tilstedevaarel se dlik som, PC,
CD ROM, avspilling av video, kilder fra Internett, videomikser, fargengkling og
sammenkoblings av flere kommunikative rom til opplevelsen av et felles rom.

Pedagogiske metoder : Forelesninger, demonstrasjoner, studie av litteratur og
forskningsrapporter, obligatoriske gruppe- og prosjektarbei der

Eksamen: Eksamen er todelt og bestér av en individuell 3 timers skriftlig teoretisk
eksamen og en prosjektoppgave i grupper i form av videokonferanse med sensor ved
KTH i Stockholm.

Eksamensprosjekter:

Studentenes prosjekt oppgaver kan deles inn i folgende grupper:

* Spill og konkurranser slik som; Hvem vil bli millionaa eller bitt for bitt, et spill
mellom flere konkurrerende grupper pa distanse der de som farst oppdager objektet
som kommer frem pa dataskjermen over Internett har vunnet.

* Instruksjon og undervisning slik som; opplaaing i programvare eller veiledning,
papir —bretting, forskjellig mediert ssmmenstilling av Lego, gitarundervisning,
korttrikks og ergonomi p& dataarbei dsplassen.

* Rollespill og seremonier slik som; bryllup, rettsforhandlinger og teater

* Flerpartssamarbeid slik som; kontroll av byggeprosesser og samkomposison.
Interaktiv informasjon bearbeidelse slik som; interaktive nyhetsformidling og
reisebyra tjenester.

Evaluering:

Ved evaluering av prosjektoppgaven legges det vekt painnhold og fortel lerteknikk
med hensyn til mediekanal enes saregenheter, beherskelse og bruken av teknologiene
og tilretteleggel se for interaksjon og interaktiv mellommenneskelig kommunikasjon,
slik som dialog, kroppssprék og miljg. Bade teoretisk preve og progiekt mavaae
bestétt. Karakter settes med 50/50 vekt pa de to prevene.

11.5. Nettbaserte mater —et SUNET™ progjekt

SUNET har gjennom et prosjekt de har valgt & kalle "nettbaserte meter” fokusert pa
informasjon om bruk og tilretteleggelse for meater over Internett. Prosjektet har
samlet eksperter pd ulike omréader i Sverige og deres webplass er en god
informasjonskilde™®.

141 4et Svenske UniversitetsNettet sin organisasion.

142 http://meetings.sunet.se.



EN PUBLIK E-LARANDEPLATTFORM 57

12. FRAGEBASERAT LARANDE

Det finns ett stort antal olika pedagogiska metoder som betonar olika aspekter av
larandeprocessen™®. Aven om férel dsningshaserat |4rande (genom imitation)
fortfarande verkar dominera pd manga héll, anvands alternativa metoder som
problem- eller projektbaserat [arande (PBL) i 6kande grad. Ett problem med PBL &
att det oftast &r utldrarna som formulerar problemen och/eller projekten. Detta
tenderar att minska motivationen hos inldrarna och kan hdmma de mer kreativa bland
dem [10]. Det leder ocksa oftatill spanningar pa grund av skillnader mellan
utldrarnas forvantningar pa projektet och de resultat som inldrarna kommer fram till.

Att utgd fran inlararnas fragor leder till ett utbildningsmonster som kan kallas
FrageBaserat Larande [31], [33]. Nar man arbetar med FBL anvander sig inldraren
av begreppsmodellering for att — under utlérarens ledning - beskriva strukturen av sitt
eget frgelandskap. Med hjdp av den resulterande sammanhangskartan formulerar
in-och utl&raren sedan tillsammans en lamplig larstrategi. Inl&rarnas frégor behandlas
i FBL som " dppnabrev” till utbildningsmyndigheten, dvs de registreras och f6ljs upp
pa motsvarande sitt.

12.1. De §ju olika kunskaprollerna

KM arkitekturen innefattar (&tminstone) foljande sju kunskapsroller:

 KunskapsKartografen konstruerar ssmmanhangskartor.

» KunskapBibliotekarien fyller kartorna med |ampliga resurskomponenter.

» KunskapskK ompositoren komponerar innehdllskomponenter till [armoduler.
» KunskapCoachen odlar fragor.

 KunskapPredikanten ger levande och engagera(n)de svar.

« KunskapRor mokaren kopplar obesvarade frégor till relevanta predikanter.
* KunskapMentorn ger motivation och stddjer sélvreflektion.

Pagrund av de orsaker som diskuterats ovan &r det av fundamental vikt att alla dessa
roller kan tilldel as personer pa ett dynamiskt sitt — dvs att de &r tillgangliga bade for
utldrare och inldrare. ”Man |&r sd lange ndgon vill lyssna’ ar det relevanta
utbildningsmdnstret i detta sammanhang.

Deforstatre av dessa kunskapsroller handlar om konstruktion', medan de fyra
foljande handlar om " livekommunikation” (performance). Vi har sdlundatre
konstruerande och fyra kommunicerande kunskapsroller i en kunskapsmangfald.

Designmdnstret for kunskap-predikanten/coachen/rérmokaren visasi Figur 13. Det
& i samklang med monstret for utlérar-resurser/inlérar-réttigheter i Figur 7.
Kunskapspredikanten ar en pedagogisk kunskapsresurs som drivs av fascination och
som utvarderas pa kvaliteten av de givna svaren och insikterna.

143 | 51] ges en god Gverblick dver manga av dessa

1 De tre konstruerande kunskapsrollerna & inblandade i att bygga upp och underhdlla en kunskapstappa.
De bildar darfor tillsammans den roll som vi tidigare kallat (kunskaps)tradgardsméastare. (kapitel 8.1).
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Figur 13. Kunskaps-Predikanten/Coachen/Rérmokaren.

Kunskapscoachen stimulerar, stédjer och vérdar de spirande fragorna hos inlérarna.

| sin egenskap av ”kunskapsstrateg” fokuserar coachen pa metodik och utvérderas pa
kvaliteten hos de frgor som inl&rarna kommer fram till. Kunskapscoachen arbetar
standigt pd att forbattra denna kvalitet och arbetar tillsammans med inldrarna for att
utveckla deras personliga larstrategier sd att de pa ett optimalt sitt kan komma fram
till relevanta svar.

N&r en coach far en fraga som han eller hon inte kan svara pd, s faststéller coachen
stolt detta faktum och férmedlar frégan vidare till sitt nétverk av predikanter. Om
fragan andainte far ett tillfredsstéllande svar eller uppféljning s tar rormokaren dver
ansvaret for fragan. Rérmokaren ser till att dennainte tappas bort, utan arbetar for att
etablera kontakt med n&gon predikant som kan erbjuda en meningsfull och
utvecklande respons. Rérmokaren skapar darfor |arandetillfallen och kan beskrivas
som en kunskapsméaklare. Rormokarens kvalitet bedéms (i omvand proportion) pa de
frégor som trots alla forsok andatappas bort — dvsinte leder till meningsfullaoch
utvecklande dialoger.

For att ssmmanfatta: Kunskapscoachen forsdker stimulera framvaxten av
meningsfulla fragor, kunskapsrormokaren forsoker seftill att sa fa fragor som méjligt
tappas bort, och kunskapspredikanten forsoker besvara och diskutera frégorna pa ett
sétt som engagerar inlérarna och stimulerar dem till vidare studier av de ingéende

begreppen.

Samma fysiska person kan utféraflera—jat.o.m. samtliga— av dessa kunskapsroller.
Som tidigarge pdpekats leder emellertid de snabbt 6kande kraven pa utbildning till
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att det med storsta sannolikhet inte kommer att finnas tillrackligt med sadana” super-
larare” for att sddana ska kunnavara fysiskt narvarande i varje 1armilj6. Den levande
diskussionstjanst som tillhandahalls av Snackbaren i en KM dppnar méjligheten att
sprida dessa kunskapsroller utbver det fysiska rummets begransningar och anvanda
sig av cyberrymden som en elektronisk kontaktcentral som kan astadkomma en
effektiv matchning mellan inldrarnas intressecomraden och utlérarnas
dmneskompetenser och kommunikativa férmégor. Detta kan erbjuda ett effektivt
stod for utldrare som vill foréndra sin nuvarande roll som kunskapsfilter ("jag ska
l&raer vad jag vet”) och bdrja arbeta mera som kunskapscoach ("jag ska hjé paer att
ta reda pa det som ni vill veta’).

12.2. Att utveckla sin egen lérstrategi

En klar fordel med fragebaserat |&rande & att det bidrar till att ge inlararna storre
kontroll Gver sins egna larprocesser. Att fokusera painlérarnas egnafrégor, och
behandla dessa med den respekt de fortjanar, hjé per till att utveckla ett personligt
engagemang i det egna lérandet. Detta motverkar ” utantillkunskap genom
imitationsbaserat |arande” — den i dagens lage vanligaste larstrategin for att tasig
igenom en formell utbildning.

Detta betyder ingalunda att inl&rarnaldmnas & sig sjélva under formulerandet av sina
frégor. Tvartom maste inldrarna hela tiden stimuleras genom att lyssna pa och
diskuteramed utlérarnai en méngd olika sammanhang. Detta bidrar till att upprétta
ett sorts kunskapens smorgasbord, vilket bildar utgangspunkt for de valmajligheter
som inldraren stér infor. Som inl&rare exponeras man pa detta sétt for en mangfald av
olikaidéer, men det & det egnaintresset som styr ensval, och det & ens egna
personligen formulerade och modellerade frégor som fokuseras och bearbetas i den
egna larprocessen.

Att utveckla sin egen personliga larstrategi innebara att arbeta fram ett svar pa
foljande tre Gvergripande frégor: 1) vad &r jag intresserad av?, 2) vad finns det att
l&rasig om detta?, och 3) hur mycket tid och energi &r jag beredd att investera for att
gora detta? Dessa frégor ar naturligtvis sammankoppl ade och émsesidigt beroende av
varandra pa ett mycket komplicerat sétt. En larstrategi & dérfor ingen " slutlig
[6sning” av den personliga l&randeproblematiken utan ska ses som en dynamisk
utvecklingsprocess med regel bundna iterativa uppdateringar och modifikationer
allteftersom nyainsikter utvecklas och nyakonturer avtecknar sig i det omgivande
kunskapslandskapet.

12.3. Intressebaser at |arande — ett framtidsscenario

Charles har lénge velat |&ra sig mer om hur en TV -apparat egentligen fungerar. Nu,
nar han har blivit pensionér bestémmer han sig for att tatag i saken. En van ger
honom rédet att g med i en larogemenskap (lerning community) pa Internet. Efter
att ha sokt inom detta &mnesomrade, lyckas han hitta flera mgjliga kandidater. Han
véljer att titta narmare pa en |arogemenskap som kallar sig Eterfrégarna och agnar
sig & bade radio- och televisionsteknik, framfor allt darfor att den har visat sig
framgangsrik i att fa nykomlingar att bilda egna l&rogrupper med stod av
fadderverksamhet fran mer erfarna medlemmar.

Charles skickar ett e-postmeddelande till Eterfragarna med en kort beskrivning av sin
kunskapsbakgrund och sinalarointressen. Nagra dagar senare f&r han svarspost fran
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Sylvia—en av faddrarnai Eterfrdgarna som &r villig att introducera honom i
gemenskapens l&rmetoder. Sylvia anordnar ett eeméte med Charles— medierat av ett
virtuellt nérvaroproduktionssystem — och de kommer sdva Gverens att Sylvia
erbjuder sig att fungera som hans kunskapskartograf och hjé pa honom att komma
igang som kunskapstradgardsméstare och borja odla sin egen kunskapstappa. Hon
uppmuntrar honom &ven att gdmed i en nyligen bildad l&rogrupp med sju andra
nykomlingar som @mnar folja en introduktionsplan for bésta l&ropraktik som Sylvia
har erfarenhet av.

Med hjép av kunskapshanteringsverktyget Conzilla hjé per Sylvia Charles att
beskriva sina nuvarande kunskaper om hur en TV apparat fungerar. Beskrivningen
gorsi form av ett antal sammanlénkade sammanhangskartor (context-maps). De
bildar tillsammans en begreppsmodell som fastlagger de viktigaste begreppen (och
deras inbordes relationer) i Charles nuvarande forstaelse av TV tekniken. Utgaende
frén den enkla frégan “vilka & de nodvandigaingrediensernafor att faen TV apparat
att fungera?’ arbetar Charles och Sylviatillsammans med att modellera (= kartlagga)
en TV apparat pa den begreppsméssiga nivan. De identifierar ett antal viktiga
begrepp, som t.ex. signalen — utsand genom kabel eller via radiovagor — processen
som delar upp signalen i separata kanaler, skérmen, signalkontrollmodulen,
kraftaggregatet, etc.

Genom denna kartléggningsprocess |1&r sig Charles att uttrycka sina tankestrukturer i
det standardiserade begreppsmodelleringsspraket UML (Unified Modeling
Language) [54]. A enasidan hjalper detta honom att skapa sin egen begreppsméssiga
dverblick, samt att formulera de fragor som han &r beredd att 14gga energi pa att
studera. A andra sidan gér kartorna det méjligt fér honom att dverbrygga de
traditionella sprékbarridrerna och kommunicerainternationel It med andra intressenter
inom samma amnesomrade. Nar Charles efter ett tag binder samman sin spirande
kunskapstéppa med andra relaterade téppor — genom att anvanda sig av semantisk
webb teknologi — blir hans kartor en del av den konceptuellawebben. | nésta steg
jamfor medlemmarnai Charles largrupp sina begreppsmodeller och anvander
Conzillafor att beskriva bade likheter och skillnader mellan dem. Efter intensiva
diskussioner uppnar man " partiell konsensus’ inom gruppen och en gemensam
begreppsmodell bérjar uppréttas. Den bildar grunden for en delad kunskapstappa dér
gruppmedlemmarnas respektive bidrag kan sparastillbakatill derasindividuella
kunskapstéppor.

Genom arbetet med att varda och vidareutveckla bade sin egen och gruppens
kollektiva kunskapstdppai Conzillaladr sig Charles att forse begreppen med metadata
for att uttrycka deras egenskaper liksom sina egna sikter om vad som &r oklart och
behdver redas ut ytterligare. Han |&r sig &ven att koppla begreppen till
resurskomponenter av olika slag, genom lénkar till relevanta resurser som han har
lyckats lokalisera pa Internet. Han borjar nu kdnna att hans kunskapstappa ganska bra
speglar hans nuvarande forstaelse av TV -tekniken, liksom hans egna sikter om hur
han skulle vilja utvidga sina kunskaper om densamma. Under nésta gruppmote
kontaktar man darfér Caroline, en annan faddermediem i Eterfrégarna som &r en
erfaren kunskapsbibliotekarie, och som har lovat att hjélpa gruppen att fylla kartorna
med innehall.

Genom att anvénda Conzilla kopplar Caroline upp sig mot Edutella som & en P2P
baserad infrastruktur for sdkning och utbyte av information (= metadata) om
larresurser pa den semantiska webben. Eftersom Edutella behandlar fragor som en
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sorts metadata, kan Caroline stka efter fragor som har visat sig effektiva pa att
generera starkt relaterad information, dvsinformation som kan ge meningsfulla
utvidgningar till gruppens kunskapstappor. Under ett gruppméte editerar hon sedan
dessa frégor i Conzilla och anpassar dem till de olika kunskapshakgrunder och
fokusintressen som gruppens medlemmar representerar. Sedan skickas de
modifierade fragorna ut pa Edutella-natverket och svarsresultaten anvands for att
utvidga sdval den kollektiva som de individuella kunskapstapporna, samt for att
bygga koherenta broar mellan dessa.

Den kollektiva kunskapstdppan (” konsensustappan”) vaxer snabbt, i takt med att de
olika gruppmediemmarna hittar sina respektive favoritomraden och bidrar med mer
specifika begreppsmodeller, exempel, simuleringsprogram, etc frén annu g karlagda
omraden. Gruppen bestammer sig nu for att hyrain Michelle, en certifierad
kunskapspredikant, vars kunskapsprofil matchar gruppens behov. | den Shackbar
som Eterfragarna har tillgang till ger Michelle négra e-forel &sningar (=
forestalIningar) centrerade kring de problematiska frégorna. Gruppens medlemmar
presenterar och diskuterar dven sténdigt — oftast via Snackbaren - mégjliga
utvidgningar av sin kunskapstappa. Pa detta sétt utvidgar de sin kunskap med
effektivt an om de hade suttit ensamma och funderat pa sin egen kammare. N&r
komplexiteten hos den kollektiva kunskapstéppan véxer, kar behovet av att upprétta
personaliserade larmodul er.

Vid denna tidpunkt erbjuder en annan faddermediem i Eterfragarna sina tjanster till
l&rgruppen. Henry &r en vél etablerad kunskapskompositor, som kan hjdlpatill att
hantera de individuella behoven hos varje enskild gruppmediem. Med Henrys hjdlp
uppréttar varje gruppmediem ett antal (sammanlankade) aktivitetsdiagram som
innehdller relaterade begrepp och aktiviteter samt kontaktmgjligheter med
certifierade kunskapskéllor (= predikanter). Dessa aktivitetsdiagram utgor sedan
stommen i den egna personaliserade |&roplanen. Den grundléggande pedagogiska
utgangspunkten ar att inga problematiska fragor kan besvaras pa ett automatiserat
sétt utan maste hanteras som en levande interaktion mellan manniskor — medierad av
maskiner om den fysiska nérvaron inte & delad. "Manniskatill ménniskavia
maskin” skulle man kunna séga.

Charles och de andra avslutar sin nybérjargrupp efter ungefar en manad, men de
flesta medlemmarnafortsatter i andra lérogrupper. En tid senare bestdmmer sig
Charles for att borjahjépatill att initiera andra nykomlingar — precis som han gév
blev initierad tidigare. Eftersom han finner det mycket stimulerande — och eftersom
han har gott om tid — anmaler han sig som fadder i Eterfrdgarna, samt annonserar sin
villighet att stalla upp som kunskapspredikant inom omrédet DA-omvandlare, vilket
& det omrade han har funnit vara mest intressant, och som han har koncentrerat sig
mest pdi sin egen larprocess.
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13. SCAM —ETT INNEHALLSARKIV MED OPPNA STANDARDER

13.1. Inledning

Behovet av olika former for digital distribution av utbildning och lérande har de
senaste dren Okat i allt snabbare takt. Utvecklingen leder till bade nyakrav och nya
mdjligheter for sdval |aromaterial som larmiljcer. Det talas allt oftare om
laromaterial och innehdll som larkomponenter eller 1arobjekt'*. Dessa begrepp™® har
sannolikt uppstatt ur behovet av att smidigt kunna distribuera &teranvandbart
l&romateria i digital form till olika varianter av digitala och icke-digitalalarmiljoer.
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Figur 14. Conzillakarta éver SCAM-projektetsfinansiarer (februari 2002).

Av tradition utvecklas en stor del av det material som anvandsi utbildning av
tredjepartsleverantorer. En tredjepartseverantér kan exempelvis vara ett
l&romedel sforlag, bokforlag multimediaproducent, myndighet eller liknande. Det
forekommer ocksd andrainnehdllsleverantorer, dar huvudfokusinte i forsta hand ar
utbildning och l&rande, men dér delar av materialet anda kan varaav intresse for
utbildning. Detta gor att |arobjekt och larkomponenter maste besitta ett antal viktiga

egenskaper.

145jfr. engelskans " learning component” och ”learning object”.
198 som har sitt ursprung i den objektorienterade programmeringsmetodiken.
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En s&dan egenskap &r flyttbarhet (interoperabilitet). Det vill siga, komponenten eller
objektet bor inte varaknuten till en viss teknisk platform eller [&rmiljo.

En annan viktig egenskap &r &teranvandbarhet. Ateranvandbarhet innebér att
objektet eller komponenten ska kunna anvandasi mer an ett sammanhang, och
tillsammans med olika kombinationer av andra komponenter eller objekt.

En tredje viktig egenskap &r att ett objekt eller en komponent maste ha en
beskrivning av sig §av. Denna beskrivning kan goras utifran flera olika perspektiv.
Inom e-larandeomrédet & det vanligen fréga om bibliografisk beskrivning,
pedagogisk beskrivning, samt teknisk beskrivning. Den bibliografiska beskrivningen
innehdller uppgifter som forfattare, producent, titel etc. Den pedagogiska
beskrivningen innehdller beskrivning av innehdllet utifran ett pedagogiskt perspektiv.
Till exempel forslag pa anvandningsomréde, malgrupp, maldokument etc. Den
tekniska beskrivningen innehdller information om vilka tekniska aspekter som
anvandaren maste ta hansyn till, t.ex. filformat och exekveringsmiljo. Dessa
beskrivningar kan goras med hjalp av metadata som kan lagras separat fran
l&rkomponenten.

Forutom ovanstdende metadatabeskrivningar bor en “riktig” 1arkomponent ocksa
bestd av beskrivningar i form av intern metadatamérkning av innehallet, samt
beskrivningar av hur en komponent kan interagera och samverka*” med andra
komponenter. Dessa beskrivningar gors med hjélp av metadatai komponentens
internafiler och strukturer. Bland annat med hjép av XML-mérkning.

SCAM-projektet har sitt huvudfokus pa de aspekter som berdr lagring och
distribution av |arkomponenter och Iarobjekt och inte si mycket pa utformningen av
sjdvalarkomponenten. Den problematik som uppstdr i samband med lagring och
distribution av |arkomponenter & dock i ménga delar samma som vid utformningen.
Grundproblemet ligger i hur en komponent beskrivs. En nddvandig forutséttning for
att kunna uppfylla de krav som beskrivits ovan & att komponentens beskrivning gors
med ett gemensamt sprék och med en gemensam metodik. Med andra ord: standarder
for metadata och implementering av metadata &r en grundléggande forutséttning for
funktionen hos bade |arkomponenter, |arobjekt och distributionssystem.
Implementering av metoder och standarder for hur man beskriver och hanterar
metadata & med andra ord den mest centrala problematiken fér SCAM projektet.

Vi har framférallt valt att titta pa tva aspekter av detta. For det forsta, ur ett rent
larobjekt och kunskapskomponentperspektiv*. For det andra ur ett

metadatakatal ogsperspektiv. Definitionerna av vad som & en larkomponent eller ett
l&robjekt & varken entydigaeller fullstandig i dagsléget. Det mesta av det material
som & intressant for utbildning lagras inte som |arkomponenter eller larobjekt. Sa &r
det idag och sa kommer det sannolikt att forbli inom en 6verskadlig framtid. Det
hindrar dock inte att vi vill lagra och distribuera detta material pa ett sddant st att vi
kan dranyttaav de fordelar som standardiserade metadatabeskrivningar ger. |
flertalet fall handlar det enbart om att lagra och distribuera beskrivningar av
materialet med hjdp av standardiserade metadatabeskrivningar. Davi talar om véara
arkiv s3 benamns ofta d&ven dennatyp av lagring som lagring av |arkomponenter eller

147 exempelvis beskrivning av komponentens gransyta (interface) gentemot andra komponenter.
198 kapitel 8.3 samt forsta fotnoten i kapitel 8.1.
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l&robjekt. Detta & dock inte riktigt dverensstémmande med merparten av
definitionerna for ett l1arobjekt eller en larkomponent.

13.2. Beskrivning av SCAM

SCAM é&r i dagdléget ett arkiv som, med hjélp av metadata, lagrar beskrivningar av
och referenser till larresurser. Vi har valt att basera utvecklingen av SCAM pa
programvaror som & utvecklade med dppen kélkod. Allt som utvecklas inom ramen
for SCAM kommer i sin tur att distribueras fritt, med éppen kallkod. Vi hoppas att
detta skall bidratill att gora projektet 6ppet och livskraftigt. Vi har ocksd prioriterat
anvandningen av internationella standarder. Detta géller for SCAM generellt, men
sarskilt for metadatai mplementeringen. Metadatabeskrivningar &r i praktiken
oanvandbara om de inte gors enligt en gemensam standard.

SCAM é&r utformat pd ett sddant sétt att det kan uttkas med nya metadatadefinitioner
och metadatastandarder d& behov uppstér. Olika metadatadefinitioner, vokabularer,
taxonomier och ontologier skall kunna anvéndas fér ssmmaresurser i olika
kontexter. Detta blir ett krav om vi t.ex. vill metadatamarka en resurs som fran borjan
inte var tankt for pedagogisk anvandning. Da behover vi tillfora metadataméarkning
ur ett pedagogiskt perspektiv och bor anvanda oss av en metadatastandard som &r
avsedd for detta. Vi vill ocksd ha en majlighet att kontextualisera genom att beskriva
semantisk betydelse med hjalp av metadata - ndgonting som & onskvart for att
genomfora sofistikerad sdkning och filtrering av resurser. Detta kréver i sin tur
sofistikerad metadataméarkning. Sammantaget har detta haft stor paverkan pavalet av
teknologi och metodiken for implementering av metadata™®.

Systemet bestér av en databas med en datastruktur som motsvarar de valda
metadatastandardernas datamodeller. Databasens enda uppgift &r att lagra datai form
av metadatainformation. Systemets logik och funktioner finnsi det sd kallade
applikationslagret. Applikationslagret har till uppgift att hantera interaktionen med
databasen, hantera editering av metadata, konvertering och mappning av olika
metadatastandarder m.m. Slutligen finns ett presentationslager —en sa kallad
anvandaryta™. Anvandarytan, & den del av SCAM som anvindaren faktiskt ser. Det
& ocksa genom anvandarytan som all interaktion med systemet sker. Anvandarytan
kan helt och hallet anpassastill det utseende som 6nskas for ett visst arkiv eller for
ett visst syfte. Samma SCAM installation kan ges olika utseende och funktion hos
anvandarytan beroende pdi vilket sammanhang den anvands. Dettainnebér ocksa att
ett arkiv kan utrustas med olika metaforer.

13.3. Portfdljmetaforen — en anvandaryta

Exempelvis kan ett arkiv anta skepnaden av en portf6lj for den som énska arbeta
med portfoliometodik™". Detta sker genom att anvandarytan &erspeglar en struktur,
funktion och en design som stéder en viss metafor. Man kan ocksa tanka sig att
forstérka en metafor med ytterligare funktionalitet som tillférs systemet i form av
nya funktionsmoduler i applikationslagret. Dessa dterspeglas sedan i anvandarytan.
Det skulle i portfolioexemplet handla om funktioner som ger ett specifikt stod for
portfoliometodik.

149 g0 den tekniska beskrivni ngen av SCAM systemet nedan.
%0 yser interface.
151 .

se kapitel 16.
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13.4. Komponentar kivsmetaforen — en annan anvéandaryta

Ett annat exempel & sjdva komponentarkivsmetaforen. Hér kan vi ténka oss att en
organisation gor en installation av SCAM™2 Till denna installation skapas ett
skraddarsytt utseende i form av en ny anvandaryta. Anvandarytan aterspeglar de krav
som organisationen stéller pa sitt komponentarkiv genom sitt utseende, den metadata
som visas och som anvands i sokningarna, samt i de funktioner som finns. Aven i
dettafall kan nyafunktioner utvecklas och implementeras som komponenter eller
moduler i applikationslagret. Detta gors utan att dvriga egenskaper hos SCAM
foréndras. Det & dven mgjligt att komplettera med ytterligare metadatastandarder,
vokabulérer eller taxonomier. Vi kan t.ex. forestélla oss en organisation dér man
arbetar med pedagogisk medieproduktion. Har vill man sannolikt metadatamérka
sinaresurser, dels ur ett pedagogiskt perspektiv, delsur ett

medi eproduktionsperspektiv. Detta & méjligt genom att skapa tva olika metadataset
som dels kompletterar varandra, dels beaktar resursens egenskaper med
utgangspunkt fran tva olika kontexter. Klart &r att pedagogisk markning och

medi eproduktionsteknisk markning staller delvis helt olika krav pa metadatat.

En av madlsittningarna med SCAM-systemet &r att det ska kunna fungera som en
generell bas fér utveckling av komponentarkiv och metadatakataloger. Varje ny
applikation & en ny instans av SCAM, utdkad med nya egenskaper och funktioner
for nya behov. Dessa egenskaper foljer sedan med tillbakain i SCAM:s kodbas och
kan sedan nyttjas av andra applikationer som &r baserade pa SCAM.

Generellt handlar néstan alla applikationer dar man pa ett eller annat Sétt organiserar
och hanterar information till storre delen om metadatahantering. Vid en jamférelse
av kravdokument for applikationer och system av dennatyp visar det sig att ca 90-
95% av de generella behoven & desamma fran projekt till projekt. Detta gor att en
generell implementering av denna funktionalitet, dér resurser samordnas, blir mycket
kostnadseffektiv. Detta ar ocksd en av grundpelarnai utveckling med dppen
kéllkod™2. Det skapar dessutom utrymme for att bygga basen pa en mer sofistikerad
och framatsyftande teknologi an vad som annars skulle vara ekonomiskt forsvarbart.

13.5. Informationsstruktur och datamodell

De metadatastandarder som & mest relevanta ur ett pedagogiskt perspektiv & Dublin
Core (DC [90]), som & en metadatastandard for att hantera bibliografiska metadata,
samt IMS metadata®* som & en standard f6r pedagogisk metadatamarkning.
Klassiskt sett har vi har en konflikt mellan tv& datamodeller, en for varje
metadatastandard. L&sningen ligger i att vi anvander RDF for att utrycka metadatan.
XML som &r ett dokumentcentrerat utryckset kraver en datamodell som bas som
sedan eventellt kan utvidgas. RDF & istéllet ett ramverk dér olika standarder kan
kombineras och teranvandas for maximal utryckskraft. For DC finns redan ett
utryck i RDF medan for IMS metadatan har detta saknats. Dérav har vi varit den
drivande kraften att ta fram IMS-metadatans utryck i RDF™,

152 5om t.ex. Utbildningsradion (UR) héller paatt gra med sitt nya digitala mediebibliotek — det sk. Alfa-
systemet. Detta beskrivs nérmarei kapitel 14.

15 open source [86].
%% |MS Metadata & en implementation av Learning Object Metadata (IEEE/LOM).
1% s ovan kapitel 6.5
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Dessa standarder &r resurscentrerade, dvs de fokuserar pd att beskriva en enskild
resurs, tex ett |arobjekt. Till detta kommer snabbt ett behov att organiseraresurser i
grupper, instruktiva sekvenser, hierarkiska kataloger osv som exemplifierats av
portfoljmetaforen och komponentarkivmetaforen. For detta har vi valt att 1&ta SCAM
inspireras av en standard som heter IMS Content Packaging. Denna specificerar hur
resurser i form av l&robjekt och larkomponenter kan struktureras och paketerasi
innehdlIspaket. Detta & nodvandigt for att t.ex. kunna plocka samman och

distribuera ldrkomponenter. Aven denna standard har vi valt att utrycka med hjélp av
RDF for att uppna storre flexibilitet. | praktiken bestér &ven ett IMS Content Packet
av metadata - metadata som beskriver en struktur. | och med att detta & en standard
med Gkande accpetans hoppas vi kunnaimportera/exporterainnehallspaket med
larkomponenter fran/till andra system.

13.6. Logik och applikationslager

Logiken/applikationslagret hos SCAM har utvecklats med Enterprise Java (J2EE)
[107]. Valet av J2EE har dels gjorts for att Java-arkitekturen &r plattforms- och
operativssystemsober oende, dels for att J2EE & en komplett arkitektur for att
utveckla flerskiktsarkitekturer for bade klient-server och webbapplikationer. Stodet
for anvandning av internationella stand arder och skalbarhet har ocksa haft betydel se.
Utvecklingen av Java &r relativt 6ppen genom Java Community Process (JPC) dér
vidareutvecklingen sker. Utvecklingen av Java & dock inte att betrakta som ett
fullvardigt oppet kallkodsprojekt.

Applikationslagret exekverasi en applikationsserver. Vi har for detta andamal valt
Jboss [106], en applikationsserver fér J2EE med Oppen kallkod. Jooss kompletteras
med TomCat exekvering av Serviets och JSP. Servlets och JSP & tva viktiga J2EE
teknologier. Servletsimplementerar vissadelar av applikationslogiken och JSP ar ett
s kallat templatingspr&k™®. Ett sddant sprék anvands fér att beskriva anvandarytor
med hjélp av dynamiska webbsidor.

Kommunikationen med databasen sker med hjélp av SQL via JDBC (vi har hittills
anvant postgres). Anvandarytans kommunikation med logiklagret sker pa s sétt att
forutom att arbeta direkt med exponerad funktionalitet i API:et kan anvandarytan
aven anvénda sig av standarden WebDav. WebDav & forenklat en utdkning av det
kommunikationsprotokoll som anvands mellan en webblé&sare och en webbserver —
namligen http-protokollet. Dettatilldter endast att webbl&saren hamtar och |aser filer
frén en webserver. Det WebDav tillfor & mojligheten att dven skriva/sparafiler och
datatill en webbserver (egentligen en WebDav-server). En av de uppenbara
fordelarna med att byggain stod for WebDav & att vi far ett standardiserat
granssnitt for att arbeta mot komponentarkivet. Detta granssnitt méjliggor
direktdtkomst frén andra applikationer. T.ex. et ordbehandlingsprogram™ eller en
applikation for att designa och skapa larkomponenter. Detta far till foljd att
anvandaren, genom att valja“ Sparasom...” kan sparadirekt till arkivet. Det medfor
ocksa att ett komponentarkiv kan monteras, viaWebDav, i operativsystemets lokala
filsystem som en filkatalog™®.

158 Andravanliga templatingsprak & Microsofts ASP och dppna kallkodsprojektet PHP.
87 gyt exempel pa ordbehandlingsprogram som stéder WebDav & Open Office. Ett annat & MS Word.
158 M S Web Folders bygger pa WebDav. Dessvérre fdljs inte standardspecifikationen.
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13.7. Klient och anvandaryta

Anvandarytan hos SCAM kan existerai tva olika former: som webbklient eller som
WebDavklient (i form av en fristdende applikation). Den senare formen kan antingen
vara en generell applikation (med WebDav-sttd), eller en speciell SCAM-klient.
Den andraformen av klient & (som sagt) webbklienten. Anvéndarytan i
webbklienten beskrivs med XML och stilmallar™. Stilmallarna kan besta av t.ex.
CSSeller X3L. Sidorna hélls ihop av JSP och genereras dynamiskt med hjalp av JSP
TagLibs, data frén SCAM och CSS och/eller XSL. Det & denna modell som gor det
majligt att ge en och sammainstallation av SCAM olika utseende och funktion i
anvandarytan, beroende pai vilket sammanhang den anvands. P& samma st
majliggors givetvis olika utseende, struktur och funktion i olikainstallationer
(instanser) av SCAM.

WebDavklienter och webbklienten kan anvandas parallellt med varandra.
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Figur 15. SCAM arkivet —en dversikt

13.8. Den spannande framtiden fér SCAM

KMR-gruppen handleder den tekniska utvecklingen av SCAM och stér som
vetenskaplig garant for de forskningsméssiga aspekterna av projektet. Forutom den
planerade SCAM-utvecklingen har det hittills funnits utrymme for att fanga upp
onskemdl och idéer som dykt upp under projektets gang och i samtal med de aktorer
som SCAM projektet samarbetar med™®. Olika aktorer som vill bygga egna
komponentarkiv eller andratjanster eller applikationer, dér hantering av metadata &r
en central del, kan deltai SCAM projektet for att pa sa sétt utnyttja den arkivkarna
och den kodbas som SCAM bestar av.

1% style sheets.
180 petta gdller bl.a. RDF-editorprojektet SHAME (Standardised Hyper Adaptable Metadata Editor) som
beskrivs kortfattat i kapitel 14.6.
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Figur 16. Edutella-baserad samverkan mellan olika SCAM arkiv

Varje aktor tillfor de resurser som krévs for att gdra de anpassningar som behdvs for
de egna behoven. Pa grund av denna delaktighet ges dven mojlighet att paverka
utvecklingen - bade ur ett tekniskt perspektiv och ett funktionsperspektiv. Genom att
pa detta sitt samordna teknikutvecklingsresurser kan SCAM byggas pa en betydligt
mer sofistikerad teknikarkitektur &n vad varje enskild aktor sjalv skulle ha mdjlighet
att utveckla. Tack vare samarbetet mellan de olikaintressenterna'® i SCAM kopplas
utvecklingen till den senaste forskningen och utvecklingen inom omrédet i
almanhet.

Det senaste projektet som blickar mot framtiden &r ett ramverk for att pa ett enkelt
sdtt kunna editera metadata. Projektet inititerades av CFL och kallas numera
SHAME™ och bygger p& en kombination av Edutella-fragor for att specificera
metadatan man vill editera och formular inspirerade av content packaging strukturen
vi skapat i RDF. | korthet kan man siga att SHAME &r ett system for att ndgorlunda
enkelt'® kunna definiera editorer utifrén en given uppséttning metadata. En SHAME-
editor kan bade fungera §avstandigt som en RDF-metadataeditor eller fungera som
endel i en SCAM miljo, t.ex. planerar vi att anvanda SHAME for metadataeditering
i portfdljerna. SCAM-projektet — inklusive SHAME - har sin virtuella hemvist pa
SourceForge™.

181 Yppsala Learning Lab, Uppsala Univ./ILU, Ume& Univ./IML, PADLR, Edutella, VWE, mil.
182 qtandardized Hyper Adaptibel Metadata Editor.

183 ex. genom att ritagrafer i Conzilla

184 Den kan nds fran [67] som & K MR-gruppens egna SCAM/SHAME-site.
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14. UTBILDNINGSRADIONSDIGITALA MEDIEBIBLIOTEK

14.1. Bakgrund

Enligt riksdagsbeslut i juni 2001 bor UR under tillstandsperioden 2002-2005 i storre
utstréckning &n tidigare koncentrera sig pa utbildningsprogram.*® Férandringen kan
sammanfattasi att UR bor fokusera pa anvandning av sina program i ett pedagogiskt
sammanhang.

UR:s programutbud skall i framtiden goras nabart viainternet och mediebiblioteket.
| UR:s projektplan (2001-11-07) stér bl.a. att uppdraget & att " utveckla, undersoka,
forvarva och implementera struktur fér mediebibliotekets databas'®” . Detta innebar
bl.a. att:

» skapalférvérva en databas som hanterar olika sbkresultat i form av text, bild, ljud
och rorligt material och som visas genom databasgenererade webbsidor.

» skapa/forvéarva sokverktyg.

» digitalisera och komprimera material som skall kompl ettera databasen.

En teknisk 16sning skatasi drift under 2002 dvs. en systemarktitektur bestéende av
en metadatabas och ett sbksystem som tillgangliggér information om URs produkter
via URs webbplats ur.se. M etadatabasen ska integreras med nuvarande UR-system
samt skapa forutséttningar for tillkommande funktioner och system.

Sokningen ska dga rum i innehdllet pa ur.se och den skainnefatta majligheter att fa
information om sénda program (fr o m 010101), information om forlagsprodukter,
webbplatser, och 6vrigt associerat utbildningsmaterial. Det ska dven ga att titta pa
vissa delar av sidana program dér upphovsréttsfrégorna'® &r |osta.

14.2. KMR-gruppens uppdrag

Som beskrivitsi kapitel 6.3 har KMR-gruppen i samarbete med Skolverket och
CFL ™ utvecklat ett moduléart elektroniskt komponentarkivsystem kallat SCAM™®,
SCAM bygger pa dppen kallkod, har flexibelt metadatastod och & utvecklat i
enlighet med framvaxande internationella standarder pa e-larande omradet.

Genom sitt intressentskap i CID [62] kom UR i kontakt med SCAM-projektet. Under
véren 2002 ansl6t sig UR till samarbetet, och KM R-gruppen fick uppdraget att hja pa
till att "integrera UR i det svenska och internationella e-larandelandskapet” genom
att utveckla det digitala mediebiblioteket — det s.k. Alfa-systemet — ovanpa SCAM.

18 Detta avspeglastydligt i dokumentet UR 2002 — 2005 (Vissa grundlaggande forutsattningar och
forhallningssitt for UR under tillstandsperioden 2002 — 2005) som faststéllts av URS styrelse.

166 Aven kallad " det digitala mediebiblioteket” .

187 Detta berdr en fundamental problematik i vart digitaliserade informationssamhélle som diskuteras
nédrmare i kapitel 5.4.

188 Nationel It Centrum fér Flexibelt Larande.

189 qtandardized Content Archive M anagement (system).
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Att driva utvecklingen av Alfasystemet som ett dppet kallkodsprojekt —i stallet for
att kopain en proprietar produkt fran en kommersiell leveranttr, som man tidgare
alltid hade gjort — innebar ett skarpt trendbrott fér URs del, vilket man var mycket
medveten om inom foretaget. Att man trots sin ovana att arbeta pa detta sitt anda
valde denna form av |6sning berodde framfor allt pa att man insdg de strategiska
fordelarna av att dels vara kompatibel med andra e-learning aktorer som satsar pa
oppen kéllkodsutveckling™, dels kunna dra fordel av de andras utvecklingsinsatser
for den gemensamma infrastrukturen fér e-larande.

14.3. Grundl&ggande krav pa systemar kitekturen

Med utgangspunkt frén ovanstdende, samt de externa beroenden'™ som Alfaprojektet

uppvisade'™, utarbetades ett antal grundlaggande krav pa systemarkitekturen. Valet
av teknikarkitektur gjordes dels utfrén de aspekter som framgar av projektplanen,
dels utifran ett antal andra aspekter for att sakerstdlla utvecklingen av en langsiktigt
héllbar och Gppen teknikplattform.

Vi beddmde det bl.a. som viktigt att ta hansyn till:

» Anvéndandet av 6ppna, internationella teknikstandarder. Framférallt ror detta
standarder for dataformat, kommunikationsprotokoll och metadatai systemet.

« Sdkerstéllandet av oberoende av serverplattform och teknikleverantor.

» Arkitekturens Gppenhet i fraga om integreringsmdjligheter med andra, befintliga
och framtida system. Hansyn har tagitstill integration pa bade htg och 1&g niva
Framforallt géllandetillgang till kallkod, API:er, komponentarkitektur, kodbibliotek
etc.

» Behovet av en flerskiktad arkitektur for att sdkerstélla oberoende mellan
data/datalagring, systemlogik och presentation. Se Figur 17.

« Behovet av en " helhetsarkitektur” . Utvecklingsplattformen maste innehalla
modeller for arkitekturens allalager.

» Behovet av en komponentmodell. Dels for dteranvandning av utvecklad kod i form
av komponenter, dels en komponentmodell for att kunna bygga en distr arkiteibuerad
arkitektur. En komponentuppbyggd arktektur medfor ocksd att man relativt enkelt
kan modifiera, 14ggatill eller byta ut funktionalitet da forutséttningar och behov
forandras.

« Skalbarhet. Systemet méste kunna véxa med avseende pa antal anvandare och
antal servrar.

170
171

Som t.ex. MIT:s (Massachussetts I nstitute of Technology) Open Courseware Initiative.

| forsta hand géller detta samarbete med Skolverket och de projekt som knutitstill Skolverkets

regeringsuppdrag kring I T i skolan och den del som rér "Mjuk infrastruktur” (se kapitel 6.1).

172 form av samarbete med andra, liknande projext.
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Flerskikts arkitektur
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Figur 17. Schematisk skissav en fler skiktsarkitektur

14.4. Arbetet med Alfa-systemet

De listade kraven utgjorde tillsammans med andra krav frén skolverket och CFL en
grund for hur SCAM skulle fortsétta utvecklas. Dartill blev UR en utmérkt miljo for
att driva utveckling och testning av den basala funktionaliteten. Behov som uppstatt
och 16sts pa vagen inkluderar import av metadatai enlighet med content packaging,
basal sokfunktionalitet och béttre svarstider. Men vi har &ven jobbat med att finna
l6sningar pa problem som ligger utanfor SCAM systemet.

SCAM é&r, som namts ovan, flexibelt i den meningen att det inte begrénsar vilken
metadata som kan stoppasin i systemet. | fallet UR stod vi infor situationen att det
redan fanns mycket metadata utryckt i béde dokument och databaser. Dessutom
fanns en evolverad men annu g konvergerad praxis kring representation och
hantering av denna metadata. Vi insag snart att utrycka denna metadatai de
existerande metadatastandarderna IMS/LOM och dublin core var ett tdmligen
slitsamt men helt avgérande steg for att kunna uppna interoperabilitet med andra
system. Endast nar metadatan var sa specifik att ingen av standarderna kunde
anvéandas specificerade vi UR-specifika metadataprimitiver. Dessa gjordes som
forfiningar av metadataprimitiver i tex dublin core nérhelst det var mgjligt.

Att kunna presentera en |amplig del av den tillgangliga metadatan var ocksa ett
problem som krévde uppmérksamhet. Hér fick vi hjélp av ett foretag i Linkdping,
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Ateles™™, som pa ett synnerligen fortjanstfullt sétt har ansvarat for att skapa ett
anvandarvanligt presentationsgransitt ovanpd SCAM i enlighet med URs
specifikationer.

14.5. Att sbka genom Alfa-systemet - ett exempel

Nedan visar vi ndgra skarmdumpar fran en sokning i Alfa-systemet. Vi borjar i den
s.k. symbolsdkmotorn, som visasi Figur 18. Den &r ténkt framforallt for personer
som inte har sa stor datorvana och har dven roststod for upplasning av symbolerna

Symbolstkgranssnittet har tre olika sammanhang som man kan vélja godtyckliga
kombinationer av for att sokai. Det & Amnen, Malgrupp och Medieform. De
overgripande (huvud)dmnena (6 st) i den 8mnesbeskrivning som anvands
representeras av motsvarande sex rutor bredvid &mnesfliken i Figur 18. Genom att
klicka panégon av dessa kan man vélja olika specialiseringar av huvudamnena ur en
s.k. Aamnestaxonomi. | vart exempel har vi valt Manniska (som ligger under
Naturkunskap). Dessssutom har vi klickat p& Barn (under Malgrupp) och TV (under
Medieform). Dessatre val syns som tre olika symboler som visasi rutornaléngs ner i
Figur 18 (bredvid Ta bort - knappen). Vi har &en skrivit in ordet "bjérn” i det sk.
fritextfaltet. Nar vi sedan klickar pa sok, letar systemet efter allaforekomster av
textstrangen "bjérn” i metadata till de UR-program som & metadatamérkta med
Amne: Méanniska, Magrupp: Barn och Medieform: TV. Systemet soker allts efter
innehdllet "bjorn” men enbart i sammanhanget Manniska(och)Barn(och) TV. Detta &
en enkel variant av s.k. sammanhangsbaserad sokning.

<] http:/ /knowgate.na da.

, l‘fl.at r- Kultur
Livsfragor) kunskap Skapan%e

. F

Sarphillz- ]
fragor

Medieform

Tv | Radic
Sikord
|bjﬁrn

Mationella minoritetzzprak

Figur 18. Symbolsokgréanssnittet for Alfa-systemet.

173 http://www.ateles.se.
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Rersultatet av var sokning visasi Figur 19. De symboler som motsvarar
sammanhanget for sokningen visas htgs upp patraffsidan. De program som har en

" streambar smakbit” att visa upp representeras av en liten ikon (1&ngst ner till hdger i
Figur 19) medan 6vriga program saknar en sadan ikon.
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Om vi klickar p&” Titta” (alldeles under ikonen) safér vi resultatet i Figur 20.
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14.6. SHAME - en editor for RDF-baserade metadata

| nasta steg behdver vi skapa en editeringsmilj6é dé&r URs egen metadata kan hanteras
av amnesredaktdrerna. Utvecklingen av editorn SHAME', som inititerats av CFL
och for narvarande pagér for fullt, blir har en viktig byggsten for att erbjuda
anpassade editeringsvyer for olikatyper av UR program (och olika typer av
redaktorer for den delen). Ett kraftfullt perspektiv i forlangningen'™ & att vem som
helst via SCAMSs portfljsystem kommer att kunna utvidga eller annotera URs
metadata och darmed lagra sina egna sikter och/eller erfarenheter av URs

program™’®.

17 Sandardised Hyper Adaptable Metadata Editor.

1 bys inom en néraframtid.
178§ en egen portfdlj eftersom de naturligtvis inte har rétt att editerai URSs officiella metadata " portfol;j”.
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15. NAGRA TANKAR OM NATBIBLIOTEKET
av EvaMduller'”
15.1. Bakgrund och inledning

For att tillgodose Nétuniversitetets studenters behov av informationsforsorjning
récker det inte med méjligheten att enbart sbka pa Internet. Varje studerade vid
Natuniversitet bor ha samma mgjlighet att anvanda informationsresurser som
studenter vid traditionella universitet och hogskolor, dvs. hatillgang till ett
véalorganiserat bibliotek.

Detta behov kommer annu tydligare fram med anvandning av t.ex.
problemorienterade inlérningsmetoder som direkt forutsétter att studenten tar aktivt
ansvar for att letafram 1amplig litteratur och hitta §avstandiga svar pa sinafragor.
Det handlar bade om att fatillgang till relevanta resurser av hog kvalitet - pa natet
sévél somi fysisk form™™ - och att f&hjép och handledning av en bibliotekarie,
precis som i det fysiska biblioteket.

Biblioteken har traditionellt haft ansvar for arkivering och langtidslagring av de
tryckta dokumenten. Darfor & det naturligt att manga projekt inriktade pa el ektronisk
publicering, autenticitetsfrégor och langtidslagring har startas vid bibliotek.
Na&tuniversitet skulle kunna uppmuntra sina studenter att producera och lagrasina
arbeten (examensarbeten, uppsatser, PM) i elektronisk form.

Det virtuella nathibliotekets roll kan sammanfattas sa hér:

« getillgang till valstrukturerad information for varje student.

» ge mgjlighet till hjalp med informationssdkning och handledning.

» ge mdjlighet att publicera, sprida och arkivera studenternas alster el ektroniskt.

Pa véra forskningsbibliotek finns mycket som skulle kunna ateranvandas i
Na&tuniversitetets sammanhang. Det som framforallt krévs & att samordna den
tekniska plattformen som skall knyta samman alla dessa resurser.

Forutséttningen for detta & dock att informationsresurserna beskrivsi en
standardiserad form. En gemensam datamodel| for beskrivning av biblioteks resurser
bdr anvéndas.

Man bor sdlangt som mgjligt ateranvanda lGsningar utarbetade inom ramen for andra
projekt som bygger p& 6ppen kallkod. Som konkreta exempel kan vi némna nagra
samarbetsprojekt mellan Learning Lab och Digital Library Group vid Uppsala
Universitet.

For att kunnaillustrera de majligheterna som kan finnas for anvandare vid ett
natbibliotek, skissar vi dven pa ett scenario som illustreras med exempel tagna fran
de konkreta tjanster som idag finns pa vara bibliotek.

17 Ansvarig for enheten fér digital publicering (Digital Library Group [79]) vid Uppsala universitet.
178 T ex. tryckta tidskrifter och bocker.
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15.2. Bibliotekensroll

Biblioteken erbjuder viawebben informationsresurser som &r relevanta for
respektive kurs/amnesomrade.

Problem: det finns manga resurser tillgangliga online som biblioteket betalar for.
For att kunna erbjuda dessa till respektive studenter krévs det att man kan identifiera
varje students tillhdrighet och utifran dennainformation harleda de resurser som
studentens moderuniversitet har tillgang till. Har krévs alltsa en koppling mellan
négon form av behorighetssystem™™ ach plattformen for biblioteksresurser.

Biblioteken erbjuder informationsresurser som inte &r tillgangliga via webben och
relevanta for respektive kurs/amnesomrade.

Problem: Studenter vid Né&tuniversitet kan vara utspridda éver helalandet och
behdver inte hatillgang till ett fysiskt bibliotek. Studenterna bor ha méjlighet att fa
en bra service pa det narmast liggande biblioteket/alternativt — ett speciellt for detta
utsett bibliotek, t. ex. det bibliotek som & ansvarigt for respektive amnesomréde. For
t ex kurslitteratur bor man 6vervaga méjligheten att skaffa litteratur i elektronisk
form, kanske enbart for dessa studenter eller férhandla fram specialla avtal med ett
fysiskt bibliotek som kan ge god service & dessa studenter. For natbaserade kurser
vore det utmérkt med nétbaserade kurslistor.

Biblioteken erbjuder hjép vid informationssokning samt kurser i sbkning och
informationshantering.

Problem: Studenter som besoker ett bibliotek har alltid en majlighet att stalla fragor
och fahjédp av t. ex. en referensbibliotekarie. En del bibliotek har &ven majlighet att
svara pa frégor stéllda p& webben.

Denna service bor varaen naturlig del av N&tuniversitetet, en virtuell hjél pcentral
med en fysisk bibliotekarie bakom &r en mojlighet. Satsning pa FAQ & en annan.

Biblioteken erbjuder majlighet till elektronisk publicering och Iangtidslagring av
examensarbeten producerade av N&tuniversitetets studenter.

Problem: det finns skyldighet att arkivera studenternas arbete pdinstitutionerna. En
del arbeten & mycket efterfrégade och darfor placeras ofta en/flera kopior pa det
lokalabiblioteket. Denna mycket resurskrévande hantering kan erséttas med digital
publicering/spridning/lagring av studenternas arbeten. Kopplingen mellant. ex. en
portfolj-systemet och ett system for elektronisk publicering och lagring bor géras.
Biblioteket kan i detta sammanhang tapdsig en roll som garant for autenticitet. Det
ligger &ven i bibliotekets intresse att lagra/arkivera information for framtiden.

15.3. En plattform for nétbiblioteket
Dagens situation

Biblioteken har upptackt Internet mycket tidigt. Internet anvandes flitigt av svenska
bibliotekarier redan i borjan pa nittiotalet, fran borjan framforallt for att sbkalhamta
information fran andra bibliotekskataloger och bibliografiska databaser.

1 dler LADOK.
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Bibliotekarier har med en stor entusiasm tagit emot de nya mdjligheter som www
forde med sig. Utvecklingen av nétbaserade tjénster tog fart vid svenska bibliotek.
Bland de forsta sddana projekt som genomfordes pa svenska bibliotek var ett forsok
att katal ogisera kvalitetsbedomda resurser tillgangliga pa nétet. Senare tillkom &ven
andra projekt, som t.ex. upphandling av licensavtal for elektroniska resurser,
databaser och elektroniska tidskrifter. Biblioteken borjade forma sina” digitala
bibliotek”.

Det startades flertal digitaliseringsprojekt och vid négra bibliotek vacktes intresset
for elektronisk publicering. Nya kommunikationsformer med anvéndare borjade ta
form —t.ex. nyhetsblad, €lektroniska fragel&dor och referenstjanster online.
Manga av dessatjanster har blivit en del av funktionen hos véra nuvarande bibliotek.

Vid svenska forskningsbibliotek finns alltsd mycket erfarenhet av att formedia
information pa distans. Anvandare behover inte alltid kommatill ett bibliotek, en del
av tjansterna &r mgjliga att anvanda direkt fran sin egen dator.

Det som idag skiljer sig mycket mellan de olika biblioteken & inte nivan pa
tjansterna utan framforallt nivan pa de tekniska |Gsningar som tjansterna bygger pa
Natuniversitet och deras studenter ar alltsi bade en utmaning for svenska
forskningsbibliotek och en mgjlighet for utveckling av nyatjénster och framforal It
samordning av tekniska ldsningar.

Den framtida tekniska plattformen

Tekniska losningar for den framtida tekniska plattformen bor bygga pa dppen
kallkod och 6ppna standarder i sa stor utstréckning som det & majligt och rationellt i
en driftsituation. Plattformen bor byggas av moduler som |4t kan &teranvandasii
olika sammanhang och som & kompatibla med t.ex. |8sningar utvecklade inom
ramen for den publika e-1&randeplattformen. Om man forutsétter att alla kommande
l6sningar bygger pa 6ppna standarder, blir en viss " basnivd” av kompabilitet
garanterad.

Det finns tva méjliga designmodeller for den tekniska lGsningen av néthiblioteket —
en centraliserad modell och en distribuerad modell. En kombination av dessa,
beroende pa den konkreta tjanstens karaktér, & nog den mest sannolika |6sningen.
Oavsett vilken av modellerna som véljs &r det viktigt att ta vara pa de mojligheter
som ges for komponentbaserad systemutveckling dér hela systemet bestdr av olika
moduler som samverkar och tillsammans skapar en tjanst. Dessa moduler kan sedan
dteranvandasi olika sammanhang.’®

En gemensam tjanst, en biblioteksportal, kan sedan pa ett enkelt sétt skapas genom
att knyta samman dessa distribuerade tjanster med hjélp av verktyg utvecklade inom
ramen for andra projekt, som till exempel Conzilla eller andrarelevanta verktyg som
underl&ttar informationsinhdmtning.

Den centraliserade modellen bygger pa att metadata produceras och lagrasi ett
centraliserat system. En tredje vag — en kombination av en centraliserad och
decentraliserad |6sning kan man uppna genom att & samman metadata for

180 som ett exempel av sddant system kan vi ndmna publiceringssystemet DiVA utvecklat vid Enheten for
digital publicering vid Uppsalauniversitet (http://publications.uu.se/epcentre/projects.xsgl dang=sv).
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respektive tjanst™. P4 detta sittet, dvs. genom att anvanda sig av en kombination av
en centraliserad och decentraliserad design, kommer man kunna anvéndasig av
fordelar med en centraliserad 16sning samtidigt som man framjar decentraliserade
tjanster.

15.4. Nagra relevanta samar betspr oj ekt

Inom ramen for det s.k. Learning Lab deltar Digital Library Group *® vid Uppsala
universitet i forskningsprojektet PADLR™, | detta projekt kommer vi att skapa en
till&mpningsmiljo for metadata av hog kvalitet. Vi kommer &ven utarbeta” Best
practices’ for dverforing av metadata och undersdka problem kring mappning till
kontrollerade vokabul érer. Erfarenheter och resultat fran detta projekt skulle kunna
dteranvandas vid uppbyggnaden av Nétbiblioteket.

Vi har dven ett samarbete med SCAM-projektet™, dar vi speciellt intresserar oss for
portfoljgranssnittet. Med utgangspunkt fran det optimal a arbetsfldet for en student
& en kombination av ett system som bygger pa portfoljtankande och ett system for
elektronisk publicering en mycket spannande majlighet. Dessa tva system fyller olika
funktioner och samverkan mellan dem &r darfér nddvandigt. Det &r t.ex. viktigt att
studentarbeten som produceras under studierna och som & godkénda av en
handledare/examinator kan skiljas fran dem som inte har genomgétt en sadan
granskning. Det &r &ven viktigt att garantera att inga andringar har gjortsi dessa och
att filernalagras pa et sakert sétt. Dessa frégor om autenticitet, [angtidslagring,
sokning och informationsspridning &r centralai ett system for elektronisk
publicering. | detta sammanhang arbetar vi bland annat pa att testa ett arbetsflde
mellan en portfdlj och ett publiceringssystem som anvands och utvecklas vid
Uppsala universitetshibliotek.

15.5. Digitala bibliotek — en utvecklingsmiljd

For att kunnatesta och validera alla avancerade funktioner som &r tillgangligai t.ex.
Eudutellaeller Conzilla, & det viktigt att man har tillgang till metadata som har
tillrackligt stort granularitet och &r av jdmn kvalitet.

Inom ramen fér PADLR projektet kommer Digital Library Group vid Uppsala
Universitet att skapa en tillampningsmiljo som kommer att innehdlla hogkvalitativ
metadata. Dessa metadata kommer att samlas in frén manga olika bibliotek,
institutioner vid universitet och hdgskolor och andra relevantainstitutioner i Sverige.
Dettainnefattar &ven metadata fran producenter som inte kan direkt leverera
metadatai RDF-inbaddade format.

Meningen & att denna tillampningsmilj6 skainnehdlla metadata som beskriver de
online resurser som vaéra bibliotek och forskningsinstitutioner har tillgang till och
intresse av. Darfor kan vi se en direkt nytta av detta projekt i samband med
utvecklingen av den tekniska plattformen fér N&tuniversitet.

181 benna metod kommer att anvéndasi skapande av ett tillampningsmiljo (testbed) i ramen fér PADLR

projektet. Dar kommer man att kunna konkret testa hur arkiv kan utfrégas och navigeras med hjalp att
olika verktyg.
= forskningsinriktad del av Enheten for digital publicering vid UU
http://publications.uu.se/epcentre/index.xsgl Aang=sv.
183 56 kapitel 9.
184 ]

Se kapitel 13.
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For att uppna det basta resultatet kommer vi i ramen for detta projekt testa olika
[Gsningar for exponering och export av metadata - inklusive dess semantik.

Vi kommer t.ex. att titta pa mojligheterna att anvanda OAI [101] som &r ett Gppet
protokoll for dverforing avv metadata.

En metod kan vara att ge mgjlighet for varje metadatal everantér att skapa en RDF-
baserad mappning av metadatasemantiken och lagra denna lokalt tillsammans med
de resurser som metadatat beskriver. En annan designmetod &r att lagra semantiken
separat paen eller flera” semantiska’ servrar. Beroende pa storleken och
komplexiteten av samlingen - samt kunskapsniva hos administratorer - kommer en av
dessa metoder fungera béttre &n den andra. |dealiskt skulle vara att designa ett

system som kan hantera b&da designmetoder samtidigt.

| detta sammanhang kommer vi att arbeta med f6ljande problem:

« Utforska existerande verktyg och eventuellt skapa en prototyp till ett nytt verktyg
for mappning, export och exponering av metadata. Med detta verktyg skall

metadatal everantérer pa et enkelt sétt kunna mappa upp och exponera metadata. Det
ar aven Onskvart att med hjélp av verktyget ha méjlighet att beskriva semantik for
alla metadata inklusive de metadata som &r specifika for respektive kollektion
(arkiv).

» Utforska mekanismer for automatiskt skapande av en kollektion-specifik tesaurus
och skapa en prototyp till ett verktyg for mappning av kollektion specifika termer till
en kontrollerad vokabular. | véart fall till vokabular for var tillampningsmiljo (testbed)

» Utveckla och dokumentera best practices. For att sékerstélla en optimal prestation
hos detta system kommer vi att anvanda denna tillémpningsmiljo for att utveckla
"best practices’ for RDF format for olika typer av kollektioner (arkiv). Dessutom
kommer vi att utarbeta kriterier som hjalper till att bestémma huruvida en kollektion
skall lagrasin semantik lokalt eller i ett centraliserat arkiv

15.6. Ett framtidscenario for Natbiblioteket

Kallevill lasaen kursi mikrobiologi. Eftersom Kalle bor i Ostersund, kollar han om
en lamplig kurs ges vid Mitthdgskolan. Det finns ingen kurs dér, men i Uppsala ger
man en nétbaserad distanskurs. Kalle bestammer sig for att 18sa den kursen, blir
antagen och inskriven. Daféar han tillgang till universitetets datanat och
studentportalen. Genom studentportalen kan han hamta all relevant information om
sin kurs och distansutbildning, men han &ven far en direkt tillgang till
biblioteksresurserna.

Genom en lank fran studentportalen far Kalle tillgang till ett antal speciellt utvalda
resurser i hans &mnesomréde. Det handlar om bibliografiska databaser, elektroniska
tidskrifter och bcker, andra kvalitetsbeddmda tillgéngliga | nternetresurser inom
respektive omrade™®. Pa néthibliotekets portalsida far Kalle dven information om
vart kan han vanda sig om han behover mera hjap — han kan stélla fragor direkt till
en bibliotekarie'® eller skicka en frégatill en frégel&da™. Han kan &ven tittai en
FAQ lista’®, Kanske finns det ett svar dar?

18 Det kan t.ex. seut som p& UU:s studentportal http://www.ub.uu.se/portal/index.cfm2kurs=1BL 244,
188 Kt/ Avww.niwl .sefbibl/phibi/.
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Kalle upptécker att det med informationssokning & ndgot han kan ha mycket nytta
av i sinastudier. Darfor vill han fa mera kunskap, han bestammer sig att |asa en
virtuell kursi informationssokning. Kursen bestar av en inledning™ och aven en del
ovningar. Det finns &ven majlighet att konsultera en amnesguide'®, och Kalle har
mdjlighet att stallafrégor och kommunicera direkt med en kursansvarig bibliotekarie.

Nu & det dags att skaffa kurdlitteratur. Kalle har tur! P4 hans kurslista som han
klickar sig fram direkt frén studentportalen™ finns ménga el ektroniska resurser som
han har direkt tillgang till via natet. Dar finns dven elektroniska bocker med! En av
kursbdckerna kan han antingen kopa pa en bokhandel eller kdpatillgang till i
elektronisk form direkt via natet. Man kan dven se om bockerna finns pa biblioteket.
Kanske f&r han I8na dem och f& dem skickade hem genom det speciella avtal som
Né&tuniversitetet har slutit med biblioteket?

Kalle borjar |asa sin distanskurs. Han har nu fatt tag pa sin kurslitteratur och han vet
var och hur han ska hamta mer information. Men &nda, under tiden han |&ser dyker
det upp andra frégor han vill fa svar pa och de behéver inte handgot med biologi att
gbra. Som tur & finns det ett verktyg som kan hjélpa honom att navigera genom den
stora informationsméangden, t. ex. Conzilla'®, som &r integrerat direkt i kursen. Detta
verktyg kan pa ett enkelt sétt sokai all strukturerat information, dvs. &veni
biblioteksresurserna.

Kalle blir nyfiken pa vad mera biblioteket kan erbjudainom andra &mnesomraden.
Detta blir speciellt aktuellt nar han borjar skriva pa sitt examensarbete. Han bestker
Néthibliotekets portal — dér allaresurser han har tillgang till finns samlade!

Han rekommenderar sidan till sin kompis Lena. Eftersom Lena inte studerar vid
universitetet, har hon inte heller tillgang till universitetets nat och maste koppla upp
sig via sitt internet-abonnemang. Av samma anledning far inte Lenatillgang till alla
resurser som Kalle ndr. Hon klagar. Svaret hon omedelbart far av en bibliotekarie &
att manga elektroniska tidskrifter, databaser och bocker r tillgangliga bara for
anvandare som & inskrivna eller arbetar vid universitetet.

Kalle fortsitter med sin uppsats. P4 hans intitution anvander man
portfoliometodiken for att hantera alla alster studenterna skriver. Man anvander
mallar'® som & kompatibla med universitetets system for digital publicering och
arkivering (DiVA).

Nar han blir klar med sitt examensarbete, kommer det att bli tillgangligt bade pa
universitetssidan™, men &ven via den gemensamma portalen som flera universitet
bidrar till**. Hans arbete blir ocksatillgangligt i andra portaler som kan hamta

187
188

http://www.ub.uu.se/lhum/humfra.cfm.

http://publications.uu.se/hel pdesk/fag.
189 http://www.ub.uu.se/kurs/tutorial/start.cfm.
190 Kt/ . sub.su.se/sok/guider/allmguid/amnesguider.htm.

1t/ A . ub.uu.se/kurslitteratur/litteraturlista cfm2kurstillfl D=62508 kurskod=5EE000& kod=HH11

192 56 kapitel 8.2.

1o http://publications.uu.se/templates/.
194 http://publications.uu.seftheses.
105 http://publications.uu.se/portal/.
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metadata frén publiceringssystem'®. D& fér hans examensarbete verkligen stor
spridning™’.

Kalle & nastan klar med sin uppsats. Det som fattas & nagraillustrationer. Men — var
far man tag i dessa? Han vander sig till frégeladan och far ett svar. " Tittai t. ex.
Wallersamlingen — dér finns det digitaliserade bilder, som du kan bestélla och mot en
avgift &ven anvanda som illustration” .’

Kalle & ndjd - bade med kursen och med den hjélp han fatt via N&tbiblioteket.

19 http:/irocky.dlib.vt.edu/~etdunion/cgi-bin/index.pl.

197 hitp://publicati ons.uu.se/theses/statistics xsql Aang=sv.
198 http://publications.uu.se/waller.
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16. NAGRA TANKAR OM PORTFOLIO-METODIKEN
av Daniel Pargman®®

Bakgrunden till detta kapitel & mina"gavstudier" i portféljmetodiken. For att
strukturera min egen framvéxande kunskap borjade jag med att skriva ner ett antal
frégor som jag undrade Gver - frégor av typen "vad & en portfdlj", "varifran kommer
portfoljmetodiken” etc. Dessafragor - i kombination med ett antal artiklar inom

omrédet®® - resulterade i nedanstende notater.
16.1. Vad ar en portfolio/ portfdljmetodik?

Bakom sjélva portfdljen finns en pedagogisk teori. FOr vissa uppfattas denna som
bade angeldgen och salvklar, for andra som flummig och full av floskler.
Grundlaggande i dennateori &r att det inte gér att tvinga nagon annan att larasig
nagot. Larande & nagot man gor §alv och portfoljmetodiken handlar om att uppréatta
strukturer for att underldtta och uppmuntraindividens egna aktiva lérande.

Kritiken mot den traditionella skolan &r att |araren dér ofta star for tankandet emedan
eleven sdllan uppmuntras att tdnka g&lv. Den pedagogik som forknippas med detta
synsitt brukar kallas " formedlingspedagogik” . Portfoljmetodikens syn pa lararens
roll kan istéllet sammanfattas "from a sage on the stage to a guide by the side”.

Portfdljmetodiken handlar framfor allt om tva saker:

1) Att hjalpaelever att bli §avstandiga och utveckla framgangsrika strategier for sitt
l&rande.

2) Att |&taen larare (nutida eller framtida) utvardera studentens prestationer,
utveckling och larandeprocesser.

Dessutom kan en portfolio hjdlpalérare att planera, utvardera, forbéttra och férandra
sin egen undervisning. En viktig del &r att eleverna gélva ska fundera éver hur vél de
lyckats genomfora uppsatta mal. Utifran detta kan man sedan ga vidare och fundera
pavad man har gjort bra (vad man & bra pa att géra), vad man har gjort mindre bra
(vad man & samre pd) och vad som kan goras for att forbéttra sitt eget 1arande och
sina prestationer.

Sjalva portfolion kan vara flera saker samtidigt:

« En plats dar man laggar egna saker for att halla reda pa dem (arbeten, skisser,
dagbok etc.)

* En personlig samling av artefakter/arbeten som man har genomfért och reflektioner
Over egna prestationer, styrkor, basta egna arbeten och inlarningsprocessen.

» Ett pedagogiskt hjélpmedel i l1arandeprocessen (som uppmuntrar eller "tvingar” till
reflektion och ansvar).

* En uppvisningsmapp och ett hjalpmedel for att kommunicera med andra
(arbetsgivare, lérare, forddrar, studiekamrater osv.)

1% Universitetsektor pa Medieteknik/NADA/K TH.
20 £ praforteckning 6ver sidanagesi referenslistan till [55].
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Portfdljen & alltsi en plats (fysisk eller elektronisk) dar eleven samlar sina arbeten
och sinatankar och reflektioner om dessa. Resultatet &r att portféljen dokumenterar
elevens utvecklig.

OBS: Poangen r inte att sldnga ner allt man har gjort pa ett och samma stélle och
glébmmabort det. | en " showcase portfolio” (se nedan) lagger man till exempel bara
de arbeten som tillfor mervarde av nagot slag, de arbeten som tillfér nagot nytt.
Innehdllet i portfdljen forandras dver tiden. Nya saker tillkommer och gamla saker
som inte langre kanns aktuella kan rensas bort. Poangen & alts att man dar samlar
noga utvalda saker och att dessa kan visa prov paflera olika saker samtidigt. Dels
visar man vad man faktiskt har gjort (producerat). Vidare visar man att man kan
reflektera Gver det man har gjort, dver sitt larande (processen), sin egen utveckling
Over tiden samt dver sina egna styrkor (och svagheter).

OBS: Studentens egen beddmning av de arbeten som finns med i en portf6lj maste
finnas med. Reifierad reflektion & en essentiell komponent av en portfolio och utan
sadan (nedskriven) reflektion blir en portfolio bara en godtycklig samling arbeten
som man "rdkar ha’ utfért mest av en slump (eller blivit tillsagd att gora).

16.2. Vad &r nyttan med portfolios?

Allt blir superbra och alla har kul hela dagarna (enligt samstammig litteratur om
portfolios). Portfoljen kan bidratill att gbralarandet mer stimulerande, utvecklande
och meningsfullt genom att:

« eleven |&r sig att granska, reflektera dver och kritiskt vardera sitt eget arbete och sitt
eget larande.

« eleven fér (tar!) storre kontroll Gver sitt eget larande. Om —och i safall nar - detta
uppnas blir eleven mer sjalvstandig och effektiv i sitt eget larande.

Fokus pa det positiva. Tyngdpunkten ligger pa vad man klarar och vad man har
uppnatt, inte pa motsatsen, dvs vad man inte kan eller vad man har misslyckats med..

Helhet. Fokus ligger inte (bara) pa att plugga-examinera eller att gbra-examinera
utan pa att géra— samla — organisera (vélja) —reflektera (vardera) — presentera. Vad
finnsi portféljen? Varfor finns det dér? Vad har jag lart mig? Hur kan gjorda
erfarenheter végleda det fortsatta arbetet?

16.3. Vad ar nackdelarna med portfolios?

Tid och kraft:

« L&rare behdver resurser (tid, pengar) och stéd frén sin ledning for att vagalorka/ha
tid att utveckla nyainstrument, arbetssétt och arbetsformer.

« Elever behover stod och vagledning fran lararei att utveckla de fardigheter och
strategier som behovs for att jobba med portfolios.

16.4. Varifran kommer portfolios?

Hantverkare och konstnérer har Iénge anvant portfolios for att visa upp ett urval av
sina arbeten och sin utveckling som yrkesméanniska 6ver tiden. Inom
uthildningssammanhang borjade portfolios historiskt att anvandas inom olika
konstnérsutbildningar. Till att bérja med var en portfolio bara en plats att samla
utvalda verk pa (precis som fardigutbildade konstnérer gjorde). Med tiden
utvecklades denna praktik mot att portfolion anvandes for bedémning och
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betygssattning. Konststudenter var da tvungnaatt bli mer selektivamed vilka verk de
samlade i sin portfolio samt reflektera dver och motivera vilka verk som var med och
varfor.

Nasta 8mne som anammande portfoljer (av praktiska skal) var engel ska/skrivande. |
stallet for att |araren méste |4sa alla studenters alla texter lika noga lades en del av
arbetet Gver pa studenten som fick valja ut sinafavorittexter och motivera varfor
dessa var béttre &n andra pd att visa hur studenten tyckte att hon sjalv hade utvecklats
etc. B&de larare och studenter var mer nojda med detta sétt att arbeta.

Dérefter har portfdljmetodiken spridits/provats inom manga olika dmnen och pa
manga olika utbildningsnivaer. Den moderna portfoljmetodikens guru heter 1an Fox.
Han &r rektor (g forskare) pa en skola, Bucklands Beach Intermediate i Auckland,
Nya Zeeland.

16.5. Olika sorters portfolios

* Growth portfolio visar studentens utveckling dver tiden.
* Showcase portolio visar studentens basta arbeten.
» Comprehensive portfolio visar ala studentens arbeten.

16.6. Vad &r egentligen det viktigaste med en portfolio?

« Att samlingen av arbeten som ingér i portfoljen & noga utvald, eller
« att den visar pa bade en process (pagaende arbeten) och en produkt (avslutade
arbeten)?

16.7. Portfolios pd K TH —utmaningar och mgjligheter

Nedan listar jag ndgra problem/utmaningar jag har stott pai litteraturen och forslag
pa hur man kan 16sa dem p& K TH/Medieteknikutbildningen.En hel del av de texter
jag 13t om portfolios & inte direkt tillampbara pa K TH/universitetsmiljéer utan
maste anpassas. Daremot verkar portféljer lovande och skulle kunna fungera som ett
sétt for studenterna att (tillsammans med |&rare/handledare) finnalkonstruera sin egen
roda tréd genom utbil dningen/l aséret/kursen.

16.8. Problem med portfolios

« Portféljer & € avpassade for universitetsstudier. | portfoljmetodiken utgér man
oftast frén att relationen mellan lararen och eleven &r langvarig och att |&raren har
kontroll och ansvar for elevens utveckling dver tiden. Detta stémmer inte med hur
studier pa universitetetsniva ar strukturerade.

* Arbetslivet (och anstkningsprocessen) &r inte avpassad for portfdljer. Vilken roll
skaen portfolj spelai forhallandetill mer traditionella examinationsmetoder?

16.9. Mgjligheter med portfolios

Begreppet student ar € liktydigt med begreppet elev. Studenter ska kunnata ansvar
for sitt eget |arande. Trots detta maste det finnas ndgon kontrollinstans eller
atminstone en forevisning av portfoljerna (som renderar feedback) for att det ska
kannas att det & nagon mening med dem for studenterna.
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Att kunna férevisa en portfdlj kan utgdra en positiv éverraskning for en potentiell
arbetsgivare. Man kan till exempel delasin portfdl] i tre delar; pagaende arbeten,
avslutade arbeten och uppvisningsdel (showcase).

Slutsats: Semi-publik presentation av arets portfélj (och vad man har lart sig) en
gang per termin eller &minstone en gang per 14sér. Exakt vem man ska presentera for
kan diskuteras (andra studenter, studiegrupp-kamrater, inga studenter, andra larare?).
Det finns for- och nackdelar med att studenterna fér ta del av varandras
presentationer.

16.10. Utvérdering med och av portfolios

Det maste finnas klara och uttalade mal med anvandningen av portfolios, liksom det
maste finnas klara och uttalade mal med att 14sa civilingejorsprogrammet i
Medieteknik och mer allmént att I3satill civilingenjor pAKTH. Vad skaman larasig
som civilingenjor paA KTH, vad ska kénneteckna varje fardig civilingenjor fran KTH,
vad ska en sadan person kunna nér hon eller han tar ut sin examen? Ur sidana
Gvergripande syften och mal far man bryta fram mer konkreta mal som kan végleda
en student och mot vilka man kan jamfoéra/benchmarka/utvérdera en students
prestationer/portfolio (bortom examinators privata tycke och smak). Hur kan
studenter demonstrera att de har nétt sddana mal?

Figur 21. ULM-modell av KTHsutvecklingsplan.

Kanske ska framtagande av kriterier for utvérdering av portféljer ta hénsyn aven till
input frén studenterna och industrin?

Slutsats: Utforma kategorier och checklistor som stukturerar (begrénsar/hjalper)
studenter att vélja vad som skavaramed i portfoljen.
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16.11. Att tanka pa nar det galler portfolios

"Utrymmet” fér goda resultat av att anvanda portfoljer skapas av de krav, den
kontroll och det stéd som finns kring portféljmetodiken.

Krav. Det finnsyttre och inre krav paen elev. Yttre krav & KTHs krav pa eleven.
Inre krav & elevens egnakrav pasig §élv och sin prestation. Ar de yttre krav som
stélls p& eleverna (formella och informella) tydliga och rimliga? Larare och studenter
maste vara 6verens om vad det & som ska utvérderasi portfoljen.Lampligtvis tar
man fram checklistor utifran valda kriterier.Sedan visar man upp en eller en handfull
av de arbeten man & mest ngjd med fran terminen/Iasdret (showcase) tillsammans
med motiveringar av varfér man valde just dessa, reflektoner dver vad man lart sig
etc.

Kontroll. Det finns yttre och inre kontroll 6ver en student. Yttre kontroll & KTHs
kontroll ver elevens utveckling och resultat. Inre kontroll & elevens egen kontroll.
Ett mal & att gora eleven medansvarig for sitt eget |arande. Genom detta okar
studentens kontroll 6ver sitt 1&rande.

Stdd. Finns det organisatoriska, ekonomiska och personella resurser for att ge
studenterna det stod som behovs? Sadant stod bestar av:

« informativt stod (krav, rad, tydliga kriterier for resultat).
» varderande stod (dterkoppling).

» materiellt stdd (tid, resurser, material, hjalpmedel).

« emotionellt stod (forstéel se, uppmuntran, omtanke).
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17. FOLIO THINKING —ANNU ETT WGLN* PROJEKT

17.1. Exekutiv sammanfattning®® av den forsta projektansikan

Detta & en ansokan till WGLN for finansiering av ett forskningsprojekt inom
avdelningen innovativ undervisning®. Det Gvergripande forskningsomradet for
projektet & personaliserat |arande fér studenter, och syftet ar att forbéttrra
kvaliteten i den grundlaggande utbildningsprocessen pa universitet och htgskolor. Vi
tror att de aktiviteter som beskrivsi ansdkan kommer att leda fram till en uppséttning
verktyg och beteenden fér att hjal pa studenterna att battre dokumentera och
reflektera dver sinaformella och informellal&rupplevel ser.

| de foljande avsnitten ger vi en dversikt 6ver de problem som vi 8mnar 16sa, den
malgrupp som enligt var bedomning starkast kommer att efterfraga en sadan |6sning,
hur vi 8mnar |6sa problemet och vara planerade deliverabler.

17.2. Vilket problem avser projektet att forsoka losa?

Kort uttryckt forsoker projektet att |6sa svenska och amerikanska studenters problem
med en upplevd fragmentisering av syftet med sin utbildning. Termen
"fragmentisering av syftet” hanfor sig till kénslan hos universitetd&rarna att det 21:a
arhundradets studentupplevel se saknar koherens. Problemet med koherens har att
goramed den brist p&individuell handledning och uppmérksamhet fran l&rarna som
den enskilde studenten upplever®, och problemet forstérks av den kande storleken
av forlasningsgruppernaliksom av det dkande utbudet av olika kurser och
utbildningspaket som erbjuds studenterna.

Detta hanger ihop med flera olika demografiska fenomen i bade USA och Sverige. |
USA har den under 15 &rstid forutspédda nedgdngen i antalet studenter &nnu inte
intréffat. Tvartom har studentinskrivningen vid hégskolor och universitet 6kat i en
alarmerande takt bade i Sverige och i USA. Antalet svenska universitets- och
hdgskolestudenter har fordubblats sedan 1990 — utan en motsvarande dkning av
antalet universitetslérare.

Ovanstdende resonemang indikerar att vi bor forstka | 6sa studenternas problem med:

* risk for fragmentisering av sina larupplevelser.

« 1&g nivaav reflektion kring den egna l&rprocessen.

» avtagande studiemotivation.

* bristande effektivitet i hanteringen av information.

» bristande dteranvandning av information och kunskap.

* bristfélliga eller icke-existerande metadatasystem som stdd for kunskapshantering.

201 \wallenberg Global Learning Network [80].

22 Byersatt till svenskafrén [6] (Janne Backlund, Jonas Gustafsson, Leif Handberg, Andrea Lunsford,
Jennifer Stringer, Helen Chen, John Nash, Dave Cannon).

28 hnovative curriculum.
24} gtark kontrast med situationen i grundskolan och gymnasiet.
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17.3. Hur tanker vi |6sa dessa problem?

Vi ténker |6sa dem genom ett partnerskap mellan tre olika universitet (KTH,
Uppsala, Stanford) i avsikt att utveckla och bygga en prototyp for nasta generations
portfolio-system for larande (" larportfoljer”) samt en motsvarande
tillampningsgemenskap® for studenterna. Detta larvertyg och de motsvarande
praktikerna kommer att etablera begreppet Folio Thinking inom sex olika
testmiljoer® i Sverige och USA. Operationellt sett & Folio Thinking en mangd
beteenden och ett sétt att ténka som bor ledatill fyra viktiga kvalitetsforbattningar
hos studenterna, namligen:

« forbattrad formaga att formulera och |6sa problem

« forbattrad meta-diskursiv analys (forméaga att begreppsbilda kring sitt eget |arande.
* béttre @ vmedvetande

* Okad medvetenhet om olika tankesétt och l&rstilar.

17.4. Hur tanker vi nd dessa mal?

Vi tanker nd dem vi en mangd interrelaterade strategier vilkainkluderar utvecklandet
av riktlinjer for hur studenter bast kan engagerasi Folio Thinking, med stod dels frén
speciellt tranade dldre studenter i varje testmiljo, dels fran larare vid varje testmiljo
som kommer att strukturera sina kurser pa ett sddant st att det uppmuntrar
anvandandet av en elektronisk portfdlj. Detta projekt forstarks genom var
gemensamma utvecklingsstrategi. Vi avser att testa varaideer och teorier pd samma
géng som vi utvecklar kravspecifikationerna pa en teknologi for elektroniska
portfoljer. [...]

V& teori om varfor och hur dettainitiativ kommer att vara effektivt antyder att nar
studenterna utsétts for en kombination av:

* l&rare som betonar vikten av att skapa en larportfélj som dokumenterar studentens
akademiska och personliga utveckling,

» dldre studenter som stddjer och vagleder olika reflekterande aktiviteter, samt
* ett portfoljverktyg som &r enkelt att anvénda,

sa kommer detta att ledatill en 6kning av studenternas laterala tankande (tvérs Gver
dmnesgranserna) liksom att de uppnar en béttre forstiel se av sin egen larprocess via
tydligare dokumentation av densamma.

Dessutom tror vi att studenterna kommer att bli battre motiverade att dela med sig av
och &teranvanda den kunskap och de erfarenheter som de har utvecklat Gver tiden. Vi
tror ocksa att denna process kommer att leda fram till designinformation om hur
studenterna faktiskt anvander portfoljer och datda om hur sddana portféljverktyg kan
forstarka kvaliteten i de pagaende " kunskapskonversationerna’. | slutandan uppnar vi
forbéttrad mjukvara och férbéttrad kunskap, inte enbart om sjdlva verktygen, utan
&ven om de positiva léroeffekter som antytts ovan och som anvéndning av verktygen
kan forvantas foramed sig.[...]

25 cyrriculum of practice.
206 testbeds.
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17.5. Vad kommer projektet att leverera?

Projektet kommer att levererariktlinjer och praktiska anvisningar for hur universitet
och hdgskolor kan implementera Folio Thinking pa olika nivaer och i olika skala
inom olika amnesomréden och i olika geografiska miljoer (som ju &r representerade i
véra”testbeds’). Vad géller verktyg, sd kommer projektet vid dutet av ar 1 att
leverera en forskningsbaserad, gemensamt utvecklad prototyp till en elektronisk
portfolj som stddjer den pedagogiska grundsyn som genomsyrar projektets
medlemmar. Under &r 2, med fornyad finansiering, kommer denna prototyp att
forfinas och utvecklastill en robust produkt som kan spridas utanfér de ursprungliga
forsknings- och utvecklingsmiljéerna.

17.6. Slutsater

Vi strévar efter att integrera teknologi med praktiskatillampningar av |arande pa ett
sétt som forbattrar kvaliteten i studenternas larandeupplevel ser och paskyndar
spridningen av innovativa och pedagogiskt genomtankta teknologier dver en
mangfald av testmiljéer och lander. Genom detta angreppssatt hoppas vi kunna
utveckla metoder och resultat som & sa generella att andra institutioner med liknande
problem kan dra nyttaav vart arbete i sinaforsok att gora nagot &t problemen.
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18. FOLIO THINKING PA KTH

av Ulf Blomgqvist®’

En av testmiljderna for projektet Folio Thinking utgérs av Medieteknikprogrammet
inom civilingenj6rsutbildningen pA KTH.

18.1. Medieteknikprogrammets historik och struktur

Historik: Utbildningsprogrammet i Medieteknik startade 1999 efter att idéer och
vision hade bdrjat formas ett & tidigare. Idag finns det ca 200 studenter pa
programmet. 60 nya studenter borjade hdsten 2002, vilket for ndrvarande &r det
maximala antalet studenter som kommer att antas varje &r. Programmet &r ett 180-
poangs civilingenjorsprogram éver fyra och ett halvt ar.

Struktur:

* Helhet

* Introduktionskursen

* Programsammanf attande kursen
* Specialiseringar

Specialiseringar 14sdret 02/03:

» Ménniska-datorinteraktion
* Interaktiv medieteknik

* Rorlig bild

*Ljud

* | T-management

« Journalistik (SU/IMK)

* Interaktiva medier (DI)

* Egen

I ntroduktionskur sen:
Kursen avser att ge en introduktion till flera saker:

» Amnet / &mnena

* Branchen

» Marknaden

* Yrkesroller

» Anvéandare

 Medieutbud

« Utvecklingstrender

* KTH

» Hogre studier och ingenjorsarbete
* Resten av utbildningsprogrammet

27 Doktorand pa Medieteknink/Nada/lK TH och en av projektadministratérernai Folio Thinking projektet.
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ProSaK - ProgramSammanfattande Kursi Medieteknik:

Kursens mal &r att ge:
« insikt i uthildningsprogrammets uppbyggnad och kopplingarna mellan &mnena.
» mgjlighet till reflektion och dokumentering av |&rprocessen

for att studenterna ska:

* ges en mojlighet att reflekterakring det egna lérandet, |arprocessen, larandets
forutsdttningar, olikalérstilar, samt kunskapens villkor.

« kunna dokumentera den egna | arprocessen pa ett strukturerat och anvandbart sétt
och darmed skapa rutiner for ett livslangt |arande.

18.2. Folio Thinking — ar betspr ocessen pa M T-programmet

Projektets dvergripande strategi &r att avdelningen for Medieteknik och grafisk
produktion vid NADA pa KTH i partnerskap med andra forskare’®, studenter och
naringslivsrepresentanter tar fram nagra, for akademin, banbrytande metoder och
forhalIningssétt till 1&rande och stodverktyg for 1arande.

Det grundldggande arbetet med metod- och begreppsutveckling har bedrivitsi
workshopform varvat med traditionellt forsknings- och utvecklingsarbete. Det
forberedande arbetet och utformningen av workshops har bedrivits av en
arbetsgrupp, en stabsfunktion. Arbetsgruppen har under projektets gang haft ett antal
moten for att i detalj planera workshops och det évriga arbetet.

Vidare har arbetet diskuterats i andra formella och informella sammanhang, sdsom
fikaraster, konferenser och korridorsamtal.

18.3. Folio Thinking for studenter och larare

For att understryka nyttan och fordelarna med att reflektera, samt for att ge
forstadrsstudenterna en bra start pa deras akademiska studier, introduceras de redan
frén dag ett till en uppsattning metoder och verktyg. Metoderna & utprovade metoder
for reflektivt tnkande individuellt och i grupp. Verktygen ska hjal pa studenterna att
organisera, modellera, strukturera och arkivera erfarenheter och resultat, bade for
deras studier och for deras egen lérprocess. Med dessa kunskaper och verktyg tror vi
att studenternakommer att vara mer sjdlvmedvetna och sjalvsakra som studenter,
mer tryggai sinaroller som studenter och Iarander®® samt viljafortsitta att lara
genom helalivet.

Vidare trycker vi &ven pa behovet av att forstd sin situation, dvs karnan i det
utbildningsprogram de just har valt (den roda tréden) och dess relationer och
beroenden till olika faktorer, sdsom finansiella, politiska och ekonomiska faktorer.
Vanligtvis fokuseras enbart pa de faktorer som &r tydligast inom det program
studenterna laser, t.ex. olikateknologier.

28 om t.ex. KM R-gruppen, vilken ansvarar for utvecklingen av 1 T-verktygen (SCAM, Conzilla, ...) i
projektet Folio Thinking.

29 E5r att anvanda ett begrepp med samma styrka som engelskans learner i motsatstill |&rare — teacher —
infordes detta begrepp av Leif Handberg initialt i projektarbetet.
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Allastudenter som deltar i de obligatoriska kurserna ProsaK och Introkursen blir
delaktigai projektet. Delaktigheten sker bl.a. genom ett antal olika aktiviteter sdsom
seminarier, gruppdialoger och férelésningar om l&rande, larstilar, reflektion,
handhavande av olika verktyg for begreppsbrowsning®?, webbl ssare,
webbdesignverktyg el ektroniska portféljer etc.

Folio Thinking fokuserar framst paforstadrsstudenterna. Vi anvander oss
inledningsvis av Dialogduksmetoden®™ for att se'till att de anammar goda attityder
till l&rprocesser i allmanhet och till deras eget larande i synnerhet. Studenterna ges
utbildning i hur man jobbar med de olika verktygen och @dre studenter kan agera
som coacher/handledare/guider.

Lararna pa Medieteknikprogrammet arbetar pa olikainstitutioner pa och utanfor
KTH och har darfér aven dem givits mgjligheten att introducerastill Folio Thinking-
projektet genom en tvadagars L ararfortbildning®? i borjan av terminen. Tanken &r att
detta ska vara en aterkommande aktivitet och att det ska ledatill en pagaende
process, dar larare och studenter kommer att kunnainteragera pa ett oortodoxt sétt
for at uppna en hogre grad av konsensus gallande |&rosporsmal, exempelvis
utformning av férelasningar, grupparbeten, larprocesser, etc.

For att undvika framtida fragmentiserat och icke-interagerande kunskapande inom ett
amne och for att mojliggora en béttre integration mellan de olika &mnesomradena
inom programmet kommer allalarare att erbjudas méjligheten att modellera deras
kurser i ULM?2 och Conzilla®. Vi ska &ven gemensamt forsoka modellera och
beskriva relationer och korrelationer mellan olika discipliner inom

M edi eteknikprogrammet.

Genom att introduceralé@rarnatill de elektroniska portféljer som nyttjas av
studenternatror vi att [&rarnas medvetande om hur studenternaténker, 1&r sig och
prioriterar uppgifter, kommer att 6ka. Detta kommer &ven att ge |&rarna tkade
mdjligheter att interagera med studenterna, genom att anvanda portféljerna for
distribution av laromaterial, for administration och fér uppfdljning av projekt och
grupparbeten, mm.

210
211

Se kapitel 8.2.

Se kapitel 18.6.

212 5o kapitel 18.11.

213 Ynified Language Modeling (se kapitel 2.2).
214 5o kapitel 8.2.
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Figur 22. Folio Thinking — dver gripande sammanhangskarta.

Vi raknar &ven med att se et tkat |&ro- och kunskapsutbyte mellan studenter®®

en generellt forbattrad attityd till 1&rande.

, samt

Studenterna ska kunna modellera (genom att anvénda ett standardiserat
modelleringssprak eller en dialekt, sdsom ULM?™) sin direkta omgivning och sin
egen l&rprocess. N&r studenterna senare introduceras till metadata bor de kunna
organisera och strukturera sitt eget material, sin kunskap och sitt larande pa ett
effektivt sétt i sina egna elektroniska portfoljer. Portfoljerna ska kunnakopplas till
modellerna for att erbjuda andra att ta del av den egna kunskaptappan®’. Studenterna
kommer pa detta sétt ytterligare 6ka sitt medvetande om hur de l&r sig och de
kommer att vara engagerade och viljatala om larandefragor i allt storre utstrackning.
Fokus kommer att skifta fran examinationen till sjalvalarandet.

Allaverktyg och metoder som anvéndsi Folio Thinking kommer att fortsétta att
utvecklas och forbattras for att battre passa behovet. P4 ett liknande sétt kommer
studenterna standigt utvecklas och l&ra sig under resten av deras liv.

Vi kommer att agera som facilitator for att en |arande- och kunskapsgemenskap®®
ska skapas. Déar kommer studenterna att dppet kunna diskutera och dial ogisera kring
sitt [&rande och sina larprocesser. Studenternas intresse for att dela erfarenheter inom
l&rande och kunskapande kan darigenom forvantas oka.

18.4. Projektets forvantade for skningsr esultat
Projektets mal &r att presentera en portfélj av metoder och teknologier (IT-verktyg)

som kan spridas till andra universitet och organisationer med syfte att féréndra och
forbattra kvaliteten i utbildningen.

25 peer learning.
216 !
Se kapitel 2.2.
27 ge kapitel 8.1.
28| earni ng community.
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I T-verktygen utgdrs av vidareutvecklade versioner av SCAM och Conzilla,
utvecklade under ledning av KMR-gruppen pa KTH. Viss vidare anpassning av
verktygen kommer troligen att kravas. Verktygen har till en borjan®® enbart nyttjats
av forskargruppen pa Medieteknik, men har sedan introduceratstill bade |arare och
forstadrsstudenter. Aldre studenter kommer att introduceras till verktygen under
hosten 2002. Under |asdret 2002/2003 kommer | T-verktygen att vidareutvecklas i
syfte att stérka deras position som produkter som kan spridas utanfor
forskargruppens testomrade.

18.5. Kontextkartlaggning — Omvarldsanalys

Under det inledande arbetet har olika metoder jobbats fram, testats och utvérderats.
En metod som studenterna kommer att jobba med mer under varen 2003 kallas for
Context Mapping.

De flesta organisationer agerar i en dynamisk och sténdigt féranderlig omgivning dar
stora omvalvningar och subtila trender pa ett signifikant satt kan paverka dem.

K ontextkartan kan hjalpa en grupp att utforska de olika faktorer, trender och krafter
som péverkar dem och hur dessa pa ett unikt sétt hanger samman i ett natverk av
relationer.

Omgivningen for studenterna kan forandras under de & de studerar vid en hogskola
eller ett universitet. Forandringar som kan avgérande betydel se fér om och nér de
kan anstka om examen. Det & darfér valdigt viktigt att de sjdlva kan identifiera och
kritiskt granska vilka faktorer det & som paverkar dem och deras framtid.
Kontextkartléaggning positionerar studenternai denna omgivning och ger dem
mojlighet att fatta rétt beslut om deras framtida specialiseringar. Den karta som
tillhandahdlls anpassas sa att den stdmmer Gverens med de behov studenterna har av
denna kartl&ggning. Den kan &ven anvandas med framgang tillsammans med l&rare
eller i blandade grupper dar bade larare och elever finns representerade. Grupperna
bor inte vara strre @&n 15 — 20 personer.

COMTENT AT I e

Figur 23. The Context Map

219 under varterminen 2002.

20 The Context map (The Grove Consultants International, Graphic Guides ® - Context Map:
http://www.grove.com/services/tool_guides context_map.html).
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Arbetsprocessen &r utformad pa ett sddant sétt att resultatet relativt enkelt och pa ett
tydligt sitt kan modelleras med hjalp av Conzilla. | nedanstdende figurer syns
kontextkartan i sitt ursprungliga skick (dvs efter anpassning till &ndamalet), den
"fardiga’ kontextkartan och UL M-representationen av densamma.

Figur 24. Den fér prepar erade kontextkartan (fore ifylining).

Figur 25. Den forpreparerade kontextkartan (efter ifyllning).

Figur 26. ULM-modell av informationen fran foéregdende figur.
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18.6. Dialogduksmetoden

Dia ogduksmetoden ar en metod framtagen for att skapa en god dialog i en grupp pa
4 — 6 personer. Ordet dialog anvands hér for att poéngtera att meningen ar att
deltagarna ska konversera med varandra pd ett sddant aétt att allas asikter och idéer
blir horda och respekterade. Argumentation och debatt & inte malet med denna
metod.

Dia ogduksmetoden utnyttjar fordelarna med dialog da det finns ett behov av att
konstruktivt diskutera viktiga fragor, sdsom den nya IKT-policyn, larande, den nya
organisationen, etc.

Figur 27. Dialogdukstillfalle med medieteknikstudenter (aug. 2002).

M etoden bygger paett stort ark papper (A1 eller 70x100 cm) dar ett antal fortryckta
fragestalIningar eller uppgifter finns att |6sa eller diskutera. Tex:

" Pavilket sétt tror du att den nya policyn kan forbattra din arbetssituation i
perspektivet a) tre manader, b) ett &, ¢) tvatill tre &r?’

"Vad betyder det att bedriva” akademiska studier”? Ar det skillnad mot gymnasiala
eller andra studier?’

Allauppgifter och fragestaliningar & jamnt fordelade dver papperet sa att varje
deltagare i gruppen " ager” &minstone en uppgift eller fragestalining och ansvarar for
att anteckna vad som sags och vad gruppen kommer fram till fér svar eller resultat.
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Figur 28. Dialogdukstillfélle med medieteknikstudenter (aug. 2002).

Agarentill en frégalaser den hogt for 6vrigai gruppen och dérefter borjar dialogen.
Det & inte nddvandigt att man hittar ett "rétt svar”, inte heller & det nddvéndigt att
konsensus uppnas, men det ar viktigt att skriva ner nyckelorden och de |6sningar som
gruppen kommer fram till. En viktig sak for metoden &r att alla gruppmediemmar ges
mgjlighet att deltai konversationen, alla far skriva ner viktig information och alafar
skrivatillagg och egna kommentarer nér som det behagar eller kanns viktigt. Agaren
kan, om det finns behov, moderera dialogen sa att alla fér siga sin mening.

18.7. Cafémetoden

Denna metod liknar Dialogduksmetoden. Hér & dock pappret tomt och det finns en
uppsttning pennor eller kritor i olika farger mitt pa pappret. Antalet deltagare bor
anpassas sa att alla ges en mojlighet att flytta mellan borden under 6vningen, med
undantag for en vid varje bord som helatiden sitter kvar (tex 6 bord, 36 deltagare, 6
deltagare per bord och 5 omflyttningar/rotationer)

Allabord diskuterar en frégai taget och alla deltagare runt bordet forvantas anteckna
och rita pa pappret vad som sigs. Efter en visstid (tex 15— 20 minuter) byter alla
utom en bord. De som flyttar pa sig ska allagatill olika bord och vid varje
omflyttning skall man gatill ett bord man inte tidigare suttit vid och undvika att sitta
med samma deltagare tva ganger. Man uppnar med dessa rotationer och med
dterskapandet av dialogen vid de tidigare samlingarna (konstellationerna av grupper)
ett kollektivt arande (kollektivt tédnkande). Det man kommit fram till eller lart sig vid
de féregéende borden sprids bland deltagarnai évningen. Ovningen avslutas da alla
har suttit vid samma bord som var och en i rummet. Under dvninge kan och bdr man
diskuterafler an en fragestélining.
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—
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Figur 29. Cafédialogtillfélle med medieteknikstudenter (sept. 2002).

18.8. Arenaméten/For elasningar

Speciellaméten eller férelasningar dar amnet kan anses vara av det informella slaget,
i kontrast till de mer formellaforel&sningarnai exempelvis matematik eller fysik.
Amnet har ofta kulturella aspekter for studenterna, sdsom matematisk idéhistoria,
socialantropologi eller teamskapande amnen.

18.9. Conzilla som I T-verktygi Folio Thinking

Conzilla & ett kraftfullt verktyg med manga méjligheter inom larande, uthildning
och andra omréden, bade inom utbildningsvasendet och for andra organisationer.

Conzilla kan anvandas pa manga sétt. Nagra majligheter &r:

» Uppbyggnad och access av kunskapskartor med kopplad metainformation

« Struktura/M odellera kunskapsomréaden (och andra omréden)

» Tydliggora relationer mellan olika” kunskapsblock” inom ett kunskapsomrade eller
mellan olika kunskapsomréden

« Ett standardiserat ” sprak” for att beskriva relationer

* Fungera som process/projekt/workflow management -verktyg vid genomfdrandet
av ett projekt, arbete, kurs, etc

 Och massor av mer saker...

Vi har anvant Conzilla som ett av 1 T-verktygen i Foliothinking-projektet. | en
forlangning kan detta verktyg dven anvandas pd en méngd andra sétt for att stodja
larprocessen pa Medieteknik. Detta & en ytterligare majlighet lite utanfor ramen for
Foliothinking. Men vi ska absolut &terkommatill detta.
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18.10. Medieteknikprogrammets nya larmiljo

Den fysiska miljon utgdrs av lokaler i KTHs nya bibliotek (KTH Learning Lab).
Denna milj6 fungerar som motesplats for studenter och lérare, moten som &r ténkta
att bilda grunden for en tillampningsgemenskap® kring l&rande for béde studenter®?
och larare”™.

18.11. Lérarfortbildning p& Medieteknik programmet

Malgrupp: Léarare pd medieteknikprogrammet — Kursansvariga, assisterande l&rare,
assistenter och handledare. Studierektorer?

Syfte: Synliggoéralararnas roll och betydelse for studenterna och Folio Thinking.
Skapa positiv forstdel se/syn hos lararna for Folio Thinking bland studenterna. Vacka
intresset for Folio Thinking samt bjudain till deltagande och idégenerering.

Metod: Smdrgasbord, introducera ldrarnai arbetet som skett under véren 2002.
Deltagande av professor (Nils Enlund), samt dekanus och/eller rektor, for att bidra
med legitimitet till arbetet. Respekt for 1ararna och derasroll.

Tid: 16 augusti kl 9.00 — 12.30 och 21 augusti kI 13.00 — 16/17.00

Plats: Studenternaslokaler i Learning Lab (KTHB)

Idéer: Dialogduk, film om " den goda akademin”, cafédialog, diskussion, samt
Conzilla- och modelleringsgenomgang.

Konkret:

Dag 1: delar av studentdial ogduken jobbas igenom, titta pa filmen om ” den goda
akademin”, diskutera, teasers (nasta tillfalle och andra aktiviteter under hosten)

Hemuppgift till Dag 2:  « Skriv ner de 10 viktigaste begreppen i din kurs.
« Beskriv var och ett av dem med hogst tva meningar.

Dag 2: repetition av vad som sades under dag 1, introduktion till
begreppsmodellering (genomgang av det virtuella matematikL aboratoriet),
genomgang av dittills faststalld aktivitetsplan, samt inbjudan till héstens och vérens
aktiviteter. Pa eftermiddagen modellering i grupper utgaende fran hemuppgiftern.

18.12. Conzilla-utbildning for &ldre studenter
Steg 1 av Conzilla-uthildningen genomférs den 4 och den 6 juni 2002. Bada dagarna

& delar av steg 1 sA det & bra.om ni kan delta fullt ut, &ven om ni & vakomnafast ni
bara kan delta den ena dagen.

2 community of practice.

22 | carni ng community.
223 tenchi ng community.
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Tid: 4 juni 9.30 — 16.00 (16.30) inkl lunch och fika
6 juni 9.30 — 13.00inkl fika

Plats: KTH Learning Lab (vastra galleriet)

M edtag: « en kursplan for en kurs du gillat, eller

* en beskrivning av (ditt arbete i) ett projekt du deltagit i, eller
* en beskrivning av (ditt arbete i) byggandet iQuarnevalen, eller
» ndgot annat som & intressant och som beskriver en process.

Grov plan:
4juni 9.30-12.00 Class Diagram, introduktion och évningar
12.00-13.00  lunch (ingér)
13.00-16.00  Activity Diagram, introduktion och 6vningar
feedback och "utdelning” av hemuppgift

Ovningarna bestér av bade modellering med hjalp av ULM (Unified Language
Modeling) samt kartbyggei Conzilla.

6juni  9.00-13.00 Uppfdljning av hemuppgift, svar pafrégor.
Du kommer bland annat att léra dig:

* Grundernai modellering enligt ULM.

» Skapa kartor i Conzilla.

* Vad metadata & och hur du skapar metadatai Conzilla-kartor.
* Vad en'view’ & och hur du skapar en view i Conzilla.

* Hur man skapar http-lénkar i Conzilla.

* Hur man gor olika sprékversioner av en karta.

Lampliga forstudier:

Kunskapsmangfalder: http://kmr.nada.kth.se/km/index.html
Begreppsmodellering och UML: http: //kmr.nada.kth.se/cm/uml .html
Begreppsbrowsing: http://kmr.nada.kth.se/cb/index.html

Conzilla: http://kmr.nada.kth.se/cb/conzilla.html

Conzilla: http://mww.conzilla.org

18.13. Exempel fr&n modelleringsdvningen

Figur 30 och Figur 31 visar ett exempel fran den inledande Gvningen i
begreppsmodellering®. Studenterna (i grupper om 2) fick i uppgift att utgé frén en
(kort) text som intresserade dem och géra en mind-map®® av strukturen — dvs rita
upp de viktigaste begreppen i texten och deras inbordes kopplingar. Efter ungeféar 15
minuter fick en (frivillig) grupp gafram till tavlan och rita upp sin mind-map (Figur
30) samt ge en kort beskrivning av det bakomliggande sammanhanget. Denna mind-
map togs sedan som utgangspunkt av forl&saren som —i dialog med studenterna -
genomforde en "forfining” av modelleni ULM (Figur 31).

24 om genomfordes pa den forsta forelasningen i amnet.
25 £ teknik som introducerades av Tony Buzan och som de flesta har anvant sig av i olika sammanhang.
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Figur 31. Begreppsmodellen preciserasi ULM under forelésningens gang.

18.14. Initialaresultat

Studenterna ar 6verlag ndjda med Folio Thinking och de aktiviteter som hallits.
Speciellt synen palarande och reflektion som presenterats. De har funnit att de flesta
aktiviteter ligger i linje med vad dialogdukstillfallet skapade for forvantningar pa
Folio Thinking, &ven om de till viss utstrackning har kant att det varit for mycket
fokusering pa de icke-tekniska delarna av |&randet — dvs metal drandet €ller
metakognition.

Studenterna borjade omedelbart anvénda de el ektroniska portféljerna efter att de
introducerats till dem. Anvandningsomradet var saval fritidsprojekt som projekt
inom kursen och Folio Thinking.
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Modelleringstekniken ULM och begreppsbrowsern Conzilla kan till en bérjan
uppfattas som komplicerade och svartillgangliga, men da man blandar praktiska
exempel med teori skapas kunskap relativt snabbt. Den generella asikten bland
studenterna om modellering och begreppsbrowsning — efter enbart ett par lektioner -
&r att det representerar mycket vardefull kunskap for en ingenjor att ha med sig och
till hog grad utgdr en primer i ingenjorsméssigt ténkande.

18.15. Studenter och lararei dialogdukssessionerna

D4 studenterna kommer till klassrtummet for att deltai en dialogduksdvning tar de
med sig bade misstanksamhet och forvantningar. Misstanksamheten misslyckas dock
generellt att ta 6verhand och omvandlasi mer eller mindre omfattning till nyfikenhet.
Detta kan dels bero pa att studenterna vanligtvis gor vad lararen eller foreldsaren
séger att de ska géra och dels pa att studenternatrots allt har valt att pabdrjasina
akademiska studier for att de vill 1&ra sig saker.

Lararna &r & andra sidan mer 6ppna, men samtidigt lite bekymrade 6ver att ndgon
forsoker pavisa att de fortfarande har saker att ldrasig. Lararna & ocksd mer
reserverade da det handlar om att nyttja dialogdukens méjligheter till fullo.

" Det verkar som om ndgon har lagt ner valdigt mycket arbete pa att skapa detta
vackert utformade pappersark. Det vore ju synd att skriva utanfor skrivomrédenai
anglutning till fragorna, och annu varre vore det om vi spillde kaffe eller te paden.”

Citatet ovan & hamtat fran Lararfortbildningen i augusti 2002. Jamfor det gérna med
citatet nedan frén en av studenternai en av gruppernai samband med att de skulle
overlamnade "féardiga’ dialogdukarna efter en sextimmars (inklusive raster)
dialogdukssession.

"Vi har ingateflackar pa véar duk sdvi tejpade fast en tepase i stéllet sa att vi kan
vaga upp alakaffe- och laskflackar.”

Det kanske inte nodvandigt att papeka att dialogduken &r full av kommentarer,
anteckningar och teckningar bade innanfér och utanfoér de omréden som finns for att
besvara varje fréga eller uppgift. (Se bilden nedan)
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Figur 32. Dialogduk fran studenttillfallet i augusti 2002

Studenterna attackerade uppgiften for de efterféljande fyratill sex timmarnas arbete
pa ett sitt som kanske var for effektivt. Manga grupper stannade dock upp och
diskuterade en del frégor pa nytt efter en timmes arbete. De hade dainsett att det inte
fanns n&gra som helst fordelar med att jobba snabbt. Nagon student satill och med
att de under dagen slagits av insikten att det faktiskt & viktigt att stanna upp och
reflektera dver det man haller pd med och varfor de valt att borja studera pajust
Medieteknikprogrammet. Men &ven att det &r viktigt att borja reflektera 6ver vad det
& delar sig.

Lararnavar mer forsiktiga och borjade med att analysera ordval €eller en viss mening

i négraav frégorna. Dettaledde till tidsbrist, men ocksatill intressanta jamforel ser av
deras olika referensramar. N&gra tyckte att det var underligt att prata om hur och
varfér studenter l&r sig i stéllet for vad, medan andra tyckte det motsatta— vad bra det
var att antligen p&borjaen dialog om just hur och varfér studenterna lar sig.

Vad béde studenter och |arare sa efter tillfallet var att det varit vardefullt och att det
var en anvandbar och brametod. De hade &rt sig en hel del under dialogerna och
ansag att det kunde vara en vardefullt att anvandasig av i undervisningen — savél
metoden som |&rdomarna.

Studenterna menade vidare att dvningen var véardefull for att kunna hitta en balans
mellan l&rande och reflektion, dvs att borja reflektera 6ver vad och hur de l&r sig.

18.16. Tidiga slutsatser och léardomar

Det & av vikt att Folio Thinking introduceras som ett paket av aktiviteter och inte
bara en eller tva separatatillfallen. Detta paket maste vara valdefinierat for att det ska
kunna vara hanterbart under tidspress. Det & ocksa viktigt att utforma detta paket s
att det kan anpassastill vad som sker eller inte sker under resans gang.
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Det kommer aldrig att vara sd att Folio Thinking &r den ultimata | sningen for ala
och kanske forstar de heller inte metaperspektivet pa aktiviteterna. | en stérre grupp
kommer det alltid att finnas de som inte haller med ” 6verheten”, vilket ocksa trycker
pa betydelsen av att inte ha en |&rarcentrerad approach till aktiviteterna utan en
l&randcentrerad (studentcentrerad) approach.
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19. DET VIRTUELLA MATEMATIKLABORATORIET

For att exemplifiera begreppen skavi nu ta upp ett konkret exempel — nédmligen en av
véra kunskapsmangfalder inom &mnet matematik, som vi kallar det virtuella
matematiklaboratoriet®®. Matematik bestar vasentligen av tre olika delar:
begreppsbildning, problemformulering och problemldsning. Trots att den éverlagset
storsta delen av innehdllet i en matematikbok p& hogre niva &gnas at
begreppsbildning (= definitioner), sd dgnas den matematiska uthbildningen
huvudsakligen &t |6sning av fardigformulerade problem. En bérande tanke med det
virtuella matematiklaboratoriet ar att utnyttja den multimediabaserade | T-teknikens
majligheter att stddja begreppsbildningsprocessen genom visualisering och
interaktion av olika slag.

19.1. Problem hos dagens matematikundervisning

Strukturen hos dagens matematikundervisning kan beskrivas som en sluten, lagrad
arkitektur (1&gstadium, mellanstadium, hogstadium, gymnasium, htgskola) byggd pa
laroplansorienterat kunskapsuttryckande (knowledge-push) och livdangt utlérande
med brist pa amnesforstaelsei de tidigalagren och minimering av
undervisningsbdrdan i de senare lagren.

Dagens matematikundervisning har svart att:

* stimuleraintresse.

» skapa forstael se.

* stddja individualisering.

« underl&tta 6vergang mellan de olika lagren.

* integrera abstraktioner med tillémpningar.

* intgegrera matematiken i den évriga kulturen.

19.2. Mgjligheter till forbattringar

Man anvanda I T for att 6ka den kognitiva kontakten med 8mnet. Detta kan t.ex. goras
genom:

» visualisering av begreppen.
* interaktion med formlerna.
« individualisering av presentationen.

Man kan &ven —med eller utan I T-stéd - forstérka den matematiska ber éttel sen
genom att:

* visainnan man bevisar.

* bevisa enbart nér behovet ar uppenbart for studenterna.
« fokusera pa den matematiska idéhistorien.

» sussa fragor till levande diskussionsresurser.

26 Termen har vi fétt frén Christer Kiselman, som & professor i matematik vid Uppsala universitet och
ordférandei Svenska Nationalkommittén for Matematik.
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19.3. Det virtuella matematiklaboratoriet i Conzilla

Under de senaste 3 &ren har KMR-gruppen med hjélp av Conzilla? konstruerat en
forsta prototyp av ett virtuellt matematiklaboratorium for att forsoka gora ndgot &t
ovanstdende problem?®, Laboratoriet & tankt att fungera som en inlérarcentrerad
[&rmiljo som stodjer den vanliga undervisningen. Matematiklaboratoriet & en del av
de nationella och internationella samarbetsprojekt for att forbéttra
matematikundervisningen som KM R-gruppen deltar i bl.a. inom ramen for
Riksbankens Jubileumsfonds nationella for skarskola i matematikdidaktik?® samt
inom Wallenberg Global Learning Network?®. Forskarskolan, som startade hosten
2001, &r ett samarbete mellan tio av landets universitet och hégskolor och omfattar
21 doktorander. Inslaget av matematik i utbildningen &r stort, och den forskning som
bedrivs inom forskarskolan behandlar matematikdidaktiska frégor?™.

M algrupper

En viktig uppgift for laboratoriet & att fungera bade som ett resursarkiv for
matematiklarare och som vad man skulle kunna kalla en “ Skel etten-i-garderoben
webbplats’ for matematik under mottot: “ Allt vad du skulle vilja veta om matematik
men inte vagar frga pa forelasningarna’.

Malgrupp 1. Teknologer och studenter med intresse att forbattra forutsattningarna
for sina matematiska studier genom att battra pa sina forkunskaper och fyllaigen
forstael seluckor fran bade den tidigare och den pagéende utbildningen.

Malgrupp 2: Nyfiknagymnasister och grundskoleelever med intresse att ta reda pa
mer om hur de matematiska begreppen egentligen hénger ihop.

Malgrupp 3: Matematikl&rare och larmodul producenter ska kunna anvanda sig av
laboratoriet for att navigerasin fram till resurser (innehallskomponenter) som
motsvarar innehallet i och svarighetsgraden for den kurs som de haller pa och bigger

upp.

Dessa malgrupper gor det mgjligt att koncentrera sig pa skolmatematiken (med
borjan i gymnasiet) for att sedan arbeta sig nedat i dldrarna. Det gor det ocksa
synnerligen intressant for hogskolorna att samarbeta, eftersom man har ett stort
behov av stodatgarder i den matemati kundervisning som méter de nyintagna
studenterna. Den |angsiktiga malsittningen ar att forbattra kontakten mellan de olika
lagren i utbildningssystemet och stédja férmedlingen av Forstklassig Matematik [32]
paallanivaer!

27 5om beskrivs nérmare i kapitel 8.2 ovan.

28 Den finns tillganglig pa http:/kmr.nada kth.se/math/virexp.html.
2 http://www.rj.se.

20 Get sk. Learni ng Lab.

Blem R-gruppen samarbetar inom denna forskarskola med Géteborgs-, Lunds-, Stockholms- och Vaxjo
universitet samt Malardal ens hdgskola och Lérarhdgskolan i Stockholm.
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20. EN GUIDAD TUR GENOM DELAR AV LABORATORIET

Figur 33 t.o.m. Figur 47 visar en serie skarmdumpar frén en guidad genomgang av
(en liten del av) matematiklaboratoriet i sin nuvarande form.

I. Conzilla - Mathematics exploratorium

File Settings Taals Help

-

tualize ”Zuum In !!Zuum Duti!Back" Forward |
| 1

Figur 33. Ingangen till det Virtuella M atematikL abor atoriet.

Paingangskartan (Figur 33) avtecknar sig &ta olika delar av matematikbegreppet,
namligen matematikomraden, matematikbegrepp, matematikverktyg,
matematikproblem, matematikmiljéer, matematikhistoria, matematikkurser och
matematikarkiv.

20.1. Att surfa sammanhangen
Att dubbelklicka pa Concept forandrar sammanhanget och tar ossini den

matematiska begreppskartan som visasi Figur 34. Langst ner till hdger i dennafigur
ser vi en (I&tt skuggad) ruta som visar metadata om kartan.
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Conzilla - math_overview

File Settings Taoals Help

ontextualize ||Zuum In ”Zuum DutI!Back”Furward!
| i [l

ope|rand result

This map shows an averyiew

of some of the most fundamental
Operation mathematical concepts

4]

| ¥

Figur 34. En 6versikt av de viktigaste matematiska begreppen.

Att dubbelklicka pd Number tar ossini ett nytt sammanhang (Figur 35) som visar
sambanden mellan de vanligast férekommanden olika typerna av tal: Naturliga tal,
heltal (integers) rationella tal, reella tal och komplexa tal. Vi ser att de naturliga
talen & en sorts heltal , de helatalen & en sorts rationellatal, de rationellatalen & en
sortsreellatal och de reellatalen &r en sorts komplexatal. Om man pekar pa ndgon
av dessa relationer med musen — och trycker pa " mellanslagstangenten” - sd kommer
motsvarade information att poppaupp i ett metadatafonster. Till exempel, om man
pekar pa pilen mellan Integer och Rational s kommer texten " Ett heltal &r ett
rationellt tal med ndmnare 1” att poppa upp bredvid muspekaren.
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Figur 35. Att surfa kontexten: bytetill kartan Composition spaces.

Den streckade pileni Figur 35 visar att Integer &r ett exempel pden Ring, medan de
rationella- reella- och komplexatal en & olika exempel paen Kropp (Field)

Att surfa genom att dubbelklicka pa ett begrepp kréaver att en s.k. detaljkarta har
kopplatstill begreppet. Om man vill tareda pa mer om t.ex. begreppet Ring sd kan
man surfa kontexten pa ett annat - och mer generellt - sétt. Att hogerklicka pd Ring
och véljaSurf i den meny som poppar upp visar upp en lista 6ver den s.k.
kontextuella omgivningen till begreppet Ring, dvs mangden av alla andra kartor (=
kontexter) dar begreppet Ring finns med. Att vélja Composition spaces fran denna
listatar ossini kartan som visasi Figur 36.

Detta &r ett braexempel pd hur en 6ppen lagrad utbildningsarkitektur kan fungerai
parktiken. En nyfiken mellanstadieelev som arbetar med heltal - inom ramen for den
ordinarie matematikkursen - har har méjligheteh bli nyfiken pa kopplingen mellan
heltal och ringar, surfain pa” composition spaces’ och plétsigt befinnasig pa
universitetsniva. Med lite ” strategiskt understod” — antingen frén den egna lararen
eller via ShackBaren — kan denna nyfikenhet vardas och vaxatill ett intresse som kan
ledatill fordjupade matematikstudier och kanske sa smaningom t.o.m. resulterai en

forskarkarriar inom @mnet.
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EVAF Conzilla - Composition spaces

File Settings Toals

xtualize ”Zoom In“Zoom Ou;:EBack”H I

|
| Space |<]—{ Composition |<} Croupaid

4|>| Module |<>—{ Abelian | |Semi—group |

| Wector space | \—{ Ring |

| Group }—|>| Monoid |

Commutative

I Field |<} I Ordered |<]—{ Complete |

L]

Figur 36. En kontextkarta som visar olika sorts Kompositionsrum232.

Har kan vi se att en Gruppoid (Groupoid) och en Modul (Module) & tvolika
sorters kompositionsrum (CompositionSpace), att ett Vektorrum (VectorSpace)
ar en sorts Modul, osv. Figur 36 ger en 6verblick éver relationerna mellan en mangd
abstrakta matematiska begrepp som studenter stéter p& under olika matematikkurser
och som &r svéra att skaffasig en helhetsbild ver genom att lasai bocker pa vanligt
sdtt. N&r man t.ex. repetitionslaser till en tentamen & det mycket vardefullt att kunna
kontrollera och befasta sina kunskaper pa detta st.

20.2. Att bladdrai metadatabeskrivningar

Genom att peka pa ett begrepp och trycka pa piltangenterna kan man visa upp olika
delar av den lista av beskrivningar som hor till begreppet. Genoma tt trycka pa -
kan man rérasig framét i listan, och genom att trycka pd € rér man sig bakat. Nar
man har hittat ett stycke metadata som man vill betona kan man |amna det uppe pa
skérmen och flytta muspekaren till ett annat begrepp och borja " fiska efter olika delar
av dess metadata’. Detta arbetssétt erbjuder stor flexibilitet nér det géller samtidig
display av olika delar ur de olika beskrivningdlistorna

Ett resultat av en sddan "fisketur efter metadata’ visasi Figur 37. Har ser vi nagraav
axiomen (= de grundl&ggande réknereglerna) for Vector space (Vektorrum) (nr 5-
8), ett av axiomen for begreppet Ring (nr 1) och definitionerna av Groupoid, Semi-
group, Monoid, Commutative Ring och Field. Vi paminner om att de olika
begreppens beskrivningar kan manipuleras helt oberoende av varandra.

=2 Composition Space.
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File Settings Toals Help
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| Space |<|—| Composition |<} Groupoid

A groupoid is a set
with a binary composition.
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| Vecror space ‘ Ring ‘ ‘ Group |—|>| Monaoid T

B 1. Addition is associative: S manc e
5. albu) = (ablu at(i+d=(a+tb)+c
e e : with a binary compaosition
g = Commutative : - ; e
7. 1lu=u A commutative ring that is associative
. 0u=0 is aring A where and has a unit element

ab=ba N i
foreach a, b in A

A field is a commutative ring

where each non-zero element

has a multiplicative invers

Figur 37. Resultatet av en fisketur efter metadata.

20.3. Att betrakta innehéllslistan genom olika aspektfilter

Andring av sammanhang sker som vi har sett genom att vélja Surf frén den meny
som dyker upp nar man hogerklickar pa ett begrepp eller begreppsrelation. For att
betraktainnehdllet i begreppet véljer man i stallet View fran samma meny. Detta
visar upp de submenyer som synsi Figur 38. De tre val som betecknas Aspects,
Levels och Resources motsvarar olikafilter som enbart visar upp de
innehdllskomponenter som & markta med motsvarande (matchande) nyckelord.
Valet av Any (som har gjortsi Figur 38) visar upp listan av de innehdllskomponenter
som matchar nagot av de tre filtren, medan valet av Other visar upp listan pa de
komponenter som inte matchar négot av dem?®,

238 E8r en nérmare beskrivni ng av principerna bakom aspektfiltrering, se [52].
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Figur 38. Listaavinnehall i begreppet Euklidisk Geometri®,

Figur 39 visar en lista av filtrerade innehallskomponenter for begreppet Projective
Geometry. Innehdllslistan &r filtrerad genom det aspektfilter som visasi Figur 40.
Filtren konstrueras i form av speciellafilterkartor och kan visas genom att vélja
View Filter. For att fafram kartan i Figur 40 har vi valt View Filter fran den tredje
menyn (andra sub-menyn) i Figur 39.

Aspektfiltret i Figur 40 har konstrueras pa sddant sétt att var och en av de méjliga
aspekterna (What, How, Where, When, Who, Contact) &r férbunden med var och
en av de mgjliga nivéerna (Elementary, Intermediate, Advanced, Expert). Darfor
kommer dessa nivaer att upptrada som submenyer under var och en av

" toppaspekterna’. De utgréade delarna av filtermenyernai Figur 39 svarar mot
kombinationer av nyckelord som &r ”icke-existerande’, dvs som g aterfinns bland
nagon av innehdllskomponenterna i begreppet Projective Geometry.

Niva-filtret (Levels) & ”transponerat” i forhallande till Aspekt-filtret (Aspects),
vilket betyder att varje Aspekt hér dyker upp som subfilter under varje Niva.
Tillsammans utgor dessatvafilter ett s.k. matrisfilter, dar man kan gain antingen via
aspekterna och sedan véljaniva eller via nivaerna och sedan vélja aspekt.

24 Eyclidean Geometry.
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Conzilla - 2
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Figur 39. Filtrerad innehallslista for Projective Geometry.
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Figur 40. Ett filter kontrollerasav en speciell filterkarta.

20.4. Att betrakta géalvainnehallet i en komponent

Om man hogerklickar p& négon av de listade innehdll skomponenterna och véjer
View fran motsvarande pop-up meny, savisasinnehdlet i dennakomponent i den
webbrowser som man har konfigurerat Conzilla att anvanda for att visa upp innehall.
Ett exempel padettavisasi Figur 41. Om man hogerklickar pa Circle Horizon och
véljer View - eller dubbelklickar p& Circle Horizon — s visar webbrowsern upp
innehdllet i denna komponent, vilket i dettafall & en Quicktimefilm?®.

Det ar viktigt att pdpeka att den verkliga adressen till innehdllet & dold (inkapslad)
for 6vrigadelar av Conzilla. Darfor kan en komponent lagras lokalt (pa anvandarens
egen harddisk) eller pavilken dator som helst som &r uppkopplad mot nétet. Fran
Conzillas synpunkt fungerar darfor Internet som ett distribuerat arkiv av

25 gom finns tillganglig pa http://www.nada.kth.se/~amb/SnapzPro/Circle_horizon.mov.




114 NAEVE, KNUDSEN, NILSSON, PALMER, PAULSSON

resurskomponenter, vars innehall kan beskrivas med metadata och associeras med™®
ett godtyckligt begrepp eller begreppsrelation pa en Conzilla-karta.

#CTonzilla - Diffarent Kinds of g8ometry

File Settings Toaols
xtualize ||Zoom In||Zoom Out‘IBack |Z'1"-‘-'\':w’sn'€!|
| I I
Advanced
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Ceometric Integral Algebraic E D_ it "
Algebra Geometry Geometry Reciprocating a conic
Circle horizan
Infa
Geometry Capy
Edit

Projective —

Nie CHE Tools Kipcroz Wew Objast Hremes |

Metric

Euclidean

Mon-Euclidean

Ahsolute

Figur 41. Att visainnehallet genom en vanlig webb-browser.

20.5. Att visa beskrivningen av en innehdllskomponent

| Figur 42 visas listan av innehdllskomponenter som hor till begreppet Mathematics
Learning Environments. Observera att eftersom det inte finns négra filter
associerade med detta begrepp, sa finns det inte heller ndgra submenyer under View
menyn (i motsatstill vad som &r fallet i Figur 39).

26 gvs. laggas som innehdll i.
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Figur 42. Innehdlldistan i Mathematics Learning Environments.

Genom att peka paett fat i dennalista och trycka pa mellans agstangenten far man
upp beskrivningslistan for motsvarande innehallskomponent, och denna
beskrivningslista kan manipuleras precis som beskrivits ovan (Figur 37).

| Figur 43 visas en del av beskrivningslistan for komponenterna NCTM respektive
Teachers Lab. | figuren pekar vi pa den senare komponenten som darfor visas
upplyst (high-lighted) i ljushlatt tillsammans med den uppvisade delen av
beskrivningen. Att peka pd NCTM skulle lysa upp detta namn samt dven
beskrivningen “The National Council of Teachers of Mathematics”.

Conzilla = Mathematics environments
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Figur 43. Att betrakta beskrivningarna for nagra av innehallskomponenterna.
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o 3 T i
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Figur 44. Ingang till Cyber M ath via Conzilla.

Hogerklicka pa SharedinteractiveMathematicsLearningEnvironments

och vdj View -->Intro. Ett dubbelklick p&d CyberMath-lecture startar en streamad
videopresentation om CyberMath. Den bandade presentationen, som visasi Figur 45
representerar en annotationsteknik som & mycket spannande. Den har spelatsin ” pa
distans’, dvs Gver nétet, med presentattren pa KTH och inspelningsapparaturen pa
Hogskolan i Gjoévik (Norge). Den resulterande filmen &r starkt komprimerad och
kréver darfor mycket litet lagringsutrymme. Detta gor det t.ex. mgjligt for |arare att
spelain sina asikter och erfarenheter av ett visst |aromaterial och géradem
tillgangliga Gver nétet. Att skapa motesplatser for utbyte av sddana erfarenhetet —
bade i form av levande kontakter och arkiv av inspelade kommentarer - &r en viktig

del i utveckladet av en levande till&mpningsgemenskap (community of practice)
kring e-l&rande.

la solenerglutstéliningen

E (S|

Figur 45. Presentationen innehdller en bandad forelasare.
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E%j'tunzilla - Mathematics environments E o [ 1|
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Figur 46. Dubbelklick pa Videocafé kopplar till SnackBaren .

NETWaRES

Figur 47. Genom SnackBar en etableras en personlig kontakt inuti Conzilla.
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21. CYBERMATH OCH DEN BEGREPPSMASSIGA WEBBEN

21.1. Introduktion

De nuvarande problemen med matematikundervisningen har kortfattat berdrts ovan i
kapitel 19.1. Som ett led i satsningen pa nya metoder och verktyg som kan forbéttra
situationen har Gustav Taxén och Ambjérn Naeve utvecklat CyberMath [58], [59],
[69] som &r en prototyp for en avtarbaserad delad interaktiv 3D larmiljé i matematik,
med majligheter att presentera matematiska begrepp pa nya och spannande sitt.

Figur 48. CyberMath — utstéllningsrummet om klassisk differentialgeometri.

CyberMath lampar sig fér att utforska och undervisaom matematik i situationer nar
lararen och studenterna &r fysiskt separerade i rummet. Den forsta prototypen®™, som
presenterasi bilderna nedan, &r byggd ovanpa DIVE?® som & en ”verktygsl&da’ for
byggandet av delade interaktiva virtuella miljoer som stodjer ett flertal samtidiga
deltagare.

| CyberMath-miljon kan manniskor — representerade av s.k. avatarer® — samlas och
dela sina erfarenheter och kunskaper om olika matematiska foremal®®. N&r en person
klickar pa ett sddant foremal upptréader en rod stréle (som forbinder hans avtar med
foreméalet) p& de andra deltagarnas datorskarmar, ungefér som en laserpekare.
Formalen kan harigenom enkelt manipuleras (roteras och trandl ateras), och genom
denna laserpekarmekanism kan samtliga deltagare se vemn det & som utfor

27 £n senare prototyp - byggd pa plattformen WASA, som utvecklas pd CID — befinner sig for nérvarande
under utveckling. FOr vidare information, se http://www.nada kth.se/~gustavt/cybermath.

28 pjstributed Interactive Virtual Environment: http://www.sics.se/dive.

239 nvataras var det kollektiva namn som hinduerna gav till de gamla”naturgudarna’ som dyrkades i
Indien innan hinduismen etablerades.

20 Eramforallt olikatyper av geometriska former.
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operationen. Eftersom DIVE aven har stod for distribuerat realtidsljud, sa kan
deltagarna peka, agera och pratamed varandrai den virtuella verkligheten i
CyberMath — ungefér som de skulle gérai den verkliga (reella) verkligheten - om de
matematiska foremalen hangde fritt i luften framfor nasan pa dem. Matematiklararen
far harigenom tillgang till ett verktyg som forenar det basta ur béde den virtuella och
reellavérlden: de virtuella (matematiska) foremalen kan manipuleras och diskuteras
pa ett realistiskt sitt.

21.2. Att stimulera matematikintresset hos ungdomar

CyberMath har vackt stort uppseende och har presenterats pa ett antal prestigefyllda
internationella konferenser?!. CyberMath har &ven anpassats for att kérasi den
Virtual Reality kub [70] som &r tillganglig pd KTH. Det aterstar en del smarre
problem att reda ut, men i princip fungerar CyberMath utmérkt i en VR-kub. Vi
planerar att genomfdra en serie anvandarstudier for att utvérdera skillnaden i
l&rouppleveler mellan VR-kubens ”embedded VR” och den vanliga datorskdrmens
"desktop VR".

Wallenbergstiftel ses har ett 'Y oung Scholars Program” for skapande av en virtuell
del av Nobels e-Museum.*” Dar lagger man stor vikt vid kopplingen mellan
ungdomars intresse for en webbplats och dess formaga att stodja avancerade former
av animation och interaktion. Av sammaskal tror vi att CyberMath i en milj6 av
nétverksuppkopplade VR-kuber har potentialen att erbjuda en " high-tech-frontend”
som &r tillréckligt intressant for att skapa allmant intresse och dérigenom bidratill en
mer positiv attityd gentemot matematik hos ungdomar. CyberMath kan &ven bilda
utgangspunkt for skapandet av nyatyper av datorspel — spel dar den nuvarande
betoningen pa vald kan erséttas med kooperativ problemldsning i olika former av
"kunskapsspel” som &r designade for att stimulera ungdomarnas intresse for
matematik.

E endér Forkl Qhjct Zaf Hedgale Tosls  Windows Wiw  Go Communicator Help

CARPIEAND : : & ;
i L:L:dm;l‘:!:‘ || M| - qw:lm o Back -'u:e'll ns?n H?-u s:'ﬁ uaips I

Tadurs. W owhw Seaa i o~ Ers1anv i _Imag /DTy I [jrg don

Figur 49. CyberMath —hdogerklick pa ett objekt ger koppling till WWW.

21l a CILT2000, Siggraph2000, |CDE2001 och Siggraph2001.

242 http://www.nobel .se.
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Det & ett grundlggande designbeslut att hdlla CyberMath-miljon fri frén formler®? i
syfte att undvika de neurotiska reaktioner som matematiska formler tenderar att
framkalla hos ménga méanniskor vid ett forsta méte. Eftersom de geometriska former
som skapas med hjap av formlerna av de flesta daremot upplevs som bade
strukturel It intressanta och estetiskt tilltalande, sd kan motet med dessa former
férhoppningsvis bidratill dvervinna”formelneurosen” och tréngaigenom den
formidabla barriér som det matematiska spraket®* utgér, och som effektivt doljer den
inneboende skdnheten och magin i de matematiska formlerna for de flesta
manniskor.

21.3. Experimentlektion med for starkt nérvarokéanda

Den 5:e oktober 2000 genomfdérde vi den forsta distribuerade lektionen i CyberMath.
L ektionen, som handlade om generaliserade cylindrar, ingick som ett moment i en
kursi datorgrafik som gavs av Stefan Seipel pa DIS-ingtitutionen vid Uppsala
Universitet. Lararen (Ambjorn Naeve) var fysiskt placerad i Stockholm (KTH)
medan studenterna (12 st) fysiskt befann sigi Uppsala. For att forstarka
narvarokanslan anvénde vi oss &en av en tel epresence-modul for
narvaroproduktion®®, vilken gjorde det mgjligt for |araren och studenterna att ha
dgonkontakt med varandra samtidigt som deras avatarer méttes i CyberMath®®,

STUDENTS / DIS, UPPSALA

ALL / CYBERMATH] VR

TEACHER / CID] STOCKHOLM

@ rerson COMPUTER SCREEN /
VR REPRESENTATION
. B AvATAR
B voniton /
W camera TELEPRESENSE

Figur 50. CyberMath - den schematiska uppkopplingen vid experimentet.

Experimentlektionens kopplingsstruktur framgar av Figur 50. Lektionen

dokumenterades medhjalp av fem olika kameror - tva hos |&raren, tva hos

studenterna och en i cyberrymden, namligen lararens avtar®’,

28 Den bakomliggande formelbeskrivningen kan i stéllet nds via den vanligawebben (WWW), vilken
Oppnas genom att hogerklicka pa ett matematisk foremal som visasi Figur 49.

24 Den sk. matematiskan.

28 i onstruerad av Claus Knudsen pd KMR-gruppen.

2% Detta experiment finns utforligt beskrivet i [25].

27 En avatar fungerar bl.a. som en "vandrande videokamera’.
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Figur 51. Experimentlektion i CyberMath —l&rareni Stockholm.

Figur 51 visar en bild fran kameran i lararens rum?®. Denna kamera tittar snett Gver
axeln pélararen, och tittar samtidigt in i bilden frén lararens avtar®® och bilden frén
den kamera som | &ter lararen se studenternai Uppsal a®®. En bild frén den andra
kameran i Uppsala®., visasi Figur 52.

Figur 52. Experimentlektion i CyberMath - studenternai Uppsala.

28 Som & ritad i dvre vanstra hornet av rutan ” l&rarrutan” i Fi gur 50.

299 5om visas pa datorskarmen.

2 Denna (Uppsala)kamera &r ritad férbunden med Stockholm i Figur 50.
2 Som & ritad i dvre vanstra hornet av ” studentrutan” i Fi gur 50.
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L ektionen, som tog c:a en halvtimme, féljdes av en handel se som &r vard att speciellt
uppmérksamma. Studenterna upptéckte att de kunde knuffa omkull varandras avtarer
och borjade leka med detta. De rungande skratten (Figur 54) markerade en
transformation fran ett formellt till ett informelIt |arandetillstand. Studenterna, som
under den formella delen av lektionen inte hade haft ndgra frégor eller kommentarer,
hade pl6tdligt en méngd olika saker att saga.

¥ A PETCSURFACE

RENT VIEWS O

Figur 53. CyberMath —formellt och informellt |arande.

Figur 54. CyberMath — experimentlektionen: éver gdngen genom skrattet.
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Under den konversation som féljde upptéckte vi bl.a. att pga ett tekniskt fel hade
laserpekaren varit osynlig for studenterna, vilket avsevart hade minskat
begripligheten i presentationen eftersom studenterna—i motsatstill vad l&raren hade
utgétt fran - inte kunde se nér lararen pekade pa nagot.

21.4. Den informella lektionen om solener gi

| den informella diskussion som foljde pa " det befriande skrattet” dok det upp en
frdga.om vad det var for saker som fannsi det andra hérnet av utstalIningsrummet
med de generaliserade cylindrarna (Figur 53). Detta ledde till en spontan Iektion om
hur man enkelt kan koncentrera solljus — eftersom det som hade vackt intresset
(Figur 55) var en ny typ av koncentrerande solféngare som fungerar enligt den s.k.
dubbel cylindriska punktfokusprinci pen®2.,

Bl

Rl 2

b -~ [ No Name

I
—

0 | 0,

Figur 55. CyberMath —virtuella och reella dubbelcylindriska solfangare.

21.5. Globalt relevant innehall

Solenergiavdelningen i CyberMath &r ett bra exempel pavad vi pa KMR-gruppen
kallar globalt relevant innehall. Har planerar vi att 6ppna en |armilj6 for solenergi
dér ingenjorer fran olika utvecklingslander kan loggain och bl.a. larasig hur man
enkelt konstruerar ” et stort brannglas’ for att t.ex. smalta och &ervinna metallskrot,
bygga en effektiv dngmaskin eller en effektiv ljuskoncentrator for att hoja det
elektriska utbytet fran en liten (och relativt sett dyr) solcell.

2 om upptécktes 1976 av Lloyd Cross och Ambjorn Naeve.
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Figur 56. ULM-karta 6ver olika sorterskraftmotorer med exempel.

Figur 57. ULM-karta dver globalt relevant kursinnehall i fysik.
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22. SEMANTISK 3D —EN NARA FRAMTIDSVISION

Den matematiska miljo som vi presenterat ovan & konstruerad med avsikten att vara
en laromiljo. Mer specifikt & den konstruerad for en speciell grupp studenter och de
olikadelarnai miljon har olika syftei ett instruktionsperspektiv. Dennainformation
om miljon och objekten brukar vi vanligtvis beteckna metadata. Den enda skillnaden
mot hur metadata “vanligtvis’ uppfattas ligger i vad den tillampas p3, dvsi dettafall
objekt och upplevelser i en 3D miljd (dér gransdragningen mellan objekt och miljo ar
flytande). Fdljande korta scenario ger en kort inblick i hur en student i en s&dan 3D
milj6 skulle kunna ténkas arbeta.

Studenten Katarina gér runt i en semantiskt berikad 3D vérld och blir intresserad av
ett objekt. Nar hennes upplevelse av objektets 3D representation blivit uttdmt och
den metadata som hamtats fran systemets officiellakallainte ar tillfredstéllande
hogerklickar hon pa objektet och valjer “kopieraidentifierare’. Sedan gér Katarina
dver till sin portfoljvy (SCAM-portféljen - i dettafall tillhandahallen genom ett
webgransnitt) och klipper in den som en extern resurs samt fér in nagra annotationer
(en speciell sorts metadata). N&r hon & nojd (for tillfallet) klickar hon paresursen i
portfoljen och blir forflyttad tillbakaini 3D miljéninvid det refererade

objektet. Eftersom 3D miljon &r instdlld pa att inkludera metadata fran ett antal olika
kallor, inkluderande hennes egen portf6lj, kommer annotationerna som hon gjorde
portfoljen att visas upp i 3D miljon i anknytning till objektet.

Katarina & emellertid anddinte nojd utan vill se vad mer som har sagts om objektet
av andra studenter. Hon hogerklickar pa objektet igen och valjer “sok efter objektet
pa Edutella’. Nu skickas en forfrégan om metadata for detta objekt ut pa Edutella-
nétverket. Férhoppningsvis hittar nétverket nu mer information om objektet som
andra studenter skrivit in, men da fragan inte begransade stkningen till enbart
studenter returneras &ven andra besokares metadata. Om det blir for manga soktréffar
kan K atarina antingen stélla en nogrannare fréga eller filtrera det resultat hon f&tt.”*

Vilken typ av metadata man kan tanka sig att anvanda varierar forstds med uppsatet,
men uppenbart & att Dublin Core [90] samt IMS metadata [93] &r hogst relevant. |
beskrivningen ovan av CyberMath presenteras information pa vaggarna utan vare sig
synlig eller logisk koppling till objekten som stélls ut. Det & naturligtvis sa att
bestkarna upplever en stark visuell koppling - vilket ju var intentionen - mellan de
utstéllda objekten och informationen pa vaggarna. Men i praktiken &r de skilda
utstallda objekt. Observera att man inte bor beteckna dennainformation som
metadata, snarare & informationen pa vaggarna fordjupningar av &mnen som implicit
exemplifieras av de utstéllda objekten. Dessaimplicita @mnen eller begrepp bor
tydligoras for studenten for att klargéra sammanhangen i den utstallda miljon. Sadan
information & exempel pa begreppsmassig metadata som ingdr i det vi vill kalladen
begreppsméssiga webben®™* som ligger som ett lager ovanpa den semantiska webben.

Det &r viktigt att notera att det i rikt utsmyckade miljoer finns méjlighet att 1&ta den
beskrivande informationen (dvs metatada) varaimplicit, med avsikten att |&ta den

g Edutella-projektet (kapitel 10) om hur man jobbar med metadatai ett p2p perspektiv.)
>4 Conceptual Web. For en nérmare beskrivning, se [39].
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upptackas av bestkarnaistéllet for “skrivas dem pa nasan”. Men detta skainte tas till
ursakt for att inte tillhandahdlla informationen. Den bor finnas och vara &komlig for
dem som vill tadel av den. Ett forsta steg som genomfoértsi CyberMath &r att
tillhandahdlla hyperlankar pa objekt, vilka kopplar dem till webben (www). Nasta
steg handlar om att skapa vad vi skulle viljakalla Semantisk 3D.

Semantisk 3D &r en teknik for att associera metadatatill foremal i en 3D milj6 samt
inforastod i verktygen for att kunnakomma & och hantera denna metadata. Vi har
tidigare i denna rapport talat om den semantiska webben®® som “till&ter vem som
helst att séga vad som helst”. Den teknologi som anvénds, RDF, kréver att man har
en identifierare™ for det man vill talaom. | dettafall handlar det om att ge varje
foremal i en 3D miljo en egen identifierare som & hallbar®®” mellan bestken.
Safort man har en identifierare for ett objekt kan man utrycka vilken metadata som
helst om detta objekt med hjélp av RDF. Om metadatan ska varatillgénglig for fler
&n dess skapare bor man anvanda webbteknologier for att tillhandahélla sin metadata
som en tjanst. For detta &ndamal kan man med férdel anvanda en SCAM-portfolj®2,
Vidare bor 3D applikationer som stédjer semantisk 3D kunna hdmta metadata och
inkorporera den pa ett naturligt stt, t.ex. genom en pop-up.”®

Om vi tar ett steg tillbaka och funderar over begreppet semantisk 3D som en
annoteringsteknik i en virtuell varld sa & det uppenbart att steget till att annotera
salvaverkligheten inte & silangt. Dennateknik kallas mid-air messaging®. Precis
som i fallet med 3D miljderna behéver man ett grundldggande stdd for att kunna ge
identifierare till objekt och positioner. GPS®-kordinater & unikaidentifierare som vi
l&tt kan skapa korrekta URIler for. Att ge unikaidentifierare till fysiska foremal®?
kréver naturligtvis dverenskommelser om protokoll och namngivning.

Observera dock att mycket & pa gang redan i och med nasta generations teknologier
for mobiltelefoni, PDA:er” och “intelligenta’ foremdl i 6vrigt®™. En
PDA/mobiltelefon med inbyggd GPS och bluetoth/wireless skulle via
webteknologier kunna |lokalisera relevant metadata for en given position och/eller
objekt och sen visa upp det for anvandaren. Rent presentationsméssigt behdver man
inte |&tasig hindras av PDANns minimala skarm. Man kan istédllet tanka sig att t.ex.
anvanda ett par genomskinliga monitorglasdgon som kan 6verlagra relevant
information precis brevid objektet eller positionen®. S&dan teknologi finns redan i
viss utstrackning och kallas forstarkt verklighet®®.

25 5o kapitel 4.2.

e ensk. URI (Universal Resource |dentifer).

57 persistent.

28 5o kapitel 13.3.

29 Huruvida det dessutom bor finnas stod direkt i 3D applikationen for att forfatta metadata, och hur detta
i sddanafall bor realiseras, & anvandarvanlighetsaspekter som behdver utredas framéver.
20 yji ket annu inte har négon bra svensk Gversittning.

%1 Global Positioning System.

22 sheroende av position.

23 personal Digital Assistant.

24T ex. kylsk&p som f8r egna hemsidor osv.

285 fr&n observatren perspektiv.

26 Augmented reality.
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Observera att metadata for fysiska objekt &ven i dettafall kan liggai en personlig
portfdlj, tex en SCAM-portfdlj. Detta gor det mojligt att rorasig i en verklig miljo
och uppleva olika saker beroende pa vilka perspektiv eller “glasbgon” man har pa
sig®. Mojligaglasdgon &r t.ex. historiska, turistiska, kulinariska, kulturella, litteréra,
fiktiva verkligheter som t.ex. sdpoperor eller mer praktiskt orienterade verkligheter
som t.ex. samhallsinformation, arkitektur, végnét, biotopinformation osv. En av de
mest uppenbara anvéandningarna & “ personliga glasbgon” dér man kan annoterasin
omgivning som ett stod for minnet. En sddan teknik har allaforutsittningar att kunna
utvecklastill ett vardefullt stéd for personer med t.ex. demensproblem.

De identifierare som mojligor att vi kan tala om fysiska objekt eller positioner
m&jligor ocksa representationer av dem i andramiljéer. Man kan t.ex. tankasig en
kombinerad fysisk och virtuell utstélining pa ett museum. L&t oss for enkelhets skull
fokuserapaen tavlai utstdllningen. Tavlan har en identifierare som anvands for att
associera den med metadata som konstnér, titel, tidpunkt for tillkomst etc. Denna
information stér normalt pa en liten skylt brevid tavlan dar den hanger pd museets
vagg. Oftast finns det mer information an vad som f&r plats pa en sddan skylt.
Exempel pa“okonventionell” information som troligtvisinte skulle faplatsi en
vanlig utstélining, & uppgifter om huruvida konstnéren har dokumenterat tillkomsten
av sitt verk i form av t.ex. ett bildspel. | ett perspektiv med mid-air messaging

(och eventuelIt forstarkt verklighet™®) finns inga sidana fysi ska begrénsningar®®. |
den pardlellavirtuella utstéliningen finns tavlan som ett foto med samma
identifierare och dérmed kan samma metadata presenteras. Forutom museets egen
information om tavlan kan det &en varaintressant att se andra bestkares
kommentarer, vilka forstas kan harréra fran saval virtuella som verkliga besok.

Till utstélIningen hor &ven en kategorisering av olikaverk i enlighet med
utstéllningens egen logik. Forutom direkt informativa aspekter av en sidan
kategorisering, kan man stélla frégor som t.ex. “ge mig alapar av verk som har
hamnat i olika kategorier - trots att konstnarerna pastas varainfluerade av varandra’.
Sadana frégor kan lagras som fardiga perspektiv som & valbarai en installning for
“glasbgonen”.

A andra sidan kan man sjdlv konstruera nya filtreringsperspektiv genom sitt eget
gransnitt (t.ex. PDA/mobiltelefon), antingen genom att modifiera existerande
granssnitt eller genom att skapa helt nya. En besdkare som lamnar den fysiska
utstéllningen kanske véjer att ladda ner ett kulinariskt perspektiv av typ: “visamig
alaitalienska eller grekiska resturanger inom en halv kilometers réckvidd”. | detta
fall konsulteras uppenbarligen inte [&ngre museets kunskapsbank utan t.ex. gula
sidorna- kanske i kombination med den regionala néjesguiden.

De principer och teknologier som vi just beskrivit, semantisk 3D, mid-air messaging,
den begreppsméssiga webben? bildar ett nytt paradigm kring informationsfléde och
&tkomst. Vi har valt att kalla detta paradigm den mjukt narvarande webben®. Vi stér
for ndrvarande® i begrepp att starta tv& examensarbeten som handlar om detta tema.

%7 gvs. vilka metadatakallor man inkluderar/filtrerar.

%8 augmented reality.

29 g#let for att - som idag - 18na horlurar, 1&nar man i stéllet glasbgon.

210 tj)1 sammans med det vi tagit upp tidigare: den semantiska webben, portféljer och sammanhangskartor.
2 the ambient web.

212 ys. i oktober 2002.
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Figur 58. Ambient Conzilla: ett presentationsverktyg for “the ambient web”.
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23. INN-U"?-ETT FREMTIDIG NORSK NETTUNIVERSITET?

23.1. Invitation: faglige satsingsomr &der - initierende mgte’™

Til: Rektorer, direktarer, dekaner, studieledere samt en fagperson fra studielederens
fagmiljg (til sammen 50-70 personer).

Fra: Faggruppafor innlandsuniversitetet (Prorektorene).

Visgionen om innlandsuniversitetet forutsetter at det utvikles og driftes minst 4
doktorgradsutdanninger og under dem et starre antall masterutdanninger.
Minstekravet er 5, men det vil antakelig métte vaare hayere. | bunn ligger, og vil
ligge, et stort antall bachelor studier og lavere grads program.

To av doktorgradsomradene skal vaare sentralei forhold til regionale virksomheters
verdiskapning.

Det er viktig at Inn-U far en rimelig balanse mellom lavere grad (bachelor), hgyere
grad (master) og forskerutdanning. Bare et fétall av dagens bachel orutdanninger vil
utviklestil alevere forskerutdanning, men de er ikke mindre viktig av den grunn.
Imidlertid vil alle fagmilja kunne bli involvert i universitetsambisjonen paulike
mater.

Den faktiske utviklingen er sterkt avhengig av fagpersonal ets samlede kompetanse,
evnetil videreutvikling av kompetansen, kreativitet og vilje. Uten fagpersonalets
innsats og engasjement blir visonen uten innhold.

Dette brevet har til hensikt &initiere et konkret arbeid for utvikling av
innlandsuniversitetets fagomrader.

Program for samlingen:

0900-0930 | Velkommen. Vison for innlandsuniversitetet. Jarn Wraal sen

0930-1015 | Erfaringer og utviklingstrekk for institusioner som vil utviklesfra
hagskole til universitet. Adm. Dir. i NOKU, Oddvar Haugland

1015-1030 | Pause

1030-1100 | Kriterier for &inneha eksamensansvar for master og Ph. D.
utdanninger. " Universitetskriteriene”. Erik Manness

1100-1130 | Organisering av faglige satsingsomrader, NIFU

1130-1145 | Hvilken prosess ser vi for oss. Martin Ranningen/ Mark Hopfenbeck

Lunch

1230-1430 | Grupper: 5 delsamlinger.
Ansvar:
1: Mark Hopfenbeck

213 | nnlandsuniversitet — et initiativ til etablering fra Hegskolen i Lillehammer, Gjavik og
Hamar/Hedmark, Norge.

2 b8 Honne, 30 oktober kI 0900-1530.
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2: Egil Andresen

3: Gudmund Moren
4: Martin Rgnningen
5: Jarn Wroldsen

1430-1530 | Rapporter i plenum

23.2. Vigion for innlandsuniver sitetet

Faglige kriterier: Dette dokumenter beskriver detaljert hvilke kriterier en ma
forholde seg til om en ensker & ha ansvar for egne mastere og forskerutdanninger.
Merk at det er kvantitative krav bade til fagpersonale og studentgrunnlag. (Kriteriene
stemmer overens med det som departementet har lagt til grunn til nd. Det forventes
nye kriterier ndr " Nagionalt akkrediteringsorgan har kommet i virke, men vi antar
kriteriene ikke vil avvike sd mye fra det vi har nd).

Forventet ressurstilgang (frafondet for inlandsuniversitetet): Nye
masterutdanninger og forskerutdanninger kan ikke forventes a bli dekket over den
ordinazre statshevilgningen.

23.3. Kompetanseover sikt

En sammengtilling av sgknadene fraHiB, HiA, HiS om & fa& eksamensrett for Ph.D.
Norgesnettrapporten ” Tre statlige hagskoler og retten til atildele doktorgrad” (Turid
Nystrgm, 02/2001) er ogsa veldig nyttig a lese.

Vi mener kravenetilsier at ett fagmilja ikke kan bygge doktorgradsutdanninger
alene. Det skal ligge 3 distinkte fagmilja bak hver doktorgrad. Vi mener en kan tenke
at hvert av disse miljg skal kunne ha ansvar for en masterutdanning. Men det kan
vage gunstig & tenke at samme " mastermiljg” kan vaare grunnlag for mer enn en
doktorgradsutdanning. Innlandsuniversitetet er derfor sterkt avhengig av at flere
fagmiljg er i stand til & samarbeide godt, og a utvikleting i fellesskap.

Arbeidet med utvikling av fagomrader er omfattende. Vi mener at etter en farste
sondering/prekvalifisering ma aktuelle ideer styrkes med en prosjektleder/professor.
Antakelig vil en ogsa avdekke at en mangler kompetanse. Det videre arbeid vil
derfor ogsa métte omfatte faglig kompetanseoppbygging (=oppkvalifisere
eksisterende personer og nyrekruttering) .

23.4. Malsetting for arbeidet i 2003

Vedta og utvikle et antall mastergrader. Noen grader skal tilbys fra hast 2004
(forutsetter ferdigstilling var 2003. Vi vet ikke nd hvor lang tid NOKU vil ha pa
godkjenning. Skal studiet tilbys hast 2004 ma det meldesinn til Samordna opptak
oktober 2003). Andre grader kan tilbys fra 2005 og 2006. Realisering er avhengig av
midler til drift.

Koordinere knipper av mastergrader slik at de pa sikt kan vaae basis for
doktorgrader. Hagskol ene ma ogsa finne en balanse mellom §3 master (grunnlag for
opptak til Ph.D studier) og 85 master (praksishasert master, ssalig egnet til
yrkestettet videreutdanning av regionens arbei dskraft).
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23.5. Overordnet arbeidsplan

Innen dagens virksomhet er det en del grovt definerte fagomrader som peker seg ut
for videre utvikling som Innlandsuniversitetets satsingsomrader. Innen disse er det
aleredei gang planer om ulike mastergrader. Fagmiljgene vil bli utfordret til &
skissere hvordan omradene kan utvikles, og hva en kan tenke seg av utdanninger.
Fagomrédene er ikke endelig definert. Samlingen 30. oktober vil kunne medfare en
annen oppdeling.

Helt konkret vil representanter for hvert miljg bli samlet, utfordringene presentert, og
noen blir utfordret til & utarbeide noen skisser. Skissene skal antyde hvordan feltet
kan utvikles, (utdanninger paalle nivaer). Skissene maforholde seg til kriteriesettet.
Styringsgruppa ma sa treffe noen valg for videre arbeide og tildele ressurser for
fagutvikling

Styringsgruppa har som ma areiseinntil 6 millioner kroner for dette
utviklingsarbeidet i 2003. Dette forutsetter at hagskolene og de 2 fylkene skyter inn 2
millioner hver.

23.6. Hva skjer vidare?

Samlingen gjennomfares 30. oktober 2002.

Faggruppa (=prorektorene) blir styringsgruppe (SG) for et antall prosjekter.
Styringsgruppa for innlandsuniversitetet (SG-1U) skal oppnevne en prosjektleder
(PL) for hvert hovedomrade med tiltredelse 1. januar 2003. Hver har 20% stilling.
Det etableres et antall ad. hoc. utvalg, en for hver masterskisse. Disse etableres pa
samlingen, men dekanene far ansvar for at de kommer i funksion. Gruppene skal
levere skisser (se under) innen 31.januar 2003. PL har ansvar & koordinere og
vurdere om pakker av mastere kan legge grunn for en Ph.D. seinere.

| lepet av februar ma SG-1U ha vedtatt hvilke prosjekt som skal realiseres farst (=fa
utviklingsressurser i 2003 og driftsmidler i 2004 eller 2005). En skal ogsa vurdere
hva en mangler av kompetanse og and a kostnaden ved & skaffe seg den.
Utviklingsmidler ma seinest vaare tildelt 1. mars.

Prosjekter som skal tilbysi 2004 ma ferdigstilles varen 2003. Arbeidet med
"ProKom” er en modell.

23.7. De 5 foreslatte hovedomr &dene

* Helse og sosial.

* Pedagogikk og lagrerutdanning.

* Digitale medier og kommunikasjon, film og fjernsyn.
* Regional utvikling og verdiskaping.

* Teknologi og naturfag.

Oppdelingen kan bli endret. I T-omradet kan innplasseres bade mot 3 og 5.
Lagrerutdanni ngskompetansen er bade pedagogisk og faglig rettet.
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24. TACK
till féljande personer, vilka paett eller annat sitt bidragit till innehallet®™ :

Y ngve Sundblad, Tomas Berns, Bosse Westerlund, Olle Sundblad, Gustav Taxén,
Richard Wessblad, Goran Agerberg, Daniel Fagerstrom, Per-Eric Olsson, Nils
Enlund, Leif Handberg, Alex Jonsson, Tomas Uppgard, Jack Schou, Jan Lapidoth,
Stefan Larsson, Mats Erixon, Kjell Jacobsson, Simon Berg, Staffan Erstam, Jan-Ol of
Eklundh, Ingrid Melinder, Lars Svensson, David Hestenes, Lars Borin, Donald
Broady, Jonas Gustafsson, Jan Sjunnesson, Hans Melkersson, Janne Backlund, Mia
Lindegren, Joran Stark, Jan Danils, Stefan Andersson, Henrik Eriksson, Robert
Lerner, Jonni Harrius, Susanne Schander, Géran Holm, Johan Lindgren, Ola
Stromfors, Ebba Ossiannilsson, Hilding Sponberg, Jorn Wroldsen, Jan-Atle Toska,
Mats Ekholm, Goran Isberg, Peter Karlberg, Christina Szekely, Hans-Inge Persson,
Goran Wennberg, Mikael Andersson, Karin Jansson, Goran Petersson, Henrik
Hansson, Christina Bjork, Mats Godée, Agneta Sommansson, Janiche Opsahl,
Thomas Fallander, Mikael Topelius, Krister Widell, Ingeborg Swartling, Monica
Stahl-Forsberg, Hakan Selg, Tore Risch, Wolfgang Nejdl, Rudi Studer, Stefan
Decker, Chris Manning, Dave Cannon, John Nash, Helen Chen, Andrea Lunsford
och Jennifer Stringer.

25 och TACK dventill alaer andra.som vi glémt att namnal
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