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Virtuella miljoer

- alternativa motesplatser

Sammanfattning

Virtuella milj6er ger oss mojligheten att dagligen triffa och kommunicera med andra ménniskor
trots att fysiskt avstind skiljer oss at, tekniken fungerar som sammankopplande link. Anda visar
tidigare studier att det fortfarande 4r ovanligt att ligga formella méten till en virtuell miljo. Syftet
med vér studie 4dr dirfor att undersoka varfor tekniken inte anvénds i ndgon storre utstrackning.
Fokus ligger pa tele- och videokonferenser for formella m&ten pa distans.

Studien baseras pa litteratur inom omraden som Computer Supported Cooperative Work (CSCW),
Collaborative Virtual Environment (CVE), tele- och videokonferens, formella méten samt
genomforda intervjuer, visningar, observationer och enkdtundersokningar. Syftet med den
etnografiska studien &r att studera tekniken for genomférandet av formella méten ur anvéndarens
perspektiv for att fa en bild av hur denna teknik fungerar fér formella méten pa distans.

Resultatet av studien visade att tele- och videokonferenser har blivit en relativt vanlig foreteelse i
arbetslivet och tekniken upplevdes som ett vilfungerande verktyg i kommunikationen mellan en
grupp samarbetande deltagare pa olika platser.

Genom vér studie har vi kommit fram till att tekniken, oavsett om det géller tele- eller
videokonferens, i hog grad &r lampad for formella méten av hard karaktir, dvs. moten som
behandlar okomplicerade fragor. Daremot visar studien att tekniken inte lampar sig lika bra for
moten av mjukare, dvs. mer personlig, karaktdr. De olika tekniska 16sningarna for tele- och
videokonferens som vi har studerat har upplevts som relativt littanvianda av deltagarna. Utifran var
studie drar vi dérfor slutsatsen att tekniken dr anpassad till anvéndarnas tekniska kompetensniva.
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Inledning

1.1 Studiens bakgrund

Virtuella miljoer ger oss maojligheten att dagligen triaffa och kommunicera med
andra manniskor trots att fysiskt avstand skiljer oss at, tekniken fungerar som
sammankopplande ldank. Det kan handla om affiarskontakter, kontakt med vénner,
moten med framlingar eller om virtuella team som arbetar tillsammans i realtid.
Mojligheterna med kommunikationstekniken utmanar vér bild av verkligheten, vi
upplever bade en fysisk virld och en virtuell vérld. Tva parallella varldar som
existerar samtidigt och dr likvirdiga for ménga av de ménniskor som tréder in i
dem for att utforska och utvidga sin verklighet.

Genom anvédndandet av tekniken forlorar geografiska avstand sin betydelse, vi
kan komma nira och samarbeta med ménniskor som vi annars aldrig hade tréffat.
Att anvdnda virtuella métesplatser som en plattform for samarbete &r ett exempel
pa kommunikationsteknikens anvindningsomraden. Redan idag existerar virtuella
motesplatser och andra verktyg/artefakter for samarbete via Internet och andra
kanaler; chat-rum, icq, video- och telefonkonferenser, virtuella projektrum men
det finns mycket kvar att utforska inom detta omrade.

Utifran vért intresse for virtuella motesplatser tog vi kontakt med Centrum f6r
anvindarorienterad IT-design (CID) i Stockholm och fick dirmed mojlighet att
skriva var magisteruppsats pa uppdrag av dem.

1.2 Syfte och fragestallning

Den tekniska utvecklingen inom virtuella miljoer har gatt mycket fort framéat de
senaste dren och idag finns det ménga avancerade tekniker pd marknaden. Manga
personer arbetar idag i flera grupper och behover tréffa ett antal olika personer
varje dag. Vanliga formella moéten, ansikte mot ansikte, d&r mycket viktiga men 1
vissa fall kan olika medier t.ex. tele- och videokonferenser for samarbete vara ett
komplement. Tekniken finns men enligt tidigare forskning gjord dels hos CID
(Lantz 2001) och dels hos Swedish Institute of Computer Science (SICS)
(Bullock et al. 2001) &r det &r fortfarande ovanligt att ldgga formella méten till en
virtuell milj6 (Collaborative Virtual Environment, CVE). Frigan vi stéller oss &r
darfor:

Hur kommer det sig att tekniken for Collaborative Virtual Environment (CVE)
inte anvdnds i nagon storre utstrdckning?
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Pé uppdrag av CID vi vill darfor undersoka hur CVE-tekniken fungerar, med
fokus pa tele- och videokonferenser, for formella méten pa distans. Som
utgdngspunkt for att besvara var fragestéllning har vi en hypotes om att problemet
kan ha f6ljande tvé orsaker:

e att tekniken for Collaborative Virtual Environment (CVE) inte &r anpassad
efter slutanvidndarnas tekniska kompetens eller

e att tekniken inte dr ldmpad for aktiviteten

Vi dr naturligtvis medvetna om att det dven kan komma fram andra orsaker da vi
sammanstédller resultatet av var empiriska studie.

1.3 Avgransning

Med CVE menas datorstodda virtuella miljoer for samarbete. Vi véljer dock
endast att studera CVE utifran tele- och videokonferenser eftersom omradet
annars hade blivit alltfor omfattande att studera under denna begransade tid.

Vara studier omfattar endast anvéndning av CVE-teknik vid formella méten. Med
formella moten menar vi méten som ar planerade och forutsitts ha ett syfte
baserat pa en uppgift eller ett uppdrag. De formella méten vi studerar forutsitts ha
minst tre deltagare spridda pa minst tva orter. Anledningen till att vi inte studerar
moten med firre deltagare &r for att kunna observera talordningen. Vid
kommunikation mellan tva deltagare anser vi att talordningen sker naturligt men
da en tredje part dr inblandad tror vi att talordningen bor vara béttre organiserad
for att den da kriver en klarare struktur.

Vidare har vi endast valt att utféra var empiriska studie hos féretag som anvdnder
sig av tekniken fOr att pa sa sétt kunna studera mojligheter och hinder med att
anvinda CVE-tekniken for formella moten.

Eftersom vi vill kunna dra slutsatser om CVE-teknikens mgjligheter och
begransningar for formella méten har vi valt att studera olika former av tekniska
16sningar. Detta gor att vi far ett brett perspektiv, men det for ocksd med sig att vi
inte kan gora ansprak pé studiens djup. Vi anser heller inte att vér studie &r
tillrackligt omfattande for att kunna dra generella slutsatser.

Eftersom vi vill koncentrera oss pé anvindningen av CVE-tekniken har vi ocksa
valt att begrénsa den tekniska detaljbeskrivningen till ett minimum.
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1.4 Sprak

Utvecklingen inom databranschen skapar manga nya termer och uttryck pa
engelska som ofta saknar en bra svensk oversdttning. Eftersom vi har valt att
skriva var magisteruppsats pa svenska sa har vi forsokt att oversitta till god
svenska” i basta mojliga man. I de fall som vi inte funnit ndgon bra dverséttning
har vi anvént oss av det engelska uttrycket.

1.5 Tidigare studier

En dldre studie gjord av Sellen visar att tele- och videokonferenser inte &r
likvardiga vanligt mote ansikte mot ansikte déa det géller kommunikation (Sellen
1992).

Sellen har @ven gjort en studie gédllande en jamforelse mellan nagra varianter av
videokonferens, konferens med enbart ljudférbindelse och konferens dér
deltagarna befann sig i samma rum. Tvértemot vad man forvéntade sig fann man i
studien ingen skillnad mellan olika tekniska system med avseende pa
konversationens innehall, struktur eller turtagning. Telekonferens var alltsa
likvardig med videokonferens i detta avseende och man fann inte heller nagon
skillnad mellan de olika videokonferenssystemen. Daremot upplevde
forsokspersonerna att en videoférbindelse &r vardefull i en konversation.

Tang och Isaacs (1993) har genomfort en studie dir de jimforde videokonferenser
med ansikte mot ansikte interaktion. De kom fram till att video inte gav
motesdeltagarna tillrdckligt med stod for interaktion, uppmérksamhet och
mojligheten att ta initiativ i diskussionen. Dock visade en annan studie att
videoteknik gav motesdeltagarna mojlighet att hantera pauser béttre dn i vanlig
kommunikation (Tang et al. 1992).

Tang och Isaacs gjorde dven en studie om anvindningen av enanvindarsystem,
dvs. desktopsystem. Studien visade att desktopkonferenser inte 6kade
interaktionen mellan motesdeltagarna. De anvénde framst tekniken istillet for e-
post och istillet for kortare méten ansikte mot ansikte (Tang et al. 1992).

Resultatet fran Gabriels et al. studie av formella méten 1 virtuella miljder pekar pa
att virtuella miljéer passar bra for samarbete kring designfragor och da vi bygger
nagonting tillsammans (Gabriel et al 2000). En annan studie gjord av Lantz visar
att formella méoten pé distans for med sig svarigheter, bl.a. eftersom det krédvs
mycket trining for att beméstra teknologin.
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1.6 Disposition

Denna inledning foljs av en presentation av var uppdragsgivare (avsnitt 2). Efter
det beskrivs vart tillvigagangssitt och de metoder vi har anvént oss av (avsnitt 3).
I avsnitt 4 som behandlar teori presenterar vi relevanta begrepp som t.ex. CSCW
och CVE samt beskriver formella moten mellan ménniskor ur ett generellt
perspektiv, hur dessa moten paverkas av att ske distribuerat med hjalp av
kommunikationsteknik och olika verktyg for samarbete. Sedan foljer ett avsnitt
dér vi presenterar miljo och plats for vara observationer samt bakgrundsuppgifter
for var enkét (avsnitt 5). [ avsnitt 6 redogor vi for de olika fallstudierna och
redovisar de resultat vi kommit fram till genom var empiriska undersokning. I
nista avsnitt, resultatanalys, belyser vi de viktigaste resultaten av studien och
forsoker hitta monster och trender for vidare diskussion (avsnitt 7). Darefter
kommer en diskussionsdel kring de redovisade resultaten samt forslag till
framtida forskning (avsnitt 8). Uppsatsen avslutas med de slutsatser vi kommit
fram till (avsnitt 9).
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2. Centrum for anvandarorienterad IT-design

2.1 Vad ar CID?

Centrum for anvéndarorienterad I'T-design (CID) etablerades 1995/96 och ar ett
samarbete mellan Vinnova, KTH och 20 industri och anvdndarorganisationer,
t.ex. Saab, Ericsson, Telia, Vattenfall, TietoEnator m.fl. CID bygger pa nistan 20
ars forskningsverksamhet inom ménniska-dator interaktion och anvéndbarhet pa
NADA vid KTH. Forskningen fokuseras pa nya omraden och tillampningar inom
informationsteknologi for alla anvéndargrupper, som bade dr estetiskt tilltalande
och litta att anvinda. Anvéndarorientering och anvéndbarhet dr den centrala
aspekten i alla projekt och i den mangvetenskapliga forskningsmiljon samarbetar
dataloger, pedagoger, beteendevetare, konstnérer och designers for att ta tillvara
olika mediers kreativa mojligheter.

2.2 Mal och syfte

Det 6vergripande maélet dr att utveckla och vidmakthalla en kompetensprofil inom
anvéandarorienterad design och ménniska-dator interaktion som en forutséttning
for att utveckla nya produkter och tjanster samt god arbetsmiljo.

Syftet &r att skapa en attraktiv forskningsmiljé pd KTH med en aktiv
foretagsmedverkan for att starka samarbetet mellan industri, anviandare och
forskning.

2.3 Forskningsomraden

Forskningsprogrammet har fatt ett fortsatt fokus pa interaktionsdesign,
programhjilpmedel, anvindbarhets- och anvindarstudier inom omradena:

o Anvdndarorientering — involverar anviandare, med handikappade
som en sdrskild utmaning, i alla utvecklingsfaser. Bade generellt
men ocksa i specifika projekt ddr anvéndaren far vara i fokus.

e Connected Communities — design av virtuella motesplatser for
mdoten och interaktion.

o [nteraktionsformer — utveckla nya former av interaktion mellan
manniska och teknik.
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o [nteraktiva ldrmiljéer — utveckla metoder och verktyg for att skapa
interaktiva former av explorativt ldrande.

2.4 Kontaktperson

Var kontaktperson pa CID heter Ann Lantz, forskare inom MDI, och hon kommer
dven att vara var handledare. Vi kommer att tréffa henne kontinuerligt under
arbetets gang genom videokonferens, dels for att fa tips och idéer rérande vart
arbete och dels for att sjédlva fa tillfille att anvidnda oss av CVE-tekniken.
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3.1 Vetenskapligt synsatt

Enligt Easterby-Smith et al (1991) finns det tva olika vetenskapliga synsitt;
positivistiskt- och hermeneutiskt synsétt. Dahlbom et al (1993) menar att
positivismen hédrstammar fran ett mekanistiskt synsitt. Detta innebér att det mesta
1 viarlden kan mitas och forklaras genom objektiva metoder. Inom positivismen
anvinder man sig bl.a. av objektiva observationer, forklaringar samt
hypotesprovningar (Dahlbom et al. 1993). Det géller att alltid skilja tro ifran
vetande och inta en stéllning ddr man endast drar slutsatser fran uppgifter som ar
positiva och objektiva, dvs. sidkra, exakta och tydliga. Allt annat, framforallt
subjektivt tyckande, maste betraktas som ovetenskap (Bengtsson et al. 1995).

Enligt Dahlbom et al (1993) har det hermeneutiska synséttet sitt ursprung i en mer
romantiserad virldsbild &n positivismen. Grundtanken &r att man som forskare
maste delta i sociala processer for att f4 en forstaelse for vad som hénder
(Dahlbom et al. 1993). Man forsoker forsta ”det mjuka”, dvs. det som inte kan
matas 1 siffror. Genom tolkning och analys forsoker forskaren forstd helheten.
Vidare anser man att helheten representerar nagot mer dn summan av de enskilda
delarna. For att forstd och fa ett ssmmanhang maste helheten studeras (Bengtsson
et al. 1995).

Viéra studier baseras pa ett hermeneutiskt synsétt och vi anvidnder oss av savil
kvantitativa som kvalitativa forskningsmetoder. Detta for att erhdlla en insikt i
funktionaliteten hos CVE-tekniken samt for att fa en bild av anvéndarnas
subjektiva asikter angaende teknikens “duglighet”. De kvalitativa data vi samlar
in skall skapa forstaelse samt finna mening och den kvantitativa &r bra for att
kunna kontrollera om det som ségs dven géller pa bredare bas, dvs. hur frekvent
en foreteelse 4r.

3.2 Tillvagagangssatt

Var metod bestér av tva delar, en teoretisk och en empirisk studie. Dessa &r nira
relaterade och utfors parallellt under arbetets gang. Utifran det empiriska
materialet vi samlar in genom var studie genomfor vi en analys och drar
slutsatser.
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Studierna bestar av sex delar (Figur 3.1) 1. Val av forskningsomréde,
2. Litteraturstudie, 3. Observation, 4. Intervju, 5. Enkét och 6. Resultatanalys.

1. 2. 3. 4. 5. 6.
Val av Litteratur- Observation Intervju Enkét Resultat-
forsknings- studie analys
omrade

Figur 3.1 - Tillvdgagangssditt

Den insamlade informationen kan besta av antingen primérdata eller av
sekundidrdata. Den information som inte finns lagrad nagonstans &r sk.
primérdata. Primérdata kan insamlas genom intervjuer, visningar, observationer
samt enkédtundersokningar. Redan dokumenterad information &r sk. sekundérdata
(Eriksson et al. 1997).

3.2.1 Etnografi

Vi kommer att anvédnda oss av etnografiska studier for att samla in primérdata.
Easterby-Smith et al (1991) beskriver etnografi som filtarbete och menar att
etnografi gar ut pa att studera ménskliga aktiviteter 1 vardagliga situationer. Pa
detta sdtt visar etnografi médnniskors verkliga beteende och inte hur de borde bete
sig. Genom etnografi vill vi studera CVE-tekniken for genomférandet av formella
moten ur anvéndarens perspektiv for att fa en bild av hur denna teknik fungerar
for formella moten pa distans.

3.2.1.1 Quick and dirty

En etnografisk studie genomfors vanligen genom direkt involvering av forskaren
under en langre tidsperiod. Eftersom vi anser att det skulle ta for lang tid att
genomfora en “riktig” etnografisk studie har vi valt att anvidnda oss av en "ny
version” av etnografi. Den gar under namnet “quick and dirty”” etnografi och inom
informatikomradet anvidnds den frimst inom forskningsomraden som ménnska-
dator interaktion (MDI) och computer supported cooperative work (CSCW)
eftersom en av fordelarna med metoden &r dess formaga att synliggéra och forsta
anvédndarnas arbetssituation pa ett snabbt sétt.

”Quick and dirty” etnografi syftar till att man gor en kortfattad och nagot mer
fokuserad féltstudie dn den ordinéra etnografin. Inom “quick and dirty” etnografi
gor man tydliga avgriansningar pa forskningsomradet och finner det fullt
tillrackligt att studera en liten del av helheten. Det finns en acceptans for
omdjligheten att samla in en heltickande bild av det man observerar. Detta till
skillnad fran vanlig etnografi dir all data som pa nagot sétt beror
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forskningsomréadet samlas in och bearbetas. Sammanfattningsvis kan det ségas att
”quick and dirty” etnografin forsoker skapa sig en helhetsbild med en sa klar och
informerande uppfattning som mojligt av den verklighet man studerar utan att g
in pa extrem detaljrikedom.

Den framsta anledningen till att vi viljer att anvénda oss av ’quick and dirty”
etnografi dr att det &r en bra undersokningsmetod for att f4 en generell men dnda
tydlig uppfattning av de studerade grupperna inom en relativt kort tid.

3.3 Litteraturstudie

Arbetet inleds med en omfattande litteraturstudie, dvs. insamling och bearbetning
av sekundérdata, kring problemomréadet. De omraden vi tycker &r relevanta att
studera utifran var forskningsfraga dr formella moéten, collaborative virtual
environment (CVE), computer supported cooperative work (CSCW), tele- och
videokonferenser.

Vi forsoker 1 storsta mojliga man att hitta skilda kéllor for studien. Insamlingen
bestar av facklitteratur, publikationer pa Internet och artiklar ur artikeldatabaser
pa Internet. Syftet med litteraturstudien &r dels att f4 en uppfattning om
problemen inom omradet i allménhet samt en forstaelse for de begrepp och teorier
som finns inom CVE och dels att se vad CVE-tekniken innebér och hur den
anvénds.

3.4 Besok pa IT-universitetet

Som komplement till var litteraturstudie tog vi kontakt med Per Gustafsson som
ar forskningsingenjor pa IT-universitetet. Darmed fick vi mgjlighet att gora ett
besok pa IT-universitetet och ddrmed studera tekniken som anvénds for
videokonferenser innan vi genomforde vara observationer. P4 detta sitt kunde vi
ocksa fa svar pa de fragor som dykt upp under litteraturstudien. Vi fick dessutom
tillfalle att se olika typer av videokonferensteknik, dels teknik i form av en
permanent anlidggning som &r avsedd for grupper och dels ett individuellt system i
form av ett sk. desktopsystem.
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3.5 Observation

Primérdata kommer vi bl.a. samla in genom att observera ett antal grupper i
foretag som anvinder sig av CVE-tekniken for formella méten.

Vi hade fran borjan tinkt utfora véra studier hos nagra av de foretag som é&r
intressenter hos CID. Da vi tog kontakt med dessa foretag upptickte vi att de
flesta foretag anvinde sig av tele- och videokonferenstekniken men kunde inte
medverka i var studie eftersom de diskuterade konfidentiell information under
sina moten. Detta gjorde att vi var tvungna att soka oss till andra foretag. Vi
kontaktade ddrmed ett fyrtiotal foretag via e-post och telefon, men fick endast
positiv respons fran ett fatal av dessa (Bilaga 1).

Observation innebér att man gar ut och studerar livet som det levs, arbetet som det
arbetas eller organisationen som den organiseras, under realistiska forhéllanden.

Vi vill under flera tillfdllen f6lja arbetsgrupper som har formella méten med stod
av CVE-teknik. Var observationsmetod &r deltagande observation dvs. vi sitter
med och observerar pagdende mdoten. Deltagande observationer innebdr i vart fall
att alla inblandade vet att vi dr dér for att observera. Vi tror att det &r en viktig
faktor for att fa ett stort fortroende fran anvindarna.

I samband med observationerna kommer vi att fora féltanteckningar dar vi skriver
ned allt som vi ser och hor angaende métessituationen. Vi ér inte intresserade av
sjdlva innehallet i ett mote, det gruppen diskuterar, utan hur métet genomfors
genom stod av CVE-tekniken.

Anledningen till att vi véljer deltagande observationer ar att da vi deltar 1
anvindarnas moten okar vi var forstaelse for deras motessituation samtidigt som
vi far se hur de anvénder sig av CVE-tekniken och hur de agerar vid dess
oklarheter. Vi tycker dock att det &r viktigt att observera anvéndarna pa ett sitt
som har sa lite paverkan pa dem som mojligt. Det viktiga for oss ér att forsoka
forsta hur de uppfattar utforandet av sitt arbete med stod av CVE-tekniken samt
hur de uppfattar situationer och hindelser under motets gang.

3.5.1 Etiska aspekter kring observation

Easterby-Smith et al (1991) skriver en hel del om de etiska fragorna kring
observation och refererar till en annan forskare, Ditton, som menar att deltagande
observationer 4r vilseledande. Ditton sdger att om man deltar i en
situation/hindelse samtidigt som man observerar och gér anteckningar 6ver vad
som sker sa gar det inte att dolja sina egentliga avsikter. Har man vl berittat att
man dr dir for att observera s& kan man inte forvénta sig att de ”observerade”
skall bete sig normalt. Vi haller delvis med Ditton, men anser dnda att detta dr en

10



Metod

bra metod for att kunna se med egna 6gon vad som hénder och hur deltagarna
reagerar vid teknologins oklarheter. Vi kommer givetvis att vara 6ppna for alla
fragor fran deltagarnas sida och svara érligt pa allt som ror vér studie.

3.6 Intervju

Vi kommer dven att samla in primérdata genom att utféra semistrukturerade
intervjuer. Att anvinda sig av intervjuer kan ge intressanta och betydelsefulla
resultat, men att skaffa sig kdllmaterial pa detta sitt dr svart och kréver stor
eftertanke fran den som intervjuar (Easterby-Smith et al. 1991). Av den
anledningen maste vi vara mycket paldsta innan vi borjar utforma véra
intervjufragor. Darfor &4r det bra att borja med en litteraturstudie for att fordjupa
var kunskap om CVE-tekniken.

Intervjuerna gors for att fa reda pa vad den observerade gruppen anser om
anvindningen av tekniken for formella méten. Dessutom anser vi att man som
forskare kan skapa fortroende gentemot den intervjuade och pa sa sitt fa tillgang
till mer information. Vid intervjuer kan man ocksa utnyttja kroppsspraket for att
ytterligare betona vissa saker eller uttryck. Vara intervjuer kommer inte vara helt
styrda utan vi kommer ha en grundmall med fragor som stéd och forsoka fa
deltagarna att beritta fritt genom att stélla f6ljdfragor. Intervjufragorna kommer
att vara indelade i kategorierna bakgrundsfragor, motesrelaterade fragor samt
allménna och teknikrelaterade fragor (Bilaga 2).

Vi anser det vara mycket lampligt att en kvalitativ intervju anvinder 6ppna fragor,
trots att svaren kréver ett merarbete av kategorisering och tolkning efterat. Den
stora nackdelen kan vara att det krdvs mer av den intervjuade, som kanske inte
orkar svara sa mycket pa alla fragor. Easterby-Smith et al (1991) menar att man
ofta underskattar komplexiteten i att genomfora intervjuer. Anledningen till detta
ar att de fragor som anvinds &r svara att formulera men dven svara att svara pa.
Trots det sa anser vi att det 4r en bra metod att anvinda sig av nir det géller att
forsta personers asikter och erfarenheter.

Vi kommer att registrera vara intervjuer genom ljudinspelningar och, i den man
det gér, dven noggranna anteckningar for att senare kunna utnyttja den
information vi fatt till fullo.

11
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3.7 Enkat

Primérdata kommer vi ocksa att samla in genom en enkit. Enkdten bestar av
samma fragor som intervjufragorna, men dr utlagd pa Internet sa att d&ven de
deltagare som inte befinner sig i Géteborg kan vara med i var studie (Bilaga 2).

Anledningen till att vi kompletterar intervjuer med enkiter dr framst for att fa ett
bredare perspektiv av anvindningen av CVE-tekniken vid formella méten pé ett
snabbare sitt eftersom motesdeltagarna kommer att vara spridda runt om i Sverige
och eventuellt &ven utomlands.

3.8 Resultatanalys

Resultatanalysen utgér fran den insamlade informationen fran genomforda
intervjuer, observationer samt webbenkéter. Utifran detta redovisar vi olika
trender och monster fran var studie.
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4. Teoretisk referensram

4.1 CSCW

4.1.1 Vad ir CSCW?

Computer supported cooperative work (CSCW) ér den disciplin som motiverar
och validerar design av stodsystem for grupparbete, sk. groupware. CSCW brukar
pa svenska kallas datorstod for samarbete och &r ett stort forskningsomrade som
innefattar forskning och tekniker fran flera olika omraden t.ex. Minniska-dator
interaktion (MDI), Virtual Reality (VR), Artificiell Intelligens (Al) etc (Pfeiffer
1995).

En definition for CSCW ir:

“It is the scientific discipline that motivates and validates
groupware design. Put another way, it is a science that involves
describing how to develop groupware applications. CSCW is also
concerned with the study and theory of how people work together,
and how groupware affects group behaviour.” (Pfeiffer 1995).

En annan definition ir:

“datorstodda koordinerade aktiviteter sasom kommunikation och

problemldsning som utfors av grupper av samarbetande individer”
(Baecker, 1993).

Enligt Pfeiffer (1995) ligger fokus inom CSCW pé den sociala interaktionen
mellan ménniskor och inte pa tekniken och han definierar malet med CSCW
enligt foljande:

“The goal of CSCW is to discover ways of using computer
technology to further enhance the group work process through
support in the time and place dimensions.” (Pfeiffer 1995).
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4.1.2 Forskning inom CSCW

Forskare inom CSCW har olika inriktningar och bakgrunder. En inriktning som &r
mer tekniskt orienterad dr den som mojliggor koordination. Hér intresserar sig
forskarna for natverksprotokoll, algoritmer, mobilteknologi samt andra 16sningar
som gor det mojligt for anvindare att dela information (Normark 2002)

En andra inriktning &r gruppdesign som mer intresserar sig for
fleranvidndarsystem och ménniska-till-méanniska interaktion (Normark 2002).
Forskare studerar dels hur olika grupprogram skall utvecklas for att stodja
gruppsamarbete och dels hur dessa program paverkar en grupps beteende samt
hur gruppen arbetar tillsammans med hjilp av dessa olika grupprogram. Det kan
vara allt fran vanliga applikationer som e-post och chat-system till mer
avancerade grupprogram som videokonferenser (Brink 1998).

Forskare dr dven intresserade av de komplexa kunskaper som experter har och hur
de arbetar med hjdlpmedel och tekniker for att 16sa olika uppgifter. Denna tredje
inriktning leder ofta till studier av den nuvarande arbetssituationen i
organisationen men dven till slutsatser om en ny design (Greenberg 1991).

4.1.3 Gruppsamarbete

Fran borjan var syftet med CSCW att 6ka anvéndningen och utvecklingen av
grupprogramvara men nu ligger tonvikten pé gruppaktiviteter. Sjédlva ordet grupp
syftar pa tva eller fler mianniskor, vars mal dr att utfora en given uppgift
tillsammans. Gruppen kan vara permanent eller tillfdllig och befinna sig pa
samma plats eller pé olika platser (Turban et al. 1998).

Grupprogram dr hardvaran och mjukvaran som stodjer och forstéirker
gruppsamarbete. Syftet med programmen &r inte att ersétta deltagare, utan 6ka
gruppens effektivitet vid samarbete i en interaktiv situation (Brink 1998).
Grupprogram kan ocksa definieras som:

”...computer-based systems that support groups of people
engaged in a common task (or goal) and that provide an
interface to a shared environment.” (Ellis et al. 1991).

Ellis et al (1991) betonar ocksa att det viktigaste i definitionen &r att
motesdeltagarna kan dela en och samma milj6 for en given uppgift. Detta dr
viktigt d& gruppen ibland befinner sig pa olika platser och ibland dven pa olika
tider.
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4.1.4 Medvetenhetskinsla

Inom CSCW har man léange identifierat en viktig aspekt for samarbete och det &r
graden av medventenhetskénsla, “awareness”. Begreppet anvénds i diskussionen
om hur vil anvidndaren ges information om vad som pagéar hos de ovriga
individerna denne samarbetar med. I en arbetsmiljo dér alla individer som
samarbetar befinner sig pa samma geografiska plats har man en god uppfattning
om vad som pagar, dels i de andras arbete och dels for Gvrigt pa arbetsplatsen
(Lenman et al. 1999).

Da personer som samarbetar inte har mojlighet att fa denna information, t.ex. om
de arbetar distribuerat, har studier visat att de inte nar samma kvalitet pa
gemensamma projekt. Aven om medvetenhetskinsla gar forlorad vid distribuerat
arbete dr det dock mojligt att tillfora den artificiellt genom att informationen
kontinuerligt ges till medarbetarna om vad som pagar hos de 6vriga i olika
avseenden (Lenman et al. 1999).

4.1.5 CSCW ramverk

4.1.5.1 Tid/plats kategorisering

Kommunikationen via grupprogram kan delas in i ett ramverk som anvénds i
CSCW sammanhang for att beskriva scenarier for olika typer verktyg. Ramverket
bestar av en matris som dr uppdelad 1 dimensionerna plats och tid som
tillsammans utgor grunden for CSCW (Turban et al. 1998).

e Plats - Anger avstandet mellan de ménniskor som kommunicerar.
Kommunikationen kan ske ndr moétesdeltagarna befinner sig i t.ex. samma
rum, i olika rum fast i samma byggnad eller pé olika orter (Turban et al.
1998).

e Tid - Tidsdimensionen &r uppdelad i synkront och asynkront. Synkront
innebir att kommunikationen sker direkt, dvs. ett meddelande kan skickas
av en deltagare och tas emot av en annan deltagare nédstan samtidigt.
Exempel pa den hér typen av kommunikation &r telefon, TV och méten
ansikte mot ansikte. Kommunikationen kan ocksd ske nér mottagaren far
meddelandet pa en annan tidpunkt &n nar meddelandet skickades, sk.
asynkront. Detta innebdr att informationen lagras en tid innan meddelandet
tas emot (Turban et al. 1998).
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Synkron kommunikation dr tidsbunden och kréaver interaktion och nirvaro av alla
samarbetande individer vilket ocksa beror pé de stodsystemen for samarbete de
anvinder (Lenman et al. 1999). Att arbeta néra och synkront kan innebéra ett
fysiskt mote. Ett mote i realtid pa en virtuell motesplats innebér arbete synkront
och fjarran (Shapiro et al. 1996).

Vid asynkron, dvs. ¢j tidsbunden, kommunikation behdver inte alla samarbetande
individer interagera eller ndrvara samtidigt och naturligtvis inte heller fysiskt
(Lenman et al. 1999). Att arbeta asynkront och fjdrran kan till exempel innebéra
att samarbeta genom att kommunicera via e-post dvs. kommunikation pa distans
med en viss tidsfordrdjning (Shapiro et al. 1996).

De tva dimensionerna tid och plats kan illustreras av en matris bestdende av fyra
celler (Figur 4.1).

Samma tid Olika tid

OH, Powerpointpresentation | projekt/grupprum, delade

kontor
Samma plats m
My |

e P

Audio/videokonferens e-post, data- och fildelning

Figur 4.1 - Plats/tid kommunikation

Olika plats

e Samma plats/samma tid - 1 den hir miljon mots deltagarna ansikte mot
ansikte pa samma plats och pa samma tid. Exempel pa den hér typen av
miljo 4r ett konferensrum dér deltagarna kan anvinda sig av bl.a. en
projektor for att visa bilder pa en vit duk eller sa kan varje métesdeltagare
ha en egen dator dér ett bildspel sker och dér det finns lamplig mjukvara
som stodjer interaktionen vid samarbetet (Turban et al. 1998).

e Samma plats/olika tid - Exempel pd den hir typen av milj6 4r en
arbetsplats dar man arbetar i skift och kommunikationen sker d& en person
som slutar sitt skift ldimnar ett meddelande till den som skall paborja sitt
skift (Turban et al. 1998).
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Olika plats/samma tid - Just den hér typen av miljo &r extra intressant ur
ett CSCW perspektiv, eftersom man inom forskningsomradet studerar hur
tekniken kan bista deltagare som befinner sig pa olika platser. Har
anvinder deltagarna sig av delade miljoer for att kunna kommunicera med
deltagare som &r geografiskt spridda. Videokonferenser &r ett exempel pa
den hir typen av kommunikation. Videokonferenser tillater
motesdeltagarna att se och hora varandra pa langt hall och ger deltagarna
en kénsla av att vara i samma konferensrum vid samma tidpunkt (Turban
et al. 1998).

Olika plats/olika tid - 1 den har miljon dr deltagarna geografiskt spridda
och kommunikationen sker nér de skickar och tar emot meddelanden vid
olika tidpunkter. Tekniken som anvénds hér dr framst e-post (Turban et al.
1998).

4.1.4.2 Politisk kategorisering

Easterbrook (1993) foreslar en annan syn pd CSCW och gor en “politisk”
kategorisering. Han menar att de flesta CSCW system kan delas in i foljande
kategorier: fascistisk, kommunistisk och anarkistisk.

Till den fascistiska kategorin hor desktopsystem, dér oftast en person &r
ordférande och har kontrollen 6ver vad som hiander pa skarmen (Figur 4.2).

Figur 4.2 - Fascistisk CSCW
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I den andra kategorin dr det systemet som har kontroll. Vissa

videokonferenssystem hamnar i denna grupp eftersom de har roststyrd talordning

(Figur 4.3).

Figur 4.3 - Kommunistisk CSCW

Den sista kategorin dr mest kdnd som “fri for alla” dér ingen agerar som
ordforande och alla har lika mycket kontroll 6ver vad som hiander (Figur 4.4).

Figur 4.4 - Anarkistisk CSCW
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4.2 Collaborative Virtual Environments (CVE)

Collaborative Virtual Environments (CVE) kan sédgas vara det omrade inom
CSCW som specifikt behandlar virtuella miljoer for samarbete. CVE dr
datorbaserade virtuella miljoer dér ett flertal deltagare interagerar och samarbetar
med varandra. Dessa miljoer stodjer samarbete och interaktion, speciellt
samarbete pa distans (Churchill et al. 2001).

Enligt Lantz har det gjorts véldigt fa studier om anvdndbarheten av CVE (Lantz
2000) och det finns ingen allmén definition betrdffande CVE. Uttrycket anvénds
olika beroende pé vilket sammanhang man anvander det i. Den hir
magisteruppsatsen handlar om virtuella miljoer enligt foljande definition:

“...environments which themselves cooperate by exhibiting interesting and useful
properties and behaviours, which help us get a job done and solve problems
collaboratively with other people.” (Churchill et al. 2001).

4.3 Generellt for formella moten

Formella moten kidnnetecknas av att métet har ett specifikt syfte, att en agenda
eller annan struktur f6ljs av de mianniskor som deltar i motet samt att tid, plats och
syftet for motet kommuniceras mellan parterna. De médnniskor som deltar 1 ett
formellt méte kan vara en formell grupp, en informell grupp eller ett antal for
varandra okinda personer (Svedberg 1992).

For att beskriva det formella motet kan olika kategoriseringar goras for ett antal
viktiga dimensioner (Lenman et. al 1999). De dimensioner som tas upp hér &r
motets form, motets funktioner/effekter samt de syften som det formella métet
fyller.

4.3.1 Form

Formen for det formella métet kan beskrivas utifran dess storlek, dvs. antalet
ménniskor som deltar i det, utifrdn motets sammanséttning, motets frekvens,
motivation for métet och hur beslutsprocessen ser ut i motet.

e Motets storlek paverkar hur aktiva métesdeltagarna forvéntas vara. Om
deltagarantalet &r storre dn hundra personer forvéntas dessa inte gora
mycket mer &n att lyssna till huvudtalarna, medan deltagare i ett mdte med
upp till tio personer har mojlighet att tala och bidra pa ett jamlikt sétt
under ledning av en ordforande.
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e Sammansittningen kan se ut pa olika sétt. Personerna i motet kan delta i
samma projekt/verksamhet eller vara engagerade i olika men parallella
verksamheter.

e Frekvensen pd motet har effekter pa motets karaktér och pa den
sammanhallning deltagarna far sinsemellan.

e Deltagarnas motivation i métet kan antingen vara att man kdmpar for
samma sak eller att deltagarna i olika grad har motstridiga intressen som
t.ex. vid ett forhandlingsmote.

e Beslutsprocessen kan se ut pa olika sétt och paverkar motets karaktér.
Beslut kan t.ex. tas genom konsensus i gruppen, genom rdstning eller
genom att ordforande tar beslut sjdlv efter att ha lyssnat pa de ovriga
motesdeltagarna.

4.3.2 Funktioner/effekter

Det formella motet har ett antal funktioner/effekter som motesdeltagarna kan vara
mer eller mindre medvetna om (Lenman et al. 1999).

e Den mest grundlidggande funktionen ett mote har 4r att definiera den
grupp som utgérs av motesdeltagarna, dvs. att skapa en gruppidentitet.
Med detta menas inte individens identitet i gruppen utan att
individerna har blivit medvetna om att gruppen har bildats och att de &r
deltagare i den.

e Motets funktion &dr ocksa att fungera som en scen for individerna i
gruppen. Individen agerar i métet och far ddrigenom en identitet som
social individ 1 gruppen. I métet far individen sin status faststélld och
sin plats i gruppens sociala struktur.

e [ motet definieras deltagarnas roller i verksamheten pa uppgiftsniva
och deltagarna skapar en gemensam forstéelse for gruppens syfte.
Varje individ forstar gruppens kollektiva mal och pa vilket sitt arbetet
inom gruppen bidrar till att uppné det malet.

e  Motet gor det mojligt for gruppen att utveckla en gemensam
referensram som ligger till grund for den fortsatta verksamheten.
Genom denna skapas ett ’storre socialt medvetande” dér béttre idéer,
planer och beslut fattas dn vad enskilda individer kan klara. Detta ger
ocksa en kreativ miljo dér fler idéer kan testas, kritiseras, utvecklas
och forfinas.
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Motet dr det bista forumet att fatta beslut, vilket dirmed utgor en
viktig funktion for motet. Beslut som fattas i ett mote med alla berérda
inblandade ger storre trovardighet. Detta innebér att deltagarna kénner
ett storre ansvar och i hogre grad forbinder sig att efterleva/uppfylla
det som beslutas.

4.3.3 Syfte

Det formella métet fyller fyra olika huvudsyften som &r viktiga i en grupps
verksamhet (Lenman et al. 1999).

Informationsbearbetning. Det dr naturligtvis sa att information kan
distribueras pa ett mer effektivt sétt via ett dokument dn genom ett
mote. Men om informationen behover forklaras eller kommenteras
eller om informationen har stora konsekvenser for deltagarna kan det
vara ldmpligt att ge informationen vid ett méte.

Planering. 1 ett planeringsméte dr syftet att planera vad som ska goras.
Om inte alla &r med i planeringen kommer den inte att vara relevant.
Diérfor ar det viktigt att alla berérda parter bidrar med synpunkter.

Utforandeansvarsfordelning. Ett viktigt syfte som métet har ar att
bestimma hur man ska utfora de aktiviteter som beslutas vid
planeringen. Ansvar for aktiviteters genomforande ska fordelas bland
deltagarna.

Regelverk. For varje verksamhet finns ett regelverk som &r en del av
organisationens struktur. Ett syfte som motet har dr att vara det forum
dér dessa fordndringar utarbetas och delges.

4.4 Kommunikationssatt

Hérdvarukodningen/avkodningen har hittills varit av dalig kvalitet, inte beroende
pa hardvarukodningen/avkodningen 1 sig, utan pa grund av délig bandbredd. For
tillfillet finns ungefér fyra mer eller mindre bra kommunikationssétt for
videokonferenser (Gustafsson et al. 1996).

ISDN (Integrated Services Digital Network) - ger tillgang till en
mycket bra bandbredd vid stora avstdnd mellan konferenserna och
anvinder sig av olika standarder for att skicka informationen i IP-
paket.
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e LAN (Local Area Network) - tillhandahaller den teknik som ger
tillgang till den storsta bandbredden (upp till 155 Mbps, men 10 eller
100 Mbps é&r vanligast).

o Telefonlinjen - erbjuder en dalig bandbredd och ger inte bra kvalitet
vid konferens. Vad som &r bra dr att den finns spridd 6ver hela virlden
och i1 och med det kan man koppla upp sig nédstan var som helst.
Dessutom &r det relativt billigt.

e [nternet - dr det gigantiska nétet av massor med sammanbundna nit,
som alla anvédnder protokollsamlingen TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol), med gemensam adresstruktur.

4.5 Videokonferens

Videokonferens anvénds som ett generellt begrepp for funktionen samtidig ljud-
och bildkommunikation oavsett vilket nidt som anvinds for overforingen.
Kommunikationen kan vara mellan tva parter eller omfatta flera. Man kan vilja
olika kommunikationshastigheter beroende pa vilken 6verforningskvalitet eller
prisniva man efterstrdavar (Gustafsson et al. 1996).

Videokonferenser kan anvindas for moten, utbildning eller presentation. I en
videokonferens 6verfors informationen, dvs. ljud och bild, i realtid och
overforingen sker elektroniskt mellan deltagarna. Trots ldnga avstand kan
ménniskor samtala, informera, fatta gemensamma beslut, utbilda och utbildas.
Medarbetare i en geografiskt spridd organisation kan méotas utan att behdva resa.
Information kan presenteras och utbildning kan na deltagare pa olika platser
samtidigt (Gustafsson et al. 1996).

Vid en videokonferens befinner sig presentatdren i en lokal, eventuellt
tillsammans med en grupp av ahorare. Pa distans pa en eller pa flera orter finns en
eller flera fjarrgrupper nirvarande. Alla deltagare star 1 direkt forbindelse med
varandra med hjélp av tekniken, dvs. det finns sévil inspelnings- som
presentationsutrustning pé alla uppkopplade platser (Gustafsson et al. 1996).

4.5.1 Videokonferensteknik

For att en videosidndning ska kunna dga rum kriavs bade hard- och mjukvara. Det
finns idag ett brett utbud pa teknik som mojliggoér videokonferenser till en mycket
varierande kostnad. Ju bittre kvalitet pa sindningen som efterfragas, desto storre
krav stills det pa tekniken och desto dyrare blir utrustningen.
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4.5.2 Olika typer av videokonferenssystem

Videokonferenssystem kan delas in i gruppsystem och desktopsystem och det
finns olika typer av utrustning f6r videokonferens for anvéndning i grupp
respektive individuellt.

4.5.2.1 Gruppsystem

Gruppsystem innebér att deltagarna ringer upp varandra direkt, via modem eller
en eller flera ISDN ledningar. En gruppvideokonferens dger rum 1 ett specialinrett
rum eller genom att man anvénder sig av mobila enheter, sk. “roll-abouts”. |
specialinredda rum har man forutom sjélva systemet ocksa:

e kameror, som &r placerade pa ett fixt stélle
e Jjudinstillning som &ar gruppanpassad
e mikrofonanldggningar

Tanken med “roll-abouts” 4r att man inte ska behdva vara beroende av att vara i
ett speciellt rum, utan kunna ta det rum som passar bast for dagen. Allt som
behdvs i rummet dr ett eluttag. Problemet med roll-abouts” dr att visst &r
systemet som sadant flyttbart men skall man ha med all tilldggsutrustning blir det
helt plotsligt inte lika mobilt. Dessutom har man ju inga garantier for att ljud och
ljus &r bra instdllda for att ha en videokonferens (Videokonferenser 1998).

4.5.2.2 Enanviandarsystem

Med enanvindarsystem menas ett personligt system med ljud och bild, som
anvénds pa det egna skrivbordet (Videokonferens.com). Det finns tvé typer av
individuella videokonferenssystem, sk. desktopkonferens och bildtelefoni.

Desktopsystem anvénder en vanlig persondator eller arbetsstation som
kompletteras med kodek, kamera, telefon och programvara for videokonferenser.
Desktopsystem innebér att deltagarna kopplar upp sig mot en server, som dels kan
vara Oppen for alla, dels kan vara begrénsad till vissa anvindare. Har kan man
forutom de vanliga videokonferensfunktionerna dven anvianda andra funktioner,
som t.ex. delade dokument, alltsd olika typer av interaktiva tillimpningar.

Kommunikationen via ett desktopsystem kan antingen vara synkront eller
asynkront. Asynkron kommunikation stdds via verktyg dels for att skicka
meddelanden, t.ex. e-post och anslagstavlor, och dels for fildelning, t.ex.
webbservrar. Stod for synkron kommunikation forsoker ofta efterlikna den fysiska
motsvarigheten, sd som en audiell kanal forsoker efterlikna ett telefonsamtal och
en videokonferens forsoker efterlikna ett mote (Gabriel et al. 2000).
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En bildtelefon ser ut som en vanlig telefon med undantaget att det finns en liten
bildskdrm och den &r ténkt att anvéndas 1 hemmet istéllet for den vanliga
telefonen. En bildtelefon anvénder sig endast av de funktioner som finns i
videokonferens (Videokonferens 1998).

4.5.3 Utrustning

Den utrustning som anvénds vid videokonferenser &r:

e Kamera — Denna kan vara antingen rost- eller manuellt styrd. Vid
gruppkonferenser har man ofta flera kameror som é&r placerade pé olika
platser i rummet.

e TV-monitorer — Vid desktop sa anvinds bildskdrmen och vid
gruppkonferenser sa har man en ingdende (ddr man ser deltagarna pa
de andra orterna) och en utgdende (dir man ser sig sjdlv).

e Mikrofoner — Vid gruppkonferenser har man flera mikrofoner som
antingen dr fixa eller flyttbara. Dessa kan, liksom kameran, vara rost-

eller manuellt styrda.

e Dator — Datorn anvinds for 6verforing och lagring av bild och ljud
och vid demonstration av text och bild.

e Fjdrrkontroll — For att kontrollera alla kameror, mikrofoner,
dokumentkamera etc.

e Brygga —behovs for att koppla ihop parterna om det finns fler &n tva
parter.

o Whiteboard/smartboard — Anvinds vid gruppkonferenser precis som
svarta tavlan i ett klassrum.

e Dokumentkamera — Denna ser ut som en OH-maskin och anvénds for
att kunna skriva saker sa att den man pratar med kan se det.

e Video — for inspelning av konferensen.

e Telefon — Ifall ndgot kranglar kan det vara bra att kunna prata pa
telefon tills problemet &r 16st.

e Fax — For att t.ex. skicka information som skall ldsas p& innan
konferensen.
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4.5.4 Hur fungerar det?

Som ndmnts innan innebér videokonferens att bade bild och ljud skickas mellan
de olika deltagande platserna. For att det skall vara mojligt att skicka bild och ljud
1 kombination maste bilderna komprimeras och dekomprimeras. Vad som sker i
praktiken dr att det pa plats 1 finns en kamera som tar upp bilder och en mikrofon
som tar upp ljud. Bilden och ljudet packas (komprimeras) sedan till mindre
storlek och skickas over nétet till plats 2 dér bilden och ljudet packas upp
(dekomprimeras) (Gustafsson et al. 1996).

4.5.4.1 Kodek

Namnet kodek bestar av en forkortning av orden kodning och avkodning (eng.
code och decode). Kodeken dr den centrala anordningen i ett
videokonferenssystem och den hanterar komprimering och dekomprimering.
Kodeken fungerar som ett grianssnitt mellan bild- och ljudutrustningen och
overforingen i kommunikationsnitet. Det dr framfor allt kodekens kapacitet som
avgor hur bra bildens kvalitet blir och hur vil synkroniserat ljudet och bilden blir
(Aldén Persson 1999).

4.5.4.2 Bandbredd

Kvaliteten pa overforingen paverkas ocksé av bandbredden, dvs.
overforingshastigheten. En videoséndning bestar av en jaimn strom av stillbilder
som skickas i en hastighet som dr hogre én att 6gat kan uppfatta mellanrummet
mellan de enskilda bilderna. For att det méanskliga 6gat ska uppfatta strommen av
bilder som rorliga bilder, krdvs en 6verforingshastighet pa minst 15 bilder per
sekund. Detta kriver att ndtverket har en bandbredd som mgjliggor att de bilder
som sénds dverfors till mottagaren i ett jamnt flode samt i en hastighet som gor att
det upplevs som en rorlig film och inte enstaka bilder (Gustafsson et al. 1996).

Det finns tva typer av bandbredd. Dels analog och dels digital bandbredd. Analog
bandbredd anger 6verforingshastigheten pa analoga forbindelser och méts i Hertz
(Hz). Digital bandbredd anger maximal dverforingshastighet for den digitala
informationen genom en telekabel. Den digitala bandbredden méts i Kbps (kilobit
per sekund) eller Mbps (megabit per sekund) (Eriksson et al. 1998).

I vanliga analoga telefonlinjer kridvs en bandbredd pa 3,1 kHz, medan den digitala
ar beroende av informationsméngden som 6verfors. Den vanliga digitala telefonin
genererar 64 Kbps. medan storre overforingar kriver storre bandbredd. Nagot
forenklat kan man siga att ju storre bandbredd man anvinder, desto bittre
bildkvalitet och béttre synkronisering mellan ljud och bild far man (Eriksson et al.
1998).
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4.6 Telefonkonferens

Syftet med telefonkonferenser &r att stodja tva eller flera deltagare, som &r
geografiskt spridda, att ha ett mote samt att underlétta deras samarbete. Enligt
Turban et al (1998) finns det olika variationer av telefonkonferenser. Det allra
vanligaste dr ett helt vanligt samtal dér flera personer samtalar med varandra fran
olika platser.

4.6.1 Utrustning

Utrustningen som behovs ér en konferenstelefon. Denna kan anslutas till savél
analog som digital ISDN linje (ej vanlig digital vixelanknytning). Digital
anslutning gor att man far alla de férdelar som den digitala telefontekniken ger,
dvs. dnnu klarare ljud, nummerpresentation samt mgjlighet att ansluta till
videokonferensutrustning (Telia).

Detta &r ett vildigt billigt konferensalternativ, men det finns dyrare. Det senaste

inom telefoniutvecklingen dr en sk. datorbaserad telefon service (computerbased
telephone service) dar kommunikationen sker via ett LAN eller intranét/Internet
(Turban et al. 1998).

Den storsta nackdelen med telefonkonferenser &r att de inte stodjer
kommunikation ansikte mot ansikte. En annan nackdel 4r att de inte tillater ndgon
form av samarbete via datorskdarm. For att deltagare pa andra platser skall kunna
se och dela varandras dokument och presentationer krdvs det darfor att man
anvénder sig av t.ex. fax eller e-post, men detta dr vildigt tidsddande (Turban et
al. 1998).

Ett annat béttre och snabbare komplement dr diarfor NetMeeting.

4.7 NetMeeting

NetMeeting dr Microsofts program for gruppsamtal. Det 4r ett konferenssystem
for Internet och foretagsinterna intranédt. Man loggar in mot en gemensam
katalogserver som anger vilka som dr uppkopplade eller inloggade. Genom
NetMeeting kan man kommunicera genom béade ljud och bild, samarbeta i
Windows-program, utbyta bilder pa en elektronisk whiteboardtavla samt overfora
filer (Eriksson et al. 1998).

Med NetMeeting kan man 6verfora bilder av hog kvalitet i realtid 6ver en
Internetanslutning med ett 28,8 Kbps-modem, en ISDN-anslutning eller en
nétverksanslutning. Utrustningen som behovs ér en kamera, en mikrofon och ett
headset. Finns inte kamera ansluten till datorn kan man &nda ta emot videobilder
fran anvindare (Eriksson et al. 1998).
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NetMeeting medger bara video- och ljudfunktionerna mellan tva anvéndare
samtidigt, sk. point-to-point. Vill man koppla upp fler anvéndare i en
videokonferens, dir upp till tolv videofonster kan ses samtidigt, krdvs Meeting
Point, en utokad variant av NetMeeting (Torssell 2001) (Figur 4.7).
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Presentation av empirin

5. Presentation av empirin

5.1 Tid och plats for den empiriska studien

Studien har genomforts under perioden februari-april 2002 med hjélp av enstaka
observationer hos tre IT foretag (IFS, Impact Europe, och Eterra) samt IT
universitetet i Goteborg. Dessutom genomfordes tre observationer pa
Liansarbetsnimnden (LAN) och tva observationer pa olika institutioner vid
Goteborgs Universitet. I figuren nedan (Figur 5.1) ges en o6versiktlig bild over
insamlat empiriskt material.

Impact Europe

Goteborgs Universitet - 1 intervju Goteborgs Universitet -
Avd. for IT 1 observation doktorandutbildning
1 intervju 1 intervju
1 observation 1 observation

AN - 9 Eterra

projektmote 1 intervju
1 observation 1 observation

LAN -
informationsméte
linterjvu
1 observaiton

IFS
1 intervju
1 observation

LAN -

utbildning
1 observation

Figur 5.1 - Det empiriska materialet
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5.2 Miljo6 for den empiriska studien

For att kunna dra slutsatser fran olika motessituationer dr det nodvéandigt att
utforma ett gemensamt vokabulér. De variabler man bor anvinda for att
mojliggora jamforelser i1 ett empiriskt material inom videomedierad
kommunikation (VMC) ér: (Olson et al.1997).

e Kiénnetecken for gruppen (t.ex. gruppsammansittning)
e Kinnetecken for teknologin som anvénds
e Kinnetecken for uppgiften

Dirfor valde vi att presentera variablerna for de olika motessituationerna utifran
Lantz uppstéllning i matrisform enligt f6ljande (Lantz 2001):

5.2.1 Géteborgs Universitet - doktorandkurs

M:inskliga och
teknologiska aspekter

Variabler att ta hiinsyn till i empiriska studier inom VMC

Gruppens storlek

3 deltagare fran Zoologen, Goteborg, 5 deltagare fran Bergen, Norge
och 15 deltagare fran Maryland, USA

Typ av méte Information

Typ av uppgift Utbildning

Métesprocedur Sammanstdllning och distribution av undervisningsmaterial,
uppkoppling och teknikkontroll, undervisning med kompletterade
frégor fran doktorander.

Kommunikation Envigskommunikation, avsaknad av nédrvarokénsla eftersom kameran

ar placerad langt ifrén foreldsaren, vilket gor att man inte upplever
kroppssprak i form av mimik, dgonkontakt etc.

Typ av teknologi

Mobil utrustning, sk. roll-about, bestaende av tva monitorer, tva
kameror, mikrofon

Typ av hjidlpmedel PC, Power Point, OH
5.2.2 IFS
Miinskliga och Variabler att ta hiinsyn till i empiriska studier inom VMC

teknologiska aspekter

Gruppens storlek

1 deltagare fran Goteborg, 1 fran Jonkoping och 1 fran Tyskland.

Typ av méte Projektmote/avstdmningsmote

Typ av uppgift Uppf6ljning av internt dokument, beslutstagande.

Métesprocedur Kallelse och distribution av dokument via e-post, inloggning pa
nétverket, en person ringer upp de andra tva, genomgéng och éndring
av dokument.

Kommunikation Flerpartskommunikation, avsaknad av kroppsspréak i form av mimik,
Ogonkontakt etc. eftersom kommunikationen endast sker via audio.

Typ av teknologi Mobil hogtalartelefonutrustning.

Typ av hjdlpmedel PC, NetMeeting
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5.2.3 Eterra

Miinskliga och
teknologiska aspekter

Variabler att ta hiinsyn till i empiriska studier inom VMC

Gruppens storlek

2 deltagare fran Zoologen, Goteborg, 4 deltagare fran Orust, 6
deltagare fran Dals Ed samt 10 deltagare fran Trollhittan.

Typ av méte Information

Typ av uppgift Utbildning

Motesprocedur Sammanstillning och distribution av undervisningsmaterial,
uppkoppling och teknik- och nérvarokontroll, undervisning med
kompletterade frdgor fran studenter.

Kommunikation Mestadels envigskommunikation men dven diskussion mellan
foreldsare och studenter samt bland studenterna. Bra nirvarokénsla
fran Orust och Dals Ed men inte fran Trollhéttan eftersom kameran
dér ar placerad langt ifran studenterna, vilket gér att man inte
upplever kroppssprak i form av mimik, 6gonkontakt etc. samt att alla
studenter inte syns i bild.

Typ av teknologi Mobil utrustning, sk. roll-about, bestdende av tva monitorer, tva
kameror, mikrofon

Typ av hjdlpmedel PC, OH

5.2.4 Impact Europe

Miinskliga och
teknologiska aspekter

Variabler att ta hiinsyn till i empiriska studier inom VMC

Gruppens storlek

3 deltagare fran Goteborg och 1 deltagare fran Malmo

Typ av méte Spontant

Typ av uppgift Utbildning

Motesprocedur Genomgéng av den tekniska utrustningen, uppkoppling av systemet,
testning av dokumentkamera.

Kommunikation Tvavidgskommunikation, bra nirvarokénsla eftersom kameran ar
placerad néra deltagarna, vilket gor att man upplever kroppsspraket
tydligt.

Typ av teknologi Stationir utrustning Picture Tel, bestdende av en stor monitor, tva
kameror, mikrofon samt fjarrkontroll.

Typ av hjdlpmedel Dokumentkamera, whiteboard, DVD, PC

5.2.5 Géteborgs Universitet — avd for IT

M:inskliga och
teknologiska aspekter

Variabler att ta hiinsyn till i empiriska studier inom VMC

Gruppens storlek

1 deltagare fran Goteborg, 3 deltagare fran Stockholm, 2 fran Lulea

Typ av méte Projektmote/avstdmningsmote

Typ av uppgift Planering/probleml6sning

Motesprocedur Sammanstdllning och distribution av dokument, uppkoppling och
dokumentvisning via whiteboard, uppdatering av dokument, planering
av workshop dagar, beslutsfattande.

Kommunikation Flerpartskommunikation, medelmattig nirvarokénsla eftersom
skidrmbilderna var relativt smé och bildéverforingen nagot hackig.

Typ av teknologi Desktopsystem bestdende av kamera, mikrofon och headset.

Typ av hjdlpmedel | --------—-
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5.2.6 Lansarbetsnamnden

Miinskliga och
teknologiska aspekter

Variabler att ta hiinsyn till i empiriska studier inom VMC

Gruppens storlek

3 deltagare fran Goteborg, 1 deltagare fran Mariestad, 1 frén
Toreboda

Typ av méte Information

Typ av uppgift Utbildning

Motesprocedur Genomgéng och visning av hur videokonferenstekniken anvinds.
Uppkoppling mot Mariestad, diskussion med handldggare angéende
deras kommunikation via videokonferenssystemet. Nedkoppling av
Mariestad och uppkoppling mot Téreboda for visning och diskussion
angéende den telebildutrustning som anvénds i Téreboda.

Kommunikation Flerpartskommunikation, h6g grad av ndrvarokénsla eftersom
rummen &r sdrskilt anpassade for videomote.

Typ av teknologi Mobil utrustning, sk. Roll-about, modell Tandberg 6000 bestaende av
tvd monitorer, tva kameror, fjdrrkontroll samt mikrofon.

Typ av hjdlpmedel Dokumentkamera.

5.2.7 Lansarbetsnamnden

Miinskliga och
teknologiska aspekter

Variabler att ta hiinsyn till i empiriska studier inom VMC

Gruppens storlek

2 deltagare fran Goteborg, 3 deltagare fran Skovde.

Typ av méte Projektmote/avstimningsmote

Typ av uppgift Planering

Motesprocedur Sammanstdllning och distribution av dokument, uppkoppling och
dokumentvisning via dokumentkamera, uppdatering av dokument,
planering av inspirationsdagar, arbetsfordelning, beslutsfattande.

Kommunikation Flerpartskommunikation, stark nérvarokénsla, dock lite problem med
bildoverforingen.

Typ av teknologi Mobil utrustning, sk. Roll-about, modell Tandberg 6000 bestaende av
tva monitorer, tva kameror, fjarrkontroll samt mikrofon.

Typ av hjdlpmedel Dokumentkamera.

5.2.8 Lansarbetsnamnden

Minskliga och
teknologiska aspekter

Variabler att ta hiinsyn till i empiriska studier inom VMC

Gruppens storlek

7 deltagare fran Goteborg, 1 deltagare fran Stockholm.

Typ av méte Informationsmote

Typ av uppgift Utbildning

Motesprocedur Uppkoppling och genomgang av videokonferenstekniken. Intern
videokonferensutbildning via Vimera AB som &r ett
utbildningsforetag for Telia.

Kommunikation Flerpartskommunikation, stark nérvarokinsla.

Typ av teknologi

Mobil utrustning, sk. Roll-about, modell Tandberg 6000 bestaende av
tva monitorer, tva kameror, fjarrkontroll samt mikrofon.

Typ av hjdlpmedel

Dokumentkamera.
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5.3 Bakgrunduppgifter for empiriskt material

Var enkit bestod av ett inledande avsnitt med bakgrundsrelaterade fragor. Syftet
med dessa fragor var att fa en 6verskadlig bild 6ver deltagarnas forutsittningar for
anvindningen av tekniken. Senare 1 resultatanalys- och diskussionsavsnittet
kommer vi att analysera om det finns ndgon skillnad i hur personer med olika
forutsittningar upplevde videokonferenstekniken.

e Enkiten distribuerades till 64 personer.

e Svarsfrekvensen var, trots flera pAminnelser, relativt 1ag. endast 18 av 64.

e Ofullstiandiga, och ddrmed for oss oanvindbara, enkétsvar uppgick till 3
av totalt 64.

e Bortfallet, dvs. ej inkomna svar, uppgick till 43 av antalet utskickade

enkéter.

En tredjedel av de som svarade var kvinnor och tva tredjedelar var mén.

Aldersfordelningen var mycket spridd och 1dg mellan 22 och 61 ar.

Medelaldern bland undersokningsdeltagarna var 42 ar.

Pa fragan om allmént teknikintresse svarade de flesta att de hade

medelstort till mycket stort intresse. Endast ett fatal svarade att de hade ett

litet teknikintresse.

Teknikintresse Antal svar
Mycket stort 18

Stort 14
Medelstort 25

Litet 7

Mycket litet 0

Totalt 64

Majoriteten svarade att de hade stor eller mycket stor datorvana.

Datorvana Antal svar
Mycket stor 14

Stor 25
Medelstor 21

Liten 4

Mycket liten 0

Totalt 64

Videokonferensvanan hos de svarande var i allménhet liten till medelstor.

Videokonferensvana | Antal svar
Mycket stor 11

Stor 6
Medelstor 18

Liten 18

Mycket liten 11

Totalt 64
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6. Resultat

6.1 Goteborgs Universitet — doktorandkurs

Videokonferensen var en foreldsning i en doktorandkurs i Bioinformatik pa
Zoologen vid Goteborgs Universitet. Totalt medverkade tre ldnder och 23
deltagare. Foreldsaren samt 14 deltagare befann sig i Maryland, USA, 5
deltagare fanns 1 Bergen, Norge och det var 3 deltagare fran Zoologen i Goteborg.
De kursansvariga fran respektive land hade triffats i verkligheten och kidnde
varandra ganska vil medan doktoranderna i de olika ldnderna inte hade traffats
fysiskt. Kursen holls tre gdnger per vecka under hela varterminen och
kursansvariga fran de tre linderna turades om att halla 1 foreldsningarna.

6.1.1 Fysisk miljo

Videokonferensutrustningen var placerad i ett vanligt konferensrum med ett stort
ovalt bord dar ca 12 personer fick plats. Rummet var forsett med ett morkblatt
draperi som bade absorberade ljud och gav en enhetlig bakgrund. Det fanns tva
TV monitorer och kameran var placerad pa ett stativ vid sidan av monitorerna.

Eftersom det endast fanns tre deltagare var det inga problem att fa med alla 1 bild
samtidigt. Mikrofonen var placerad pd konferensbordet framfor deltagarna for
basta mojliga ljudupptagning.

6.1.2 Visuell kommunikation

Den ena TV bilden visade det egna rummet och den andra visade foreldsaren.
Bildkvaliteten var mycket hog och det forekom inga stérningar.

Da foreldsaren visade OH-bilder och Power Point presentationer visades dessa pa
skdrmen medan man endast sag foreldsaren i en liten ruta uppe i hogra hornet.
Lennart Sjolin, som &r kursansvarig i Goteborg, har anvint sig av tekniken i fem
ar och menar att det dr en mycket flexibel teknik med manga mojligheter.

6.1.3 Verbal kommunikation

Vid vért observationstillfille hade deltagarna fran Zoologen i Géteborg problem
med att sdnda ljudet till USA och Norge, vilket gjorde att de endast kunde lyssna
pa foreldsningen utan att aktivt delta. Lennart Sjolin berdttade att systemet i
vanliga fall &r roststyrt s att den som pratar hogst dr den som syns i bild. Detta
gor att det da &r latt for doktoranderna att ga in och avbryta och stilla frdgor om
det finns nagra oklarheter. Lennart ansédg dock att det &r bra att ha mikrofonen
avstdngd under tiden man inte har ndgon kommentar eftersom en hostning eller
nysning kan leda till att man ofrivilligt visas i bild.
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Nir foreldsaren talade hordes detta mycket bra, men déa andra doktorander stéllde
fragor forekom kraftigt brus och ljudet blev otydligt. I vissa fall var det omgjligt
att hora vad som sades. Lennart Sjolin papekade da att mikrofonens placering &r
mycket viktig for att videokonferensen skall fungera sa smidigt som mojligt.

6.1.4 Motesteknik

Alla foreldsningar planerades av kursansvariga i forvdg via e-post och innan varje
foreldasning distribuerades foreldsningsmaterialet till doktoranderna.

6.1.5 Teknisk kompetens

Samtliga kursansvariga skétte uppkopplingen fran respektive land.
Uppkopplingen gick mycket smidigt eftersom de var mycket vana att anvéinda
denna tekniska utrustning.

6.2 IFS

Motet genomfordes med hjdlp av en hogtalartelefon. Telefonkonferensen holls pa
engelska med totalt 3 deltagare. Tva av deltagarna kom ifran Sverige. En satt pa
IFS kontoret 1 Goteborg och den andra 1 Jonkdping. Den tredje deltagaren satt i
Tyskland. Métesdeltagarna kdnde varandra sedan innan och de hade tréffats
personligen ett par gdnger. Var kontaktperson, Mats Lindholm, ansag att det
underldttar om man vet vem det dr man pratar med, men han har dven haft
telefonkonferenser med deltagare han inte traffat tidigare.

6.2.1 Fysisk miljo

Eftersom det inte var en videokonferens spelade inte rummets fysiska miljé ndgon
storre roll. Mats Lindholm menade dock att det &r viktigt att ha ett draperi runt
rummet sd att man inte stors av forbipasserande folk.

Motesdeltagaren hade en barbar dator kopplad till en stationér dator med modem
och kunde pa detta sitt dela information dven dver Internet. Hogtalartelefonen var
inkopplad till ett vanligt telefonnét hos Telia och var mycket enkel att anvénda.
Den 1ag pé bordet framfor motesdeltagaren sa att det skall bli sa bra
ljudéverforing som mojligt.
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6.2.2 Visuell kommunikation

Eftersom det var en telefonkonferens kunde motesdeltagarna inte se varandra och
ddarmed har de ingen visuell kommunikation.

Diremot anvinde deltagarna sig av Windows NetMeeting da de var uppkopplade
pa Internet for att kunna dela dokument. De utnyttjade NetMeetings
anteckningsprogram for att dndra i ett vanligt Word-dokument. Denna gang kom
dokumentet fran deltagaren i Tyskland, som ocksa var den som var ansvarig for
att redigera i dokumentet. Samtidigt som @ndringen skedde ség de dvriga
deltagarna uppdateringen pa sina egna skdrmar. Ibland gick det dock langsamt
och man sag inte dndringen samtidigt som den skedde. Det var enbart den
deltagaren som delat ut dokumentet som hade mojlighet att géra dndringarna.

6.2.3 Verbal kommunikation

Den verbala kommunikationen fl6t péa véldigt bra och det fanns inga
ljudstorningar. Det It precis som ndr man pratar i en vanlig telefon och det var
ingen fordrojning. Motesdeltagarna sa ofta varandras namn sé att de visste vem
man syftade pa eller vem det var man pratade med. Det fanns ingen tydlig
rollférdelning utan vem som helst kan prata niar som helst. Det uppstod inga
problem under konferensen och métesdeltagarna forstod varandra mycket bra.

Ibland kom det ett pipande ljud ifrdn hogtalartelefonen, men detta upplevdes inte
som storande enligt motesdeltagarna. Det pipande ljudet kom frén Telia och
signalerade en viss tidsperiod.

6.2.4 Moitesteknik

Innan métet fick alla motesdeltagare en kallelse via e-post tillsammans med det
dokument som deltagarna skulle diskutera kring under motet.

6.2.5 Teknisk kompetens

Det 4r inte svart att starta en telefonkonferens och det tar inte lang tid att koppla
upp sig. En av deltagarna ringde upp de andra och sedan var det bara att prata pa.
Det spelade ingen roll vem det var som ringde upp vem. Enligt Mats Lindholm sa
ar tekniken enkel att anvénda dven for oerfarna.
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6.3 Eterra

Videokonferensen holls frdn Zoologen i Goteborg i utbildningssyfte pa en kurs
som hette “Framtidens arbete” och var bokad via Eterras flerpartstjénst. Fyra orter
deltog i videokonferensen och det totala antalet deltagare var 22, varav 4 fran
Orust, 6 fran Dals Ed och 10 fran Trollhdttan. Kerstin Keen som var kursansvarig
samt en géstforeldsare befann sig i Géteborg.

6.3.1 Fysisk miljo

Videokonferensen holls i samma rum som doktorandkursen ovan, vilket gor att
den fysiska miljon dr identisk med ovanstdende. Foreldsarna satt dock inte vid
konferensbordet utan vid ett skrivbord som var placerat rakt framfor TV-
monitorerna. Hir hade de tillgang till OH-apparat samt att de kunde styra vilken
bild som skulle sdndas ut till kursdeltagarna, antingen kunde de sé@nda ut OH-
bilden eller bilden pa sig sjélva.

6.3.2 Visuell kommunikation

Den ena TV bilden visade det egna rummet och den andra visade kursdeltagarna
pa en av orterna. Vilken ort som syntes i bild gick inte att vilja eftersom systemet
var roststyrt. Det var alltid den ort som senast hade talat som syntes i bild. Detta
upplevde Kerstin Keen som vildigt storande d& hon ville tala speciellt till en ort
som inte syntes i bild. Bildkvaliteten var ganska hog, men emellanat forekom det
storningar i form av att bilden hangde upp sig.

Kerstin Keen papekade att kursdeltagarnas placering var mycket viktig. P4 Orust
hade kursdeltagarna placerat sig strategiskt sé att alla syntes i bild, men i Dals Ed
och Trollhéttan skymdes flera deltagare av andra och manga deltagare satt for
langt bak i rummet. Vissa satt till och med utanfoér kamerans riackvidd, vilket
gjorde att de glomdes bort av foreldsarna och att ndrvarokinslan saknades.

Da foreldsarna visade OH-bilder kunde kursdeltagarna inte se foreldsarna
eftersom det endast fanns en TV monitor pa varje ort. Vid ett flertal tillfdllet
glomde foreldsarna att vixla tillbaka bilden och kursdeltagarna fick d4 pdminna
om att de fortfarande sag OH-bilden.

6.3.3 Verbal kommunikation

I borjan hade man lite ljudproblem 1 Trollhédttan eftersom det blev rundgéng i
mikrofonen, men detta lyckades man korrigera. I det stora hela var ljudkvaliteten
bra bortsett fran lite brus d& och da.
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Den verbala kommunikationen fl6t pé véldigt bra fran foreldsarnas sida, men da
kursdeltagarna blev ombedda att svara pa spontana fragor blev det ofta helt tyst.
Antingen si ville ingen ta till orda eller sa pratade man i mun pa varandra.

6.3.4 Motesteknik

Foreldsningen var strukturerad och deltagarna hade fatt foreldsningsmaterial
skickat till sig 1 forvig.

6.3.5 Teknisk kompetens

Uppkopplingen skottes av en vaktmistare pd Zoologen.

Det mirktes att videokonferensvanan var lag i gruppen. En person skulle skota
fjarrkontrollen pa varje ort sa att ljudet var av nér foreldsarna skulle prata och
sedan kopplas pa nir nagon pa orten skulle sdga nagot. Det var dock vanligt att
man glomde koppla om mikrofonen nédr man skulle prata s att man inte hordes
alls.

Det var ocksé en del problem for foreldsarna att fa igang OH-apparaten samt att fa
bilden att ligga péa rétt hall, i rétt storlek och med ritt skérpa.

6.4 Impact Europe

Videokonferensen holls internt mellan Impact Europes kontor 1 Géteborg och
Malmé. Det var totalt fyra personer som medverkade, tre fran Goteborg och en
fran Malmo. Personerna kdnde varandra sedan tidigare och hade tréffast fysiskt
manga ganger.

6.4.1 Fysisk miljo

Rummet var ett stort konferensrum med ett stort bord och tolv stolar och det var
speciellt avsett for videokonferens. Det fanns en stor inbyggd monitor och bade
ljud och ljussittning var speciellt anpassat for videokonferens. Det hiangde ett
morkblatt draperi 1 bakgrunden sé att bade ljud- och bildkvalitet skulle bli
optimal. I taket satt en dokumentkamera som anvindes under videokonferensen
for att visa dagordning mm. Man anvinde sig ocksa av en stor whiteboard som
satt pd en av védggarna.

6.4.2 Visuell kommunikation

Eftersom det bara var en medverkande person fran Malmé fanns denna i nérbild
hela tiden. Detta gjorde att man fick en mycket bra ndrvarokénsla och kunde
tydligt avldsa ansiktsuttryck osv.
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Tack vare det speciellt utformade rummet och den avancerade utrustningen var
bildkvaliteten perfekt och det kéindes ndstan som att man befann sig i samma rum.

6.4.3 Verbal kommunikation

Kommunikationen mellan motesdeltagarna skedde helt naturligt och det mérktes
tydligt att deltagarna hade stor videokonferensvana.

6.4.4 Motesteknik

Samtliga motesdeltagare var vil forberedda. Man hade sammanstillt material
innan matet vilket gjorde att motet var strukturerat och fokuserat kring uppgiften.

6.4.5 Teknisk kompetens

Uppkopplingen skottes med hjélp av ett fatal knapptryckningar pa fjarrkontrollen.
Malet med systemet var att det aldrig skulle behovas fler én tre knapptryckningar
for att utfora nagonting, sa allting gick snabbt och enkelt. Samtliga deltagare
anvinde sig av videokonferens flera ganger i veckan och det mirktes att de kunde
hantera tekniken och alla systemets finesser mycket skickligt. Det uppstod inga
problem under métets gang.

6.5 Goteborgs Universitet — avd for IT

Videokonferensen holls mellan tre orter. Det var en deltagare frdn Goteborg, tre
frdn Stockholm och tva fran Luled. Deltagarna arbetade med ett gemensamt
projekt vilket skulle resultera i ett antal workshop-dagar senare under varen.
Motesdeltagarna traffades och diskuterade projektet via videokonferens en dag i
veckan och alla deltagarna kinde varandra sedan innan.

6.5.1 Fysisk miljo

Motesdeltagarna anvinde sig av ett desktopsystem fran Marratech som kordes
fran PC pé det egna skrivbordet via en vanlig Internetuppkoppling. Miljén var
inte speciellt avsedd for videokonferens utan var och en av deltagarna befann sig
pa sitt egna kontor. I systemet fanns en whiteboard som anvéndes for att dela och
gora dndringar i ett dokument under hela motet. Dokumentet tog upp storre delen
av skdrmen.
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6.5.2 Visuell kommunikation

I en smal meny till vénster pa skdrmen sdg man de andra métesdeltagarna pa
vildigt sma bilder, medan den som talade syntes pa en lite storre bild (Figur 4.7).
Bildernas storlek gjorde att det var valdigt svart att uppfatta kroppssprak och néast
intill omojligt att se ansiktsuttryck. Man mérkte ocksa en tydlig fordrojning i
bilden sa gester med hiander och armar upplevdes mest som stérande. Man markte
ocksa stora fordrojningar da dokumentet uppdaterades med ny information.

6.5.3 Verbal kommunikation

Ljudkvaliteten ddremot var mycket god och man mirkte inte av nagra storningar.
Varje motesdeltagare hade ett headset som man pratade i och for att inte
hostningar och harklingar skulle stora i nagon annans diskussion stingde man av
sin egen mikrofon da man inte pratade.

6.5.4 Moitesteknik

Dokumentet som man arbetade med hade distribuerats till samtliga
motesdeltagare innan motet, vilket gjorde att alla var delaktiga och hade
synpunkter pa det som var skrivet. Emellanit uppstod dock ”détid” da
dndringarna skrevs in i dokumentet och da passade deltagaren som vi observerade
pa att skriva e-post under tiden.

6.5.5 Teknisk kompetens

For att anvénda systemet krdvdes bara normal datorvana. Eftersom programmet
var Windows-baserat var det l4tt att kéinna igen knappar och menyer.

6.6 Lansarbetsnamnden

Videokonferensen skedde mellan 3 orter i Sverige dér Lansarbetsndamnden har
nagra av sina kontor. Antalet motesdeltagare var totalt 5 med 1 deltagare fran
Mariestad, 1 fran Toreboda samt 3 fran Goteborg.

6.6.1 Fysisk miljo

Videokonferenssystemet var placerat i ett litet rum med endast ett litet runt bord
med 5 stolar. Eftersom det var plats for fa deltagare var det inga storre problem
med att f4 med alla pad TV-skdrmen. Rummet hade inget draperi som kunde fanga
upp ljud och ge en bra bakgrund och inte heller ritt belysning for en
videokonferens. Det dr viktigt att rummet har rétt belysning sa att motesdeltagarna
inte blir allt for morka i bild eller far svarta ringar under 6gonen, vilket ocksa vér
kontaktperson Bahram Mandegari pdpekade. Mikrofonen lag pa en av TV-
skdrmarna och inte pa bordet, men det paverkade inte ljudoverforingen.
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6.6.2 Visuell kommunikation

Videokonferenssystemet anvénde sig av tva TV-skdrmar som var tillrdckligt stora
for att deltagarna skulle kunna se varandra tydligt. P4 den ena skdrmen visades en
bild dver deltagarna i Géteborg och pa den andra TV-skidrmen sag man deltagaren
frdn Mariestad och sedan Toreboda. Eftersom inga bilder visades behévde man
inte anvénda sig av mindre fonster, vilket hade gjort att man sdg motesdeltagarna
sdamre.

I Goteborg var viggen bakom deltagarna vit, vilket gjorde att deltagarna blev
morka och inte syntes sé bra i bild. Daremot hade bade Mariestad och Toreboda
ett morkblatt draperi pa viggen bakom vilket gjorde att motesdeltagarna
framtradde battre. Bahram Mandegari, holl med om att det var daligt att de inte
ordnat med ett draperi, men att detta rum endast anvéndes tillfilligt tills att det
nya rummet skulle bli klart.

6.6.3 Verbal kommunikation

Det var inga problem med den verbala kommunikationen och det fanns inga
ljudstorningar. Motesdeltagarna forstod varandra mycket bra och diskussionerna
fl6t pa vildigt bra.

6.6.4 Moitesteknik

Eftersom antalet deltagare var fa forefoll sig talordningen naturlig. Alla
motesdeltagare hade forberett sig vl och det krdvdes ingen sérskild rollfordelning
for att motet skulle bli effektivt.

6.6.5 Teknisk kompetens

Bahram Mandegari var vil insatt 1 hur videokonferenser fungerar och hur man
hanterar tekniken. Aven de andra deltagarna frin Mariestad och Toreboda hade
goda kunskaper 1 hur tekniken fungerar eftersom de anvénder sig av systemet
dagligen dé de &r handldggare pa respektive kontor pa Arbetsformedlingen.

6.7 Lansarbetsnamnden

Videokonferensen var ett arbetsmoéte mellan 3 personer i Skovde samt 2 personer
1 Goteborg. Det var dven tinkt att en till ort skulle koppla upp sig, ndmligen
Mariestad, men pga. uppkopplingsproblem kunde de inte vara med i arbetsmotet.

40



Resultat

6.7.1 Fysisk miljo

Motesdeltagarna 1 Goteborg anvénde sig av samma rum som ovan.

6.7.2 Visuell kommunikation

I rummet fanns tva TV-skdrmar som var tillrdackligt stora for att deltagarna skulle
kunna se varandra tydligt. Som Bahram sjélv sa, s& innebér det att man kdnner en
ndrvaro av de andra deltagarna i samma rum som man sjélv befinner sig i. Pa den
ena skdrmen visades en bild dver deltagarna i Géteborg och pa den andra TV-
skdrmen visades en bild 6ver deltagarna 1 Skovde. Niar Bahram lade pad en OH-
bild péd dokumentkameran férsvann deltagarna i Goteborg ur bild, och istéllet
visades OH-bilden.

Kameran i1 Skévde var placerad ndgot lagt och detta gjorde att deltagarna i
Goteborg inte upplevde nagon 6gonkontakt med deltagarna i Skovde, vilket de
ocksa papekade. Dock var ljuset mycket bra i Skovde och de anvénde ett
morkblatt draperi runt viggen bakom, vilket gjorde att deltagarna syntes tydligt.
Man sag uttrycken i ansikten samt rorelser mycket bra. I Goteborg saknades det
morkbla draperiet vilket gjorde att deltagarna hir blev morka och inte syntes sa
bra i bild. Ibland stannade bildoverforingen fran Skdvde upp och det gjorde att
bilden fr6s medan ljudet fortfarande hordes. Detta varade endast 1 ndgra sekunder
och upplevdes inte som stérande enligt motesdeltagarna.

6.7.3 Verbal kommunikation

Under videokonferensen uppstod inga ljudstdrningar som paverkade métet och
diskussion fl6t pé bra.

6.7.4 Motesteknik

Bahram Mandegari hade skickat ut ett dokument till de 6vriga motesdeltagarna
via e-post innan motet. Under motets gdng diskuterades det kring dokumentet och
Bahram Mandegari holl i dagordningen samt antecknade alla &ndringar som
skulle goras till dokumentet. Det fanns ingen talordning utan alla kunde prata nir
de kinde att de hade nagot mer att tilldgga.

6.7.5 Teknisk kompetens

Det kan till en borjan vara svart att hantera fjarrkontrollen eftersom den har
manga knappar som har olika funktioner beroende pé vilket fonster man har uppe.
Deltagarna hade dock inga problem med att véxla mellan TV-bilden och
dokumentkameran med hjilp av fjdrrkontrollen. Deltagarna var vana vid att
utnyttja tekniken eftersom de anvénde sig av videokonferenser i stort sett varje
vecka.
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6.8 Lansarbetsnamnden

Videokonferenstekniken anvindes i utbildningssyfte dir 7 deltagare fran
Lansarbetsndmndens kontor i Goteborg skulle fé ldra sig grunderna i hur tekniken
fungerar. Utbildaren satt i Stockholm och arbetade pa utbildningsforetaget
Vimera.

6.8.1 Fysisk miljo

Videokonferensen holls i ett stort rum med plats for 50 personer. Rummet
saknade ett draperi bakom deltagarna samt morkare draperi 6ver de stora fonster
som rummet hade lings med ena viaggen. Bilden pa TV-skdrmen blev édnda bra
eftersom rummet inte var for ljust. Vidggarna var utav trd som bidrog till att tona
ner ljuset utifran.

Samma typ av videokonferenssystem anvindes i detta rum som i rummet ovan.
Dock fanns det inget bord i detta rum utan deltagarna satt pa rad. Mikrofonen var
dven har placerad pa en av TV-skdrmarna, ndgot som utbildaren papekade att den
helst inte skulle vara.

6.8.2 Visuell kommunikation

Eftersom deltagarna satt pd rad var kameran tvungen att zooma ut, vilket gjorde
att man inte sag deltagarna tydligt pad TV-skdrmen. Enligt utbildaren bor den som
pratar vara i bild for att motesdeltagare pa andra orter skall fa uppfattningen att de
ar i samma rum. Den andra TV-skdrmen visade utbildaren och eftersom hon var
helt sjdlv i rummet syntes hon bra i bild och man sag kroppssprak och mimik
mycket klart. Utbildaren anség att det alltid ar bra att ha en TV-skidrm dér
motesdeltagarna kan se sig sjdlva i bild. Detta eftersom det &r bra att se vad det ar
man skickar till motparten.

6.8.3 Verbal kommunikation

Det var inga problem med den verbala kommunikationen och det fanns inga
ljudstorningar. Deltagarna 1 Goteborg forstod utbildaren mycket bra och kunde
folja hennes visning av systemet.

6.8.4 Motesteknik

Eftersom antalet deltagare var fa forefoll sig talordningen naturlig. Alla
motesdeltagare hade forberett sig vl och det krivdes ingen sdrskild rollférdelning
for att motet skulle bli effektivt.
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6.8.5 Teknisk kompetens

Utbildaren i Stockholm vixlade mellan TV-bilden och OH-bilder samt
whiteboard. Hon gav dven deltagarna mojlighet att sjdlva vidxla mellan olika
menyer och funktioner i systemet. Menyerna var Windows-baserade och det var
enkelt att navigera mellan dem eftersom de flesta arbetade i Windows och var
bekanta med menyer.

Utbildaren ansag att det var bra att ha en ”videoman/kvinna” som skoter allt ljud
och alla véxlingar mellan TV-skdrm och OH-bilder under ett méte. Speciellt bra
ar det for dem som &r nyborjare.
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7. Resultatanalys

7.1 Fysisk milj6

Aktoren 1 en videokonferens anvinder sig av sina vanliga &mnes- eller
fackkunskaper, men behover darutdver lara sig hantera det nya mediet for att na
bra resultat. Miljon dr annorlunda 4n i den traditionella ldrosalen eller
konferenslokalen. Forsta steget dr dérfor att ldra sig de nya utmaningar miljon
innebdr, t.ex. hantera kameror och veta hur ett rum bor mobleras for basta
overforing.

7.1.1 Rummets utformning

Studien visar att man bor dgna rummets utformning nagra extra tankar for att en
videokonferens skall kunna fungera s& bra som mojligt. Deltagarna ansag att det
stélls stora krav och att ett daligt utformat rum kan forsvara videokonferensen.

"Det stdlls rditt stora krav. Inte bara pa tekniken det gdller ocksa
miljon kring utrustningen. Bakgrundsfdrg, ljus...” (IT ansvarig)

Bakgrunden maste vara neutral for att motesdeltagarna skall framtréda klart och
att bildkvaliteten skall bli sa bra som mgjligt. Ofta véljer man att i taket pa skenor
fésta ett draperi 1 t.ex. morkblatt tyg som man kan dra runt omkring
konferensmoblemanget. Detta undanrdjer stérande effekter i bakgrunden och har
en ljudddmpande effekt. Ménga deltagare papekade dven att rummets ljusséttning
ar en viktig faktor for att minimera skuggor och ljusreflektioner samt for att ge en
naturlig ansiktsfarg.

“Det krdvs god fysisk miljé och design pa lokalerna. Ljuset skall
vara perfekt.” (Personalansvarig)

"Det dr viktigt med rdtt utformat rum for bdsta
ljudatergivning/akustik samt ljussdttning. ” (Forsiljning)

Mobleringen i rummet spelade stor roll bade vad gillde hur deltagarna uppfattade
bilden och akustiken. Idealet visade sig vara létta och flyttbara mobler. Ett ovalt
bord gav flexibilitet och storre utrymme for deltagarna. Stolar utan armstod gav
storst mojlighet att fa in ménga personer pa en liten yta. Kameran hade da
mojlighet att zooma in mer och motparten kunde se de ovriga deltagarna bittre.
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7.1.2 Kamerans placering

Kamerans placering varierade beroende pa plats och funktion. Det visuella
intrycket vid kommunikation ansikte mot ansikte influerade starkt kénslan av
social ndrvaro. Det var darfor viktigt att deltagarna tittade in i kameran och att
kameran var placerad s att blickar, ansiktsuttryck och kroppssprak kunde
uppfattas och ddrmed bidra till en kénsla av nérhet till 6vriga motesdeltagare.

"Det kéndes inte som att de pratade direkt till nagon utan mer som
ndr man pratar i telefon — glasartad blick, koncentrerade pa att
lyssna och prata, inte se.” (Doktorand)

Studien visar att en grundregel for kamerans placering bor vara att ingen ska
behova vinda pa sig for att tala eller se in i kameran. Ingen ska heller behova
vinda sig for att se ndgon sidndning eller vad som hénder pa en annan fjérrort.
Man bor inte rikta kameran mot ett fonster eller en dorrdppning eftersom rorelser
kan dra uppmérksamheten fran deltagarna och budskapet.

7.2 Visuell kommunikation

Den som talar skall prata in i kameran for att ha 6gonkontakt med de som finns pa
andra platser och deltar i samma konferens. Detta giller &ven om den man pratar
med befinner sig i samma rum. Det dr ocksa viktigt att inte sméprata med nagon
eller visa med kroppsspraket vad man vill sdga t.ex. blickar, gester osv. Allt syns i
kameran.

For att fa bra bildkvalitet dr det viktigt att tdnka pa att rorelser kan stora bilden.
Storningar och oro i bilden kan férsdmra en annars bra konferens betydligt.

Det framkom att deltagarna ibland saknade den personliga visuella
kommunikationen vid videokonferens eftersom kameran visade en vid bild av
samtliga deltagare istdllet for att zooma in den som talade. Den visuella
kommunikationen upplevdes dé& som stelt, ibland dven tillgjort och
motesdeltagarna saknade den naturlighet som finns d& motet sker ansikte mot
ansikte.

"Kroppsspraket saknas i stor utstrdckning, vilket dr en brist.”
(Utredare)

"Det kdnns konstlat att inte kunna iaktta gester, kroppssprak etc.
Stonanden och skakningar pa huvudet syns inte....."
(Personalansvarig)
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En del ansdg att samtalet hade flytit pa battre om kommunikationen skett ansikte
mot ansikte eftersom det dels hade varit ldttare att se minspel och kroppssprak och
dels att fanga upp stimningar.

En annan syn pa visuell kommunikation visade sig vara hur motesdeltagarna
upplevde sig sjdlva. Manga tyckte att det var obehagligt att se sig sjédlva 1 bild.

“Det krdivs ovning for att fa ndrvarokdnsla osv., man skall ldra sig
att se sin egen bild och agera framfor en kamera, kinna sig
avkopplad och naturlig. ” (Utbildare)

Motesdeltagare som kommunicerade via telefonkonferens saknade den visuella
kommunikationen. Darfor ansag de att telefonkonferens lampar sig bést i
situationer da deltagarna kénner varandra eller atminstone har tréaffats fysiskt
innan eftersom de da har skapat sig en bild av de andra deltagarna.

“Telefonkonferens fungerar bcist med samtalspartner man redan
kéinner.” (Utredare)

7.2.1 Klddsel

Deltagarna var mycket medvetna om att det dr bra att tdnka igenom klédvalet da
de ska medverka i en videokonferens. Ar videokonferensen utrustad med
morkblétt draperi upplevdes det olampligt att vélja en morkbla dverdel. Méanga
ansag att man bor vara diskret klidd men gérna 1 brytande firg mot bakgrunden
och att randiga skjortor bor undvikas eftersom rdanderna far liv och blir vagiga,
som en av deltagarna uttryckte det.

7.3 Verbal kommunikation

7.3.1 Talordning

I en konversation i en verklig milj6 fungerar turordningen och 6vergangar mellan
talare automatiskt och mycket smidigt. I en virtuell milj6 upplevde
motesdeltagarna att forhallandet blev mer problematiskt. Normalt formedlas
turtagandet i en konversation av kroppsrorelser och minspel, vilka kan vara
svarare att formedla pa ett nyanserat sétt vid en videokonferens. Problemet blev
storst da det inte var sjédlvklart vem som skulle std i tur att tala och nagon var
tvungen att utse sig sjalv som nésta person i talordningen.
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Utan en vél fungerande talordning uppstod det latt storningar i flodet i métet och
fokus hamnade da 1 stor utstrackning pé att hantera motessituationen snarare dn
motesinnehallet.

"Vissa behdver ldra sig att lyssna klart da andra pratar, men
ibland kan det dnda vara OK att avbryta och fraga om man inte
forstar.” (Projektansvarig)

For att effektiviteten pa konversationen under en tele- eller videokonferens skall
bli lyckad &r det dérfor viktigt med smidiga 6vergangar fran en talare till en annan
samt att pauser, avbrott och dverlappningar i talet &r minimerade. Deltagarna
maste tidnka pé att tala en 1 taget.

Talordningen &r extra viktig vid telefonkonferens, som endast anvénder sig av den
verbala kommunikationen, samt vid videokonferens via desktop da ljudet och
bilden kan ha en liten tidsfordr6jning. En deltagare papekade att under
videokonferens via desktop hinde det flera gdnger att man oavsiktligt avbrot
varandra pa grund av tidsfordréjningen. Nér deltagarna insag att de pratade i mun
pa varandra slutade bada tva att prata och en ond cirkel uppstod.

7.4 Motesteknik

En bra motesteknik betyder mycket dven 1 vanliga moéten ansikte mot ansikte. Nar
det giller videokonferenser 6kar dessa krav, dvs. att forbereda sig, sammantrida
effektivt och folja upp métet med rapportering.

7.4.1 Forberedelser

En video- och telefonkonferens maste forberedas. Allt material méste vara klart
och vil forberett och all utrustning som skall anvindas méste kontrolleras innan
sd att den &r 1 gott skick och kan anvédndas utan problem. En daligt fungerande
utrustning och andra tekniska problem upplevdes som mycket frustrerande och
tidsodande.

7.4.2 Effektiva moten

Var studie visar att bade tele- och videokonferenser ofta dr mer strukturerade och
effektivare dn vanliga moten déarfor att deltagarna har forberett sig bittre.

”Motena blir mer effektiva, mer strukturerade samt att dom som
deltar har forberett sig bdttre.” (Regionchef)
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7.4.2.1 Antal métesdeltagare

Manga deltagare ansag att motets effektivitet hangde ihop med antalet
motesdeltagare och att effektiviteten minskade betydligt beroende pa hur manga
som deltog.

"For manga deltagare omdjliggor ett effektivt mote. ”
(Lokalforsorjning)

Manga av deltagarna papekade att det hade varit littare om det fanns en person
under videokonferensen som skotte det tekniska, dvs. vixling mellan olika
bildkéllor, ljud- och ljusjustering osv., eftersom det da hade varit ldttare att
koncentrera sig pa innehallet i métet och dven vara fler.

”Med teknikassistans (en 'producent’) gar det sdkert att vara rditt
manga. Skall man skota allt ’sjilv’ skall man nog inte vara mer dn
3-4 st. pa varje ‘ort’.” (Personalansvarig)

Aven den visuella kommunikationen visade sig paverkas av antalet
motesdeltagare. Ju fler antal deltagare desto mer maste kameran zooma ut, vilket
ledde till att den personliga narheten gick forlorad. Vid videokonferens med storre
antal deltagare var det dven viktigt att deltagarna inte satt bakom varandra och
diarmed skymdes av andra métesdeltagare, eftersom detta ledde till att deltagare
pa andra orter hade svért att fa kontakt med de som befann sig lédngre bak.

“Max 6-7 stycken pa varje ort — man ser annars inte varandra hela
tiden.” (Metodkonsulent)

Antal moétesdeltagare paverkade ockséd den verbala kommunikationen bide vid
tele- och videokonferens. Studien visar att kommunikationen upplevdes effektiv
och vilstrukturerad da gruppen bestod av hogst fem personer pa varje ort eftersom
storre grupper ledde till att manga inte kom till tals.

”Kommunikationen fungerar bra under forutsdttning att det dr en
mindre grupp. Om det dr fler dn fem personer pa respektive plats
dr det svart att "kdnna’ ndrvaron i gruppen.” (Arbetsformedlare)

”Mcdnga deltagare krdver stor disciplin och kan leda till att manga
haller tyst. Men det dr samma villkor for fysiska moten.”
(Datakonsult)
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7.4.2.2 Delaktighet

Miljon vid en videokonferens skiljer sig fran ett méte ansikte mot ansikte, vilket
skulle kunna leda till att deltagarna kdnner sig osdkra och ovana. Studien visar
dock att tidigare videokonferensvana inte hade nagon paverkan for hur deltagarna
upplevde sin egen delaktighet i motet. En deltagare, som endast anséag sig ha liten
videokonferensvana, beskrev sin delaktighet pa foljande sitt:

"Full delaktighet med samma inflytande som vid ett vanligt méte.”
(Regionchef)

Diremot hade storleken pé gruppen stor betydelse for deltagarnas delaktighet i
motet. De flesta ansag att deras egen delaktighet minskade 1 takt med att
gruppstorleken okade.

"Delaktighet héinger ihop med storlek pa gruppen samt
motesledarens formaga att styra och uppmuntra dialog.”
(Arbetsformedlare)

”Mer deltagare leder till att vissa inte kommer till tals och blir
bara ’lyssnare’.” (IT)

7.4.2.3 Rollférdelning

Det 4r viktigt att veta rollfordelningen under konferensen. Studien visar att det dr
lampligt att utse en ordférande som leder och strukturerar upp motet vid fler dn
fem deltagare.

“Ju fler personer man dr desto mer struktur krdvs av t.ex. en
ordforande.” (Regionchef)

“Det gar bra att kommunicera under forutsdttning att nagon
‘leder’ samtalet och anger dmnet. Jag mdrkte att om en person inte
anser sig ha ndagot viktigt att sdga, sdiger man ingenting alls. Det
upplevde jag som lite frustrerande.” (Webbredaktor)
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7.5 Teknisk kompetens

Var studie visar att det endast kravs grundldggande teknisk kompetens for att
kommunikationen mellan deltagarna ska fungera. Det upplevdes inte sérskilt svart
att anvénda de olika systemen.

Vid anvédndning av desktopsystem var deltagarna dverens om att grundlaggande
datorvana var ett minimikrav for att kunna genomfora ett moéte, eftersom
programmen var Windows-baserade med enkelt granssnitt vilket gjorde att man
latt kunde kénna igen knappar och menyer.

Motesdeltagare som endast hade liten datorvana upplevde dock grianssnittet som
relativt svart och odversiktligt bland annat eftersom bildfonsterna som visade de
ovriga deltagarna var sma.

“Grdnssnittet var lite storande, det var ganska manga fonster och
knappar att halla reda pa.” (Webbredaktor)

En deltagare som anvénde sig av videokonferenstekniken namnde att forsta
gingen brukar en introduktion pa en kvart ricka, forutsatt att man endast deltar i
konferensen och inte ansvarar for hantering av fjarrkontrollen, men att
forberedelsetiden reduceras allt eftersom man fér in vanan.

”Man maste trdna mer. Sa smaningom kan det nog bli riktigt
hyfsat.” (Personalvetare)

7.6 Kanslor

Det visade sig att deltagarnas kinslor angdende motets naturlighet efter att ha
deltagit i en tele- eller videokonferens var mycket delade. Hér visade det sig dock
tydligt att tidigare tele- eller videokonferensvana spelade stor roll. Personer som
var vana vid att motas via tele- eller videokonferens ansag att detta var ett mycket
naturligt sitt att triaffas.

"Helt naturligt da rdtt hjdlpmedel samt motesordning fanns.”
(Forséljning)
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Personer som saknade tele- eller videokonferensvana ansag dock att det kéndes
mycket onaturligt att ha mote via tele/videokonferens. Bland annat upplevdes
kommunikationen som stel och handikappad eftersom det var svért att fa den
naturliga feedback som ges vid vanlig konversation med blickar, ljud och
kroppssprak eftersom dessa minimeras vid videokonferens och saknas helt vid
telekonferens.

“Den personliga kontakten dr éverligsen. Det blir ingen relation
per video.” (Personalansvarig)

7.7 Tekniska krav

Deltagarnas vilja att anvianda tekniken visade sig bero mycket pa deras tidigare
erfarenheter av tekniken. Aven om deras forvintningar inte var hoga forsta
gangen de anvénde tekniken sa dndrades forvantningarna allt eftersom tekniken
anvindes. Darfor dr det viktigt att tekniken lever upp till deltagarnas
forvantningar eftersom de da kommer att fortsétta anvinda tekniken.
Motesdeltagarna ska inte tvingas till att anvénda tekniken, utan de méste sjdlva
vilja anvinda den for formella moten. Det krévs att tekniken &r enkel att anvénda
och kontrollera. Manga deltagare ansag att videokonferenssystemet maste vara
enkelt att anvinda sa att de kénner sig avslappnade och bekvima med tekniken.
Vi har dven sett att ljudstorningar och forseningar hor till de kritiska faktorerna i
ett formellt méte.

“Det stdlls stora krav pa tekniken, mycket god ljud och
bildoverforing dr ett maste. Dessutom mdste tekniken vara sa lditt
att anvinda sa att den inte utgor ett hinder.” (Lokalforsorjning)

Aven om det inte uppstar nagra ljudstorningar si kan en forsimrad ljudkvalité ha
en lika stor paverkan pa kommunikationen. Ibland ar det svart att justera
ljudnivén mellan olika deltagare. Méanniskor pratar naturligt pé olika ljudnivéer
och medan en person dr hogljudd och frisprakig sa ar en annan tyst och mer
reserverad. Manga deltagare ansag att det ideala dr att ha individuella mikrofoner
for varje deltagare i motet.

”Ndrheten maste kunna kdnnas, dvs. mycket stora krav pa att
efterlikna en vanlig situation.” (Personalansvarig)

Studien visar dock att 16 av 18 deltagare var néjda med den teknik de
anvdnt for genomforandet av formella moten.
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7.8 Komplement till resor

Videokonferenser ersitter inte alla resor utan bor anvéndas som ett komplement.
Studien visar att i ett nytt projekt dr det bra med ett personligt forsta moéte dir nya
kontakter etableras for att gora det mojligt att sdtta ithop en bild 6ver hur de andra
deltagarna dr och hur de fungerar.

Om man endast har triffat ndgon via telefon s gor man dnda en egen tolkning av
de andra deltagarna, men denna tolkning kan ibland bli fel eller ofullstandig.
Sedan kan dock tele- eller videokonferens ta dver som métesform, kanske har
man ett vanligt mote nagon géng 1 mitten av projektet, med ett personligt moéte
som avslutning.

“Det dr ett komplement till att resa, sparar in ca 90 % av allt
resande. Kan inte ersdtta alla méten.” (Regionchef)

“Bra att slippa resor vid enklare samtal och méten. Ersditter ej det
personliga motet vid samtal typ. forhandlingar,
vdgledningssamtal som kommer in pa svara personliga problem
mm.” (Lokalforsorjning)

7.9 Lampliga méten

Det visade sig att tele- och videokonferenser passar bra for olika typer av moten.
Till exempel &r det ndstan omgjligt att genomfora ett brainstormingsmdéte men
daremot var effektiviteten hog vid informations- eller avstimningsméten.

”Mycket bra alternativ for foreldisningar, kanske mindre bra for
helt dialogbaserade anvindningar.” (Doktorand)

Deltagarna var dock 6verens om att tele- och videokonferens fungerar biast om det
ar okomplicerade fragor som skall diskuteras. En orsak till detta ansig de vara att
tele- och videokonferenser inte stodjer improvisationer och spontanitet.

“Det ldmpar sig bdst med "harda’ méten som ror teknik, ekonomi,
redovisningar, fakta etc. Virre med personalsociala dmnen och
moten.” (Personalvetare)

"Tekniken ldmpar sig for samtliga arbetsmoten. Men nagra fysiska
moten maste dnda finnas. Det dr sjdlvklart att vid stort avstand blir
moten via tele- och videokonferens extremt limpliga.”
(Datakonsult)
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7.10 Fordelar

Den storsta fordelen med telefonkonferens visade sig vara att det ar l4tt att
komma i kontakt med personer var de @n befinner sig utan att behova ha tillgdng
till ndgon speciellt avancerad utrustning.

”Minskar behovet av globala resor, mojliggor betydligt titare
kontakter globalt” (Site Manager)

Deltagarna var 6verens om att informationsutbyte och méten via videokonferens
sparar tid och pengar, bade for den enskilde och foretagen. Ur ett
samhillsperspektiv dr videokonferensen ett sétt att spara pa miljon i och med férre
resor till utbildningsorter och olika kontor.

“Sparar tid och pengar och skonar miljon. ” (Chef)

Studien visar att videokonferenser forsoker likna det verkliga motet samtidigt som
det blir léttare att utnyttja kompetenser inom foretaget. Légre resekostnader dr den
omedelbara konsekvensen, men det finns dven stora ekonomiska vinster i mjuka
virden som t.ex. kvalitet.

"Kostnadseffektivt, man har méten man inte skulle haft om man
var tvungen att resa.”’ (Regionchef)

En annan ekonomiskt vinst visade sig vara att en deltagare som bara behover vara
med nagra minuter av en konferens kan aterga till sina dagliga arbetsuppgifter sa
fort han dr klar med sin del, man kortar alltsé ledtiderna.

Dessutom blir det betydligt enklare att utnyttja kompetensen effektivt inom
foretaget. De anstdllda kan dela dokument, se och tala med varandra trots att man
befinner sig pa olika platser.

Deltagarna anser att bade tele- och videokonferenser dr mer vilstrukturerade &n
vanliga konferenser. Métesdeltagarna dr medvetna om att de forfogar 6ver dyrbar
tid for alla inblandade parter och darfér undviker man kallprat och onddigt
tidsspill.

"Slippa resa, mer forberedd, ldgre kostnad, mindre kallprat samt
ett sdkert sdtt att motas/trdffas.” (Forsiljare)
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7.11 Nackdelar

De flesta deltagarna i var studie var mycket positiva till att anvénda
videokonferenser, men en del ansag att det ibland uppstér problem med att
anvinda tekniken.

“Formodligen blir motet ldngre och mer svarmandvrerat via
videokonferens.” (Webbredaktor)

En vanlig kommentar bland métesdeltagarna var att det var enklare att uttrycka
sig och na fram med det man ville séga i1 ett mote ansikte mot ansikte. Dessutom
kravdes det mer forberedelser infor en videokonferens i form av dagordning,
presentationer osv.

“Svart att halla en dialog flytande. Om overhead/bilder ska visas
maste de vara tillrdckligt tydliga sa att man fortfarande kan se vad
som star/visas ndr man tar hénsyn till uppldsningen pa TV-
skdarmarna.” (Doktorand)

Nér det géller telefonkonferens visade studien att en nackdel &r att telefoner
endast medger en audiell kanal (ingen visuell) vilket gor att deltagarna maste lita
till ett enda sinne, horseln, for att tillgodogora sig informationen.

“Jag missar den spontana kroppsreaktionen, eftersom jag inte ser
personen. Ibland kan man naturligtvis avldsa en reaktion via
rost.” (Konsult)

Var studie visar att telefonkonferenser dr mycket ldngre tidsméssigt an
videokonferenser eftersom deltagarna i storre utstrackning anvédnder sig av olika
verbala strategier for att soka bekréftelse pa att man uppfattat informationen
riktigt, dvs. man avbryter och fragar om.
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8. Diskussion

I detta avsnitt kommer den teori som finns presenterad tidigare i uppsatsen att
appliceras pa de iakttagelser som har gjorts i observationerna, intervjuerna och
enkiterna. Vi kommer utifrdn dessa olika teorier och tidigare forskning diskutera
och analysera vart resultat for att fa en djupare forstielse av virtuella miljéer som
alternativa motesplatser.

8.1 Tankar kring resultatet

De anvindare som besvarat var enkét och uttryckt sina uppfattningar om tele-
eller videokonferenser och dess funktioner har 6vervédgande varit positiva. Det har
setts som positivt att kunna motas en kort stund for att senare aterga till sitt arbete.
Vara intervjuer samt enkétsvar visar att det idag finns ett intresse fran foretagen
till samarbete i olika former. Man dr medveten om fordelarna med att samarbeta
och kan redogora for 1ampliga moten dir tekniken kan anvéndas.

Negativa aspekter som framkom fran deltagarna kretsar framst kring tekniken och
vi finner méanga likheter mellan anvéndarnas uppfattningar vad giller den viktiga
informationen som kroppsspréaket formedlar. Vi haller med deltagarna i det
faktum att ett mote ansikte mot ansikte oftast kénns naturligare dd man kan se
kroppssprék och mimik. Vidare tror vi att motets struktur, antal deltagare samt
”bildvisningen” kan ha paverkat deltagarnas negativa uppfattningar. Om den
deltagaren som har ordet visas i helbild, vilket gor att deltagaren verkar sitta vid
samma bord, s& anser vi inte att kroppsspraket samt mimiken gar forlorad
eftersom deltagaren syns tydligare pa TV-skdrmen.

8.2 Medvetenhetskansla

Generellt 1 vér studie har vi sett att videokonferensens visuella grianssnitt ger god
gemensam medvetenhet vid formella méten eftersom deltagarna ges mojlighet att
sjdlva kunna observera hdndelser pa ”andra sidan”. Telefonkonferens erbjuder
dock ingen visuell kontakt och pa grund av detta har vi sett att
medvetenhetskidnslan forsdmras betydligt. Enligt vér studie har ocksa
medvetenhetskénslan stor betydelse for hur naturlig deltagarna upplevde
kommunikationen. Samtal ansikte mot ansikte upplevdes som mest naturligt.
Videokommunikation kom pa andra plats titt 6t att telekommunikation. Minst
naturligt upplevdes kommunikation via e-post.
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8.3 Politisk kategorisering

Genom att studera olika typer av videokonferenssystem har vi bade stott pa
Easterbrooks (1993) fascistiska videokommunikation ddr motet styrdes av en
ordférande och kommunistisk videokommunikation i form av mer avancerad
videomotesteknik.

Vara observationer av konferenser via desktopsystem visar att det ofta finns en
tydlig rollférdelning samt att det krdvs en ordférande som haller i métet. Detta
eftersom motet skall bli sé& strukturerat som majligt da det ofta uppstar ljud- och
bildfordrojning vilket kan leda till svarigheter att forsta situationen. Vi haller med
Easterbrook (1993) om att desktopsystem skall hamna i den fascistiska kategorin.

Vid nagra tillfdllen observerade vi videokonferenssystem dir det inte fanns nagon
ordfoérande eller ndgon sdrskild rollférdelning. Déaremot hade dessa system en
roststyrd talordning som avgjorde vilken deltagare som skulle hamna i bild. Som
tidigare redovisats, hamnar gruppvideokonferenser i denna kommunistiska
kategori.

Anarkistisk videokommunikation, som kdnnetecknas av fri for alla”, forefaller
dock vildigt séllsynt inom videokommunikation eftersom det alltid &r ndgon som
agerar ordforande trots att man formellt inte utsett ett ordférandeskap. Daremot
anser vi att telefonkonferenser passar bra in 1 den anarkistiska kategorin. Var
observation visar att det inte finns ndgon tydlig rollférdelning eller ordférande vid
ett telemote eftersom det endast dr lampligt med ett fital deltagare. Dialogen
mellan deltagarna sker mer eller mindre helt naturligt och alla har lika stor
kontroll 6ver vad som hénder.

I vissa fall kan det dock vara svart att tillimpa en renodlad kategorisering hos de
moten vi har studerat eftersom moétessituationerna ofta dr komplexa och faller
inom ramen for minst tva av de tre kategorierna. En vanlig videomotessituation &r
att man har utsett en ordforande eller ledare for métet, men att man dnda anviander
sig av ett roststyrt system, dvs. en kombination av fascistisk och kommunistisk
kommunikation. Detta stéller stora krav pd motesdeltagarnas disciplin och det
ultimata i detta fall anser vi vara att en person pa varje ort har hand om
fjarrkontrollen och sitter pé och stanger av mikrofonen vid rétt tillfdlle s att inga
onodiga storningar uppstar.

Sammanfattningsvis anser vi alltsa att bade den fascistiska och kommunistiska
modellen lampar sig for videokonferenser medan den anarkistiska modellen
paverkar videokonferensen negativt eftersom motessituationen da blir
ostrukturerad och tidskrdvande.
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Enligt var erfarenhet passar dock den anarkistiska modellen bra vid
telefonkonferens eftersom det da dr svérare att strukturera upp métet med hjélp av
en ordforande. Man har ingen visuell kommunikation och kan dérfor inte visa
med gester och annat kroppssprak niar man vill ha ordet. Vi anser dérfor att det &r
mest naturligt att man talar dd man anser sig ha nigot viktigt att sédga och att alla
har lika mycket kontroll 6ver vad som hénder, dvs. att man tillimpar anarkistisk
kommunikation.

8.4 Formella moten

Enligt Lenman et al (1999) har métets storlek stor betydelse for vilken roll varje
motesdeltagare forvéntas leva upp till. Lenman et al. menar att man i ett méte med
upp till tio deltagare har mojlighet att delta aktivt och jamlikt under ledning av en
ordforande. Vi anser dock att max sex eller sju personer &r ett lampligt antal
deltagare i en videokonferens for att motet skall vara effektivt med tanke pa
delaktighet, talordning och nédrvarokénsla. Da deltagarantalet blir storre dr det latt
att endast ett fatal deltagare kommer till tals samt att viktiga faktorer som
paverkar medvetenhetskanslan, sdsom t.ex. gester, mimik och 6gonkontakt
minskar eller i vérsta fall inte upplevs alls.

8.5 Diskussionssammanfattning

Studiens mal har varit att hitta orsaker till att CVE-tekniken inte anvinds 1 s stor
utstrackning, trots att tekniken finns. Vi hade dven i studiens borjan utformat var

egen teori till varfor det enligt tidigare forskning visat sig vara sa. Var det for att

tekniken inte var lampad for den givna aktiviteten eller var det sa att den inte var
lampad for deltagarnas tekniska kompetens.

8.5.1 Anvindbarhet

I var studie framkom det att tele- och videokonferenser har blivit en relativt vanlig
foreteelse 1 arbetslivet och tekniken verkar vara ett vialfungerande verktyg i
kommunikationen mellan en grupp samarbetande deltagare pa olika platser.
Enligt Per Gustafsson pa IT Universitetet anvénder sig de storre foretagen i hog
grad av tele- och videokonferenstekniken i form av egna, speciellt anpassade
system. Han menar ocksé att manga mindre foretag, som inte sjdlva har rad med
den dyra investeringen, dndé anvinder sig av tekniken genom att hyra in sig hos
andra foretag.

For att tele- och videokonferenstekniken skall anvéndas i dnnu storre utstrackning
tror vi att det dr viktigt att sparpotentialen med att anvénda tele- och
videokonferenser lyfts fram och att foretagen synliggér besparingarna genom att
t.ex. visa upp berdkningar bade géllande milj6- och ekonomibesparingar.
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Studien visar att tele- och videokonferens &r ett enkelt sétt att motas och
framforallt ett sétt att undvika onodigt resande. Vi anser att det &r ett bra sitt att
motas pa samt att det gor att motesdeltagarna kan satsa resurser pa sjidlva motet
istéllet for resandet.

I nuldget kan vi inte se att det finns ndgra incitament for att anvinda tekniken,
men vi anser dock att incitament &r viktigt for att fa fler att borja anvénda sig av
tekniken. Foretagen skulle t.ex. kunna skapa incitament genom att dela med sig av
besparingsvinsterna genom att infora motestraktamente istéllet for
resetraktamente.

Vi ser det som positivt att anvidndarna funnit tekniken anvéndbar och ser
mdjligheterna med tjdnsten samt tror pa dess utveckling. Vi dr overtygade om att
med tiden kommer anviandningen att 6ka dnnu mer 1 takt med att deltagarnas
teknikvana stiger.

8.5.2 Aktiviteten

Vi haller med Lenman et al (1999) om att rollférdelningen dr avgorande for
motets effektivitet och vi menar ocksa att motets syfte har stor betydelse for
effektiviteten. Vi har kommit fram till att moten av hard karaktir, t.ex. planerings-
, informations- eller avstdmningsmoten diar man diskuterar okomplicerade fragor,
ar mycket effektiva att genomfora via tele- eller videokonferens. Daremot lampar
sig tekniken dock inte lika bra for mote av mjukare karaktdr, som t.ex.
personalfragor osv.

Genom var studie har vi alltsd kommit fram till att tekniken, oavsett om det géller
tele- eller videokonferens, i hog grad &r lampad for aktiviteten. Orsaken &r helt
enkelt for att CVE-tekniken stodjer samarbete mellan deltagare pa olika orter pa
ett effektivt sétt.

8.5.3 Teknisk kompetens

De olika tekniska 16sningarna for tele- och videokonferens som vi har studerat har
upplevts som relativt ldttanvinda av deltagarna. Trots att ménga av deltagarna
endast ansag sig ha liten tidigare videokonferensvana ansag de inte att tekniken
utgjorde nagot hinder, 16 av 18 deltagare var ndjda med den tekniska utrustning
de anvint for genomforande av formella moten. Utifran detta drar vi slutsatsen att
deltagarna anser att tekniken 1 stor utstrackning dr anpassad till deras tekniska
kompetensniva. Vi tror dock att det storsta allminna hindret for inférandet av
tele- och videokonferensteknik dr méanniskors attityder och forutfattade meningar.
Vi tror att det finns en ”mental troskel” att ta sig dver och att man maste lata
anvindarna bli bekvdma med tekniken och sjélva fa uppleva tele- och
videokonferenser sa att de ser att det faktiskt fungerar.
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8.6 Metodutvardering

De formella méten vi observerade varade 1 genomsnitt ca tva timmar. Vi upplevde
deltagande observation som ett mycket bra sitt att se hur forberedelserna infor
motet gick till, hur motesdeltagarna beméstrade tekniken, hur vil de kunde
anvinda tekniken for att genomfora motet osv.

Didremot dr vi mindre néjda med enkdtundersokningen. Vi bad 64 personer svara
pa var enkét som vi lagt ut pa Internet, men vi fick endast svar fran 18 av dessa.
Vi antar att enkiten var for lang och att flera 14t bli att svara bara pa grund av
omfattningen. Darfor dr det mojligt att det endast &r de storsta entusiasterna som
tog sig tid att svara och att resultatet skulle kunna vara lite missvisande.

Dessutom var frdgorna sa utformade att det krdvdes en hel del fran den svarande.
Det var endast ett fatal fragor med férdiga svarsalternativ och kryssrutor. Detta
kan ocksé ha paverkat den lga svarsfrekvensen. Dock var det, som vi tidigare
ndmnt, var mening att stdlla 6ppna fragor sa att deltagarna kunde svara mer fritt
over deras tankar och erfarenheter av tekniken. Det &r forst nu som vi inser att
Oppna fragor dr besvérligare att svara pa. Eventuellt borde vi ha testat enkéten pa
ett par anvindare av CVE-tekniken innan vi distribuerade den till de dvriga
deltagarna. Vi anser oss dnda ha fatt fram ett representativt svar pa var
forskningsfraga eftersom vi d&ven kompletterat enkéterna med ett stérre antal
observationer samt intervjuer och pa sa sitt fatt in mer och béttre information.

8.7 Fortsatta studier

Vi har undersokt varfor det fortfarande dr ovanligt att lagga formella méten i en
virtuell miljo genom att studera de som anvénder sig av tekniken. Pa sa sitt vill vi
se huruvida tekniken verkar ldmplig for aktiviteten, om dem som anvénder sig
utav tekniken har den kompetens som krivs eller om det finns andra orsaker.

Det dr d&ven mojligt att se detta problem ur en annan synvinkel och da istéllet
studera de som inte anvdinder sig av virtuella miljéer for formella méten. Man
skulle da kunna inrikta sig pé varfor de inte anvinder denna teknik och vad som
kravs av tekniken for att de skulle kunna ténka sig att borja anvinda den.
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Syftet med den hér uppsatsen var att undersoka varfér CVE-tekniken inte anvénds
1 ndgon storre utstrackning. For att uppna det syftet gjorde vi en empirisk studie.
Resultatet av studien blev att vi kom fram till f6ljande iakttagelser som bl.a.
motbevisar de teorier vi forst hade.

e Videokonferensens visuella grianssnitt ger god gemensam medvetenhet vid
formella moten eftersom deltagarna ges mojlighet att sjdlva kunna
observera héndelser pa ”andra sidan”. Telefonkonferenser erbjuder ingen
visuell kontakt och pa grund av detta forsémras medvetenhetskédnslan
betydligt.

e Vid konferenser via desktopsystem finns det ofta en tydlig rollfoérdelning
och en ordforande som haller i métet. Vid videokonferenser dr det alltid
nagon som agerar ordférande trots att man formellt inte utsett en
ordforande. Vid telekonferenser finns inte nagon tydlig rollférdelning eller
ordforande eftersom det endast dr lampligt med ett fatal deltagare.

e For att en tele- eller videokonferens ska bli sa effektiv som mojligt ar det
manga faktorer som spelar in, som t.ex. rummets utformning, kamerans
placering, klddsel, talordning, métesteknik, antal deltagare osv.

e Tele- och videokonferenser &r ett enkelt sitt att motas och i synnerhet ett
sdtt att undvika onddigt resande. Tekniken bor dock anvéndas som ett
komplement till vanliga moten eftersom den sociala kontakten, som inte
kan fas med hjélp av tekniken, dr mycket viktig.

e [ nuldget kan vi inte se att det finns nagra incitament for att anvinda
tekniken, men det dr viktigt med incitament for att fa fler att borja anvidnda
sig av tekniken.

e Deltagarna ansag att moten av hard karaktédr var mycket effektiva att
genomfora via tele- och videokonferens, men ddremot ansag de inte att
tekniken ldmpade sig for moten av mjukare karaktér.

e Deltagarna upplevde tekniken som lidttanvidnd och anség att tekniken var
anpassad till deras tekniska kompetens.

e Utifrdn genomforda intervjuer och kontakt med ett fyrtiotal foretag har vi
sett att CVE-tekniken har blivit allt vanligare och anvénds i dagsliaget av
de flesta foretag.
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10. Ordforklaringar

Artificial intelligence Ett forskningsomrade som syftar till att utveckla

Avatar

Bandbredd

bps

CSCWwW

CVE

Enanvéndarsystem

Formellt mote

Gruppsystem

Internet

ISDN

Kodek

datorbaserade program som beter- och uppfor sig pa ett sétt
som inte gar att skilja fran ménskligt beteende.

En representation bade kroppsligt och utseendemassigt av
motesdeltagare 1 3D pa Internet och 1 virtuella vérldar.
Avataren behover inte vara ménniskoliknande utan kan
vara en karikatyr, ikon eller en symbol.

En indikation pa dverforingskapaciteten for en
kommunikationskanal. Mits i bps (bitar per sekund).

Bitar per sekund. Matt pa overforingshastighet i nit. Det
gar at ca atta bitar for att overfora ett tecken.

Ett forskningsomrade som motiverar och validerar design
och anvindning av stédsystem for grupparbete.

Forskningsomrade inom CSCW som behandlar virtuella
miljoer for samarbete.

Det ar i regel en bildtelefon eller en PC med kamera. Oftast

ingen rorlig kamera och anpassat att ha utrustningen pa
skrivbordet.

Moéten som forutsitt ha ett syfte baserat pa en uppgift eller
ett uppdrag.

Bildkonferensanldggningar anpassade for flera personer.

Ett stort nitverk av sammankopplade datorer som kan
kommunicera med varandra med hjélp av TCP/IP som
protokoll.

Integrated Services Digital Network. Teletjanst for digital
overforing av signaler, till skillnad fran det konventionella
telendtets analoga signaler. Lite snabbare
overforingshastighet och uppkoppling till Internet &n
modem.

Utrustning som komprimerar/dekomprimerar
(kodar/avkodar) ljud och bild vid 6verforing via telenét.
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LAN
NetMeeting

Roll-about

Roststyrt mote

TCP/IP

Telefonkonferens

Videokonferens

Virtual reality

Virtuella milj6er

Local Area Network, ett lokalt nitverk.
Program for gruppsamtal

Rullande mobel med videokonferensutrustning. Férsvinner
mer och mer. Dels dr det inte praktiskt att rulla omkring
utrustningen, dels finns idag smidigare bérbara varianter,
som d&r léttare att flytta.

Ar den idag vanligaste formen vid flerpartskonferenser, dir
den som senast talar ligger ute i bild.

Transmission Control Protocol/Internet Protocol. Protokoll
med regler som styr hur kommunikationen mellan datorer
kan g4 till. Anvénds av alla datorer som &r uppkopplade
mot Internet.

Teknik som mojliggér moten pa distans via telendtet.

System som mojliggor samarbete och kommunikation (ljud
och bild) mellan geografiskt spridda deltagare.

Teknik som mojliggor sociala gemensamma motesplatser i
virtuella vérldar dir deltagarna representeras av fantasifulla
grafiska avatrer.

Datormedierade miljoer dar ett flertal deltagare interagerar
och samarbetar med varandra. De hir miljéerna stodjer
samarbete och interaktion (speciellt samarbete pa distans).
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13.1 Bilaga 1 — Underlag fér studie

13.2 Bilaga 2 — Frageformular angaende tele- eller
videokonferens
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Bilaga 1 - Underlag for studie

Foretag Antal motesdeltagare  Antal orter  Teknik

Eterra' 22 4 Mobil

Impact Europe’ 3 2 Stationar
Goteborgs Universitet® 23 3 Mobil

Géteborgs Universitet* 6 3 Desktop

IT Universitetet” - e Stationdr/desktop
IFS® 3 3 Desktop/mobil
Lansarbetsnimnden (LAN)’ 5 2 Mobil
Lansarbetsnimnden (LAN)® 8 2 Mobil
Lénsarbetsnimnden (LAN)’ 5 3 Mobil

! Videokonferensen genomfordes som en distansforelisning i kursen Framtidens arbete pa
Zoologen, Goteborgs Universitet och den var bokad via Eterras flerpartstjénst.

? Studiebesok och visning av videokonferensteknik.

* Doktorandkurs i bioinformatik via videokonferens, Zoologen.

* Projektméte via videokonferens, avdelningen for IT.

> Studiebesok for visning och testning av videokonferensteknik.

% Projektmdte via telefonkonferens med Microsoft NetMeeting som komplement.

7 Projektmdte via videokonferens, LAN i Goteborg

¥ Utbildning via videokonferens angaende anvindningen av videokonferensteknik, LAN i
Goteborg

? Informationsmate angdende anvindningen av videokonferensteknik, LAN i Goteborg
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Bilaga 2 - Frageformuldr angaende tele- eller
videokonferens

Forsdkran

Héarmed forsédkras att de individuella uppgifter du lamnar i denna undersékning inte
kommer att foras vidare till tredje person. I redovisningar av resultaten av
undersokningen kommer

inga individuella uppgifter redovisas.

Bakgrundsfragor

1. Kon: Kvinna [J
Man [J

2. Alder: ar

3. Foretag:

4. Huvudsaklig arbetsuppgift:

5. Teknikintresse: Mycket stort
Stort
Medelstort
Litet
Mycket litet

0 o |

6. Datorvana: Mycket stor
Stor
Medelstor
Liten
Mycket liten

I A B 0 R

7. Videokonferensvana: Mycket stor
Stor
Medelstor
Liten
Mycket liten

0 B 0 |




Bilagor

Mtesrelaterade fragor

8. Hur uppmirksam upplevde du din/dina samtalspartner?

9. Hur upplevde du din samtalspartners visuella beteende?

10. Anser du att ert samtal skulle varit lidttare om ni samtalat direkt med varandra i
samma rum? Varfor?

11. Hur naturlig upplevde du den kommunikation du haft nu jamf{ort med
kommunikation i andra medier? Rangordna alternativen efter graden av
naturlighet vid kommunikation genom dem (1 = naturligast 4 = minst naturlig).

Videokonferens
Telefonsamtal
E-post

Samtal 6ga mot dga

12. Hur vil forstod din/dina samtalspartner vad du menade?

13. Hur kéndes det att kommunicera genom detta system och hur fungerade
kommunikationen (dmne, turordning, etc.)?

14. Vilken &r din instéllning till att anvénda detta system?

15. Hur medveten var du om grénssnittet som skilde dig och samtalspartnern at? _

16. Upplevde du gréanssnittet som stérande och 1 sé fall pd vilket sitt?

17. Hur fokuserad var du pa héndelserna pé skérmen?

18. Hur anser du att motet paverkas av kommunikationsséttet?

19. Hur uppfattar du din delaktighet och ditt inflytande dver métet vid anvéndning
av denna teknik?
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Allménna och Teknikrelaterade fragor

20. Ser du nagra fordelar med att anvénda denna teknik for formella moten?

21. Ser du nagra problem med att anvénda denna teknik for formella moéten?

22. Vilka krav anser du att distansmoten stéller pa tekniken?

23. Hur anser du att antalet deltagare paverkar motet 1 samband med att denna
teknik anviands?

24. Anser du att det finns moten som dr mer ldmpade &n andra att genomforas pa
distans? Vilka? Varfor?

25. Anser du att denna teknik ldmpar sig for formella méten pa distans?

26. Anser du att métets effektivitet paverkas av denna teknik?

27. Ar du nojd med denna teknik for genomférande av formella méten?
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