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Bakgrund

Standardisering av verksamhetsnara IT-st6d

Det senaste artiondets breda genomslag for informationsteknologiska tillimpningar inom
industri, handel och service har radikalt 6kat antalet anstillda som i sitt dagliga arbete
kommer i kontakt med I'T-stod av olika slag. Den snabbt stigande andelen icke-tekniker
bland anvindarna har skédrpt kraven pa att programvarorna ska vara littillgdngliga,
anvédndbara och tillforlitliga. Detta har lett till att leverantorerna av programvaror allt mer
fokuserat pa anviandbarhetsaspekterna och att det internationella standardiseringsarbetet
tagit initiativ till standards for Programvarukvalitet (ISO 9126), Ergonomi vid
bildskdrmsarbete (ISO 9241) samt Programvaruutveckling (ISO 13407). Men
leverantdrernas egenintresse och standardiseringsarbetet har @nnu inte lyckats vinda den
trend dar tekniska och ekonomiska mitetal, ofta pa pafallande svaga grunder, fatt viga
tyngre dn dokumenterad anvédndbarhet, (se t ex Standish-gruppens Chaos-rapport,
http://standishgroup.com/visitor/chaos.htm).

ITQ-projektet

Syfte

Mot bakgrund av det pagaende standardiseringsarbetet, och med 7CO:s mérkning av
bildskdrmar (TCQO'92, “95, “99) som en viktig inspirationskilla, har LO tagit initiativ till en
motsvarande mérkning av verksamhetsnéra I'T-stod. LO:s bedomning har varit att man
genom att avgriansa mirkningen till just verksamhetsnira IT-stéd, och genom att nédra
anknyta till befintliga standards, sa ska en uppsittning verkningsfulla kvalitetskrav for en
kostnadseffektiv mirkningsprocess kunna formuleras.

Sedan 1998 driver darfor LO ITQ-projektet, med stod frain VINNOVA och i samverkan
med TCO, KTH, Hogskolan i Gévle, Uppsala Universitet samt Lulea Tekniska Hogskola.
Projektets syfte &r att ge bidrag och aterkoppling till metodutveckling for samverkan kring,
och utvirdering av, IT-stdd for planering och styrning i arbetslivet.

ITQ-projektets vision ir att aktivt kunna bidra till utvecklingen av innovativa I'T-stod
som frimjar det utvecklande arbetet. I utvecklingen av sadana IT-stod &r det de
anvédndare som ir direkt berérda av I'T-stoden som &r den avgorande
utvecklingsresursen.

Mialen for ITQ-projektet kan darfor sammanfattas:
* Att ge anvidndare, leverantorer och foretag instrument for att utvédrdera/certifiera
IT-stod pa arbetsplatsen for kvalitetssikring ur perspektivet utvecklande arbete.
* Att utveckla och utvirdera innovativa samverkansformer, med aterkoppling till
bade metodutveckling och anvindare.

ITQ-projektets mal pa sikt &r att anviandar- och konsumentorganisationer ska fa
tillgang till vél utprovade metoder och instrument for kravformning och certifiering
av programvara.

Arbetssiitt

Basen for ITQ-projektets forskningsinsats &r att genomféra en serie avgriansade
Pilotprojekt didr olika konstellationer av anvédndare tillsammans med IT-leverantorer
kan testa hur olika metoder och instrument for kravformning fungerar i praktiken.



Andra viktiga element i ITQ-projektet arbetssétt &r:
* att uppritta Anvdndar- och Projektpaneler runt egna och spontant initierade
Pilotprojekt
* att arrangera regionala Anvdndarkonferenser
* att arligen dela ut ett Anvdndarnas IT-pris
* att bygga upp en Webbbplats for nyhetsformedling, kommentarer och
erfarenhetsutbyte kring anvédndar-certifiering

En gemensam identitet for projekt, aktiviteter och kommande certifiering har skapats
genom nétverket UsersAward. Det har definierats som: ”Ett nétverk inom vilket
projekt och anvindaraktiviteter ledda av fackliga organisationer och
konsumentorganisationer samverkar med forskare, foretag och leverantorer”

Pilotprojekt Volvo Umeverken

Pilotens initiering — att folja och dokumentera ett vil fungerande system

Pilotprojektet vid Volvo Umeverken startades i mars ar 2000 med inriktningen att
folja och stodja kravformningen kring TellUs 2, steg 2 i arbetet med det nya TellUs-
systemet for driftsévervakning i Umeverkens Karossverkstad. Arbetet med TellUs
hade startats som en test av ABB:s plattform Advalnform for visualisering av PLC-
signaleringen fran Karossverkstadens maskinpark. Utvecklingen av systemet hade
priglats av ett starkt deltagande av verkstadens operatorer. Systemet hade bemotts
med stort gillande fran manga av anvindarna men den fortsatta utbyggnaden
aktualiserade frdagor om integration med andra system for driftsunderhall,
produktions- och kvalitetsuppfoljning.

Eftersom Umepiloten var ett av de forsta pilotprojekt som startades lades sdrskild vikt
vid att arbetet skulle ge deltagarna konkreta, gemensamma erfarenheter fran den
krivande systemmiljo dér operatorer under Volvo IT:s ledning lyckats utveckla
TellUs-systemet. Forutom de tre forfattarna fran KTH, Arrigo och Hogskolan i Givle
medverkade dven ITQ:s projektledare Torbjorn Lind fran LO och Gunnar Pettersson
fran Metall pa Umeverken som, férutom sitt deltagande i ITQ-projektets
Anvindarpanel, dven hade andra fackliga uppdrag med anknytning till IT utveckling
(ledamot av bolagsstryrelsen i Volvo IT och medlem i LO-klubbarnas utvecklings-rad
pa Volvo). Av foretagets representanter i TellUs-gruppen var det Per Nilsson,
Driftchef (DO 3) och Jonas Lindqvist, Chef Teknikomrade 1, forfattarna hade mest
regelbundna kontakter med. Pa Volvo IT, ansvarig leverantor av TellUs savil som IT-
miljon som helhet, var det Kenneth Salomonsson och Stefan Wallberg.

Pilotens inriktning — 6verblick over IT-system i samverkan

Pilotprojektets inriktning avgriansades under de inledande projektmotena till:
* attien prototyp exemplifiera vilken typ av overblick den fortsatta
utbyggnaden av TellUs skulle kunna stédja
* att med hjilp av denna prototyp stodja formuleringen av de olika
personalkategoriernas delvis dverlappande krav pa TellUs 2

Pilotens arbetssitt — en snabb prototyp for konstruktiva erfarenheter

En central idé i ITQ-projektet &r att dess pilotprojekt och pilotstudier ska genomféras
med en intensiv arbetsinsats under maximalt ett halvar, en arbetsinsats som sedan kan



foljas upp och utvirderas under flera kortare moten med de inblandade parterna.
Projektlednings erfarenheter &r att det 4r mycket litt att praktiska IT-insatser fastnar i
detaljfragor och drar ut pa tiden. ITQ-projektet ska i stéllet praglas av en serie vil
avgridnsade insatser som alla har en klar plats i projektet som helhet och som dérfor
kan ge virdefulla bidrag sinsemellan.

Jamfort med de pilotprojekt och studier som initierats senare under I'TQ-projektet kan
vi nu konstatera att Umepiloten hade ett mer 6ppet, undersokande arbetssiitt.
Utmaningen var att strukturera en komplex problematik snarare @n att kvantitativt
sdkerstilla avgrinsade 16sningar eller slutsatser. De dokumenterade erfarenheterna
skulle i forsta hand fungera som underlag for att gora en relevant och realistiskt
prototyp som skulle paskynda systemintegrationen pa Umeverken och,
forhoppningsvis, dven pa andra arbetsplatser.

Pilotens genomforande — intervjuer och prototypbygge

Inledningsvis avgrinsades piloten till att i forsta hand undersdka hur anvéindningen av
en av IFS:s moduler for tillgédnglighetsanalys skulle kunna samordnas med TellUs -
systemet. Beroende pa forseningar vid inforandet av detta system, och pa ett
omfattande ombyggnads och rationaliseringsarbete i Karosseriverkstaden under varen
2000, breddades pilotprojektets inriktning nagot. Fokus pa TellUs-systemet och IFS-
modulen utvidgades for att omfatta befintliga webbstdd och ett nystartat projekt for
produktionsuppfoljning (Sober). Men huvuduppgiften forblev densamma, att ta fram
och prova en prototyp som kunde stodja kravformningen pa de olika IT-stod som vart
och ett kunde bidra till en gemensam éverblick 5ver Umeverkens produktionsldge och
framtid.

Under april och maj genomférdes 25 intervjuer med representanter for olika
produktionsavsnitt och personalkategorier for att kartligga de mycket sammansatta
krav de olika anviandargrupperna hade pa de olika systemen. Fragorna géllde vilka
system anvindarna var beroende av i sin yrkesroll, vad som fungerade bra och mindre
bra i de olika systemen, pa vilket sitt anvindaren kunnat deltaga i inférandet och
vilka aktuella krav anvindarna hade pa de olika systemen.

Centrala teman i intervjusvaren

En av ITQ-projektets viktigaste utgangspunkter r att foretagens planerings- och
affarssystem inte bara styr planeringen och utforandet av det dagliga arbetet. Deras
utformning har ocksa mycket avgdrande konsekvenser for arbetsorganisationen. Att
datorstod har denna effekt dr ingen nyhet. Men effekterna &dr svara att dokumentera.
Utmaningen ar att tillrickligt vil forsta vilka orsakerna till styrningen &r, pa vems
villkor styrningen sker men framforallt, hur onda cirklar kan véndas till goda, dvs. hur
datorstod kan utnyttjas for att stodja en utvecklande arbetsorganisation — ett
utvecklande arbete for alla personalkategorier.

Utifran denna utgangspunkt kom fyra teman i intervjusvaren att framsta som kritiska,
dvs. som avgorande for att vinda en icke-stodjande (ibland till och med storande) IT-
anvédndning till en stodjande: IT-organsiationen, Arbetsorganisationens stod for
kontinuerlig utveckling, Initiering och implementering av IT-stod, och slutligen
Overblicksproblemet. 1 Bilaga 2: "Fyra kritiska teman i IT-anviindningen"
sammanfattar vi vart och ett av dessa teman med typiska inldgg och en kort diskussion
om hur utvecklingen inom de olika temana paverkar varandra.



Tidigt under arbetet med prototypen blev det uppenbart att det var intervjumaterialet —
anviindarnas egna vittnesmdl — som maste bli prototypen egentliga innehall, det flode
som skulle kunna ge prototypen ett pulserande liv. Detta gav oss en fastare ram for
prototypbygget. Utmaningen blev inte bara att ge en ur teknisk vinkel "réttvisande"
bild av IT-systemens (framtida) samverkan pa Umeverken. Det som skulle ge fiarg at
bilden var anvdndarnas egna virderingar som skulle vévas in, titt i
systembeskrivningen. I det f6ljande koncentrerar vi oss dérfor pa att presentera vart
forslag till utformning av en prototyp som syftar till att stodja den fortsatta
systemintegrationen pa Umeverken.

Prototypen "IT-bryggan”

Prototypens syfte — ett diskussionsforum fér systemintegrationen

ITQ-projektets utgangspunkt &r att dagens IT-system kan utgora starka stod for en
decentraliserad arbetsorganisation. For att denna potential ska forverkligas krivs
emellertid ett decentraliserat beslutsfattande och ett brett deltagande frdn alla berdrda
personalkategorier vid inforandet av de enskilda IT-systemen. Forst da kan alla
berérda kdnna att de dr deldgare i systemen. For att IT-stoden ska utvecklas pa ett
smidigt sétt krivs alltsa ett omsesidigt intresse fran alla personalkategorier. Nagot
som i sin tur krdaver en arbetsorganisation som uppmuntrar till standiga forbittringar.

Hur ska da en inférandeprocess idealt se ut for att arbetsorganisationen och IT-
systemen pa detta sitt ska kunna ge varandra vixelvis utrymme for utveckling? Har
man en god bild av den egna organisationens och IT-stodens starka sidor sa borde
man kunna ringa in var den ena kan stodja den andra. Pa sa sitt borde varje
inférandeprocess, atminstone i idealfallet, kunna innebdra en samtidig 6kning i
effektivitet och i arbetsglidje.

I det konkreta fallet, inférandet av det nya TellUs-systemet pa Umeverken, visar
intervjuerna att de olika personalkategorierna faktiskt r starkt intresserade av vad de
olika IT-systemen kan bidra med. Personalen dr ocksa mycket medveten om, och
respekterar, att olika kategorier har olika behov av informationsunderlag. Vad som
saknas, av vara intervjuer att doma, &dr en populdr och aktuell fakta-oversikt av vad de
olika systemen faktiskt kan bidra med. Detta &r inget unikt for Umeverken, dven om
problemet kanske #r mera kénnbart pa denna arbetsplats 4n pa manga andra.

Behovet av aktuella, 6verskadliga faktaunderlag framstar som én storre, om man
betidnker den allménna teknikutvecklingen under de senaste aren. Nya
nitverkstekniker och visuella presentationsformat har okat IT-systemens potential pa
ett sprangartat sitt. Befintliga system kommer i nya versioner med nya, ofta
svarbedomda funktionstillagg ("features"). Samtidigt lanseras nya system med 16ften
om att kunna ersitta de befintliga. Att kunna bidra med ett overskddlig faktaunderlag
om Umeverkens olika befintliga och planerade systemen framstod som @n mer
angeldget 1 ljuset av problemets allméngiltighet.

Vi har redan namnt att en vésentlig del av prototypens faktamaterial baserades pa
anvindarnas vittnesmal om sin egen systemanvandning. Men detta behdvde
kompletteras med IT-avdelningens (Volvo- IT:s) 6vergripande tekniska information.
Genom att sammanfora skairmdumpar fran de olika systemen, som ofta representerade



state-of-the-art-16sningar pa sina respektive omraden, vixte nu ett
diskussionsunderlag for alternativa losningar fram. Den i och for sig enkla atgédrden
att sammanfora kommenterade skdrmdumpar till ett och samma stélla gav omedelbart
ett underlag for forslag om vad de olika systemen kunde ge och ta av varandra.

Pa detta sitt preciserades prototypens utformning under slutet av varen och borjan av
hosten ar 2000. Fran den allménna uppgiften att sammanstélla fakta och exempel om
systemanvindningen preciserades inriktningen, genom att anvédndarnas egna
kommentarer vdvdes in i materialet, till att bli ett webb-baserat diskussionsforum. Till
denna precisering lades senare under hosten en dnnu en funktionalitet, ndimligen att
med hjilp av sk. Citrix-bryggor ge direkt access till de beskrivna systemen, (se
nedan). Denna starkt utvidgade potential 6kade i sin tur realismen i att det
diskussionsforum prototypen skulle askadliggora faktiskt kunde fa det breda intresse
ett levande forum forutsitter.

IT-bryggans innehall

Systemen som omfattas

IT-bryggan presenterar 6verskadliga fakta om tre system, TellUs, IFS/UPUS
(Umeverkens heltdckande underhéllssystem), Stopptidsrapporten (lokalt utvecklat
webbaserat system for registrering av stopptider och —orsaker). Det dr dessa system
som idag ger en stor del av Umeverkens anstédllda den 6verblick dver produktionsliget
de behover i sina jobb. Det édr ocksa dessa tre system som, om de integreras med
varandra och med det nystartade projektet Sober, kan bidra till att ge en radikalt bittre
overblick over foretagets produktion, kvalitet och ekonomi.

Fakta och kommentarer

Faktaunderlaget dr strukturerat utifran fem fragor som mojliggor en grundlidggande
Jjamforbarhet systemen emellan: Var finns systemet installerat (produktionsavsnitt och
avdelningar)? Vad kan presenteras (typ av in- och utdata)? Vem anvinder det
(yrkesgrupper)? Ndr de anvinder systemet (arbetsuppgifter)? Hur de anvénder det,
(laser, skriver, navigerar, frekvens, tidsatgang)?

Det dr dessa grundldggande systemfakta, sammanstillda av forfattarna i samarbete
med IT-avdelningen, som anvéindarnas kommentarer dr lankade till och levandegor.
Det innebir att varje system, som &r kartlagt visuellt utifran Var det finns installerat
(se figur 1), kommenteras med ldnkar till inldggen pa den kartbild dér inldggen gjorts
(se figur 3), 1 direkt anknytning till det aktuella systemfakta som géller for den
avdelningen. Tanken med att levandegora faktabilden ("profilen", se nedan) med
kommentarer himtade fran intervjuerna &r att dessa citat ska fungera som en
"startsladd" for det diskussionsforum prototypen (i en utvecklad version) dr avsedd att
utgora.

Exempel pa kommentarer

For att exemplifiera tonen och sakkunskapen i IT-bryggans inlédgg ska vi i korthet
citera nagra av de kommentarer som levandegor de olika systemens faktabilder. De
forsta citaten géller hur foretaget borde organisera IT-utbildningen for att ta tillvara
IT-stodens potential.



"All information finns, men den &r spridd pa méanga system, krangligt. Vilka system
och data ska man analysera / folja upp / bevaka? Det skulle behovas en massiv IT-
utbildning som talar om hur de olika systemen ska anvindas. ... For samman systemen
till ett paraply." (Joakim Nilsson och Per Oskarsson, 04-17)

"For lite utbildning i bade UPUS/IFS och TellUs." (Patrik J, 00-05-11)

"Personalomsiittningen gor det svart att hinna med att ge alla en bra IT-utbildning."
(Stefan Wallberg, 00-05-24)

Nyckelrepliken hir, som vi ser det, dr: "en massiv IT-utbildning som talar om hur de
olika systemen ska anvindas". Det andra citatet bekriftar att utbildningen behovs i tva
av de "tunga" systemen medan det tredje citatet ger en av de viktigaste forklaringarna
till att behovet &r sa stort. Men fragan dr hur ordet "massiv" i nyckelrepliken ska
forstas. Som medverkande i pilotprojektet blev det naturligt for oss forfattare att bolla
tillbaks fragan till Joakim, Per, Patrik, Stefan, och alla andra ldsare av IT-bryggan
med ett antal inldgg som utgjorde "mot-fragor" i det blivande diskussionforumets
"startsladd":

Hur vl passar foljande nyckelord in i begreppet "massiv": bred (ett till en borjan smalt
urval nyckelpersoner frin manga olika kategorier), delegerad (nyckelpersonerna
ansvarar for att de personer de har mikro-kurser for ocksa har kurser for nagra andra
inom kategorin), mangsidig (men med fokus pa det nédvindiga), pa golvet (i den
dagliga anvindningens miljo), via IT-faddrar (den storsta delen av utbidlningen bor ske
vid nyanstéllningen), vél tajmad (sammanhéllen sa som de ansvariga och respektive
kursdeltagare sjdlva bestimmer), vil publicerad (lite publicitet kring avdelningens goda
meriter skadar inte), vil belonad (kanske de viktigaste kalkylerna idag handlar om hur
mycket varje satsad timme pa fokuserad egen-utbildning kan ge i den gemensamma
Ionepotten)? (ML och AW, september 00-06-29)

Det andra temat som vi valt att exemplifiera IT-bryggans kommentardel med géller
hur foretaget kan ta tillvara de programmerarkrafter som finns spridda pa de olika
avdelningarna. De tva forsta citaten géller konkreta forslag pa att linka ihop befintliga
system pa nya sitt, de sista citatet bekriftar att de hallbara 16sningarna handlar om
integration — "bade-och" i nya former, snarare @n "antingen-eller":

"Kan UPUS/IFS 'tanka av' TellUs? UPUS/IFS fungerar bra pda Underhall och TellUs
fungerar bra i Produktionen." (Joakim Nilsson och Per Oskarsson, 00-04-17)

"Underhall vill ha en arbetsorder genom UPUS." Hakan Alsbéck ser ihoplénkningen
av UPUS och Stopptidsrapporten som en sjdlvklarhet. Han vill ha kvar
stopptidsrapporteringen enligt Jonas S och koppla den till UPUS. (Hakan Alsbick,
arbetsledare, 00-05-11)

”Vi skulle inte kunna vara utan UPUS/IFS”. (Peder Sundstrom, en av programmerarna i
TellUs-gruppen, 00-04-17)

Eftersom Pilotprojektets uppgift dr att stodja samordningen av de system som bidrar
till att ge 6verblick dver produktionen sa framstér dessa citat som mycket centrala. De
konkreta mot-fragor vi formulerade for IT-bryggan "startsladd" var foljande:

Kan arbetet med Sober, direkt eller indirekt (via samordning av indata till systemet t ex),
bidra till att spanningen, 6verlappningen och konkurrensen mellan UPUS och
Stopptidsrapporten (S10) far en konstruktiv 16sning?" (ML och AW, 00-06-29)



Kan Jonas S engageras for relevanta delar i arbetet med Sober, sé att t ex S10 kan borja
fungera som grénssnitt for registrering i UPUS sa som Hakan Alsbdck foreslar i sitt
inldgg om "ihoplinkningen av UPUS och Stopptidsrapporten". (ML och AW, 00-06-
29)

IT-bryggans form

I tekniskt avseende har IT-bryggan formen av ett drygt 20-sidigt HTML-dokument
som omfattar fyra kartbilder for navigering (figur 1 och 2), ett 20-tal sidor som
presenterar lokala systemprofiler med skirmdumpar fran de kartlagda systemen (figur
3 och 4) samt en kommentardel (figur 5) med ett 30-tal citat fran intervjuerna. Citaten
ar grupperade i 11 Fragor och svar-block som vart och ett kan nas fran de relevanta
sidorna.

Utover kartbilder for navigering mellan avdelningarna och dess kommenterade
systemprofiler kan tre ytterliggare sidor nas via menyn: IT-organisationen, som ger
(ramen) for en kortfattad redovisning av vem som ansvarar for vad inom Umeverkens
samlade IT-st6d, Ordlista, som anger forslag pa nagra av de nyckelord (figur 6) och
Om IT-bryggan, som sammanfattar pilotprojektets och prototypens syfte pa en
skiarmbild, (figur 7).

Nir det géller principerna for formgivning av det mycket sammansatta material IT-
bryggan har att handskas med dr det de fem faktafrdgorna, om systemens Var-Vad-
Vem-Nir-Hur-aspekter som varit vigledande. Formerna for att redovisa "svaren"
(systemaspekterna) pa dessa fragor foll ut enligt foljande:

Aspekt Form Interaktion

Var kartor-med-symboler orientera, sok, klicka

Vad bild-med-bildtext titta, 1ds, begrunda, gd dit
Nir text-i-tabell las av, begrunda

Vem text-i-tabell las av, begrunda

Hur graf-i-tabell las av, bedom
Kommentar textldnk-i-bildtext klicka, lds, reagera, svara

De kursiverade orden i Interaktionskolumnen ovan representerar de tva nya
funktionaliteter som vixte fram i dialogen med TellUs-gruppen vid de successiva
redovisningarna av IT-bryggan.

Reagera, svara

Den ursprungliga prototyp-idén hade varit att gora ett system som tilldt jamforelser
mellan systemen. Visionen var att gora ett utkast till en "system-rontgenkamera". Med
hjilp av denna skulle de olika systemens visuella losningar pd éverblicksproblemet
bli jamforbara. Aven om en aterkopplingskanal, for forslag fran lisarna, fanns med i
den ursprungliga idén sa var det system-analysen som var huvudsaken. Ett forsta steg
i den 6kade betoningen av anvindarnas roll togs nir vi insag att det intervjumaterial vi
samlat kunde ldggas in och levandegora faktaaspekterna. Arbetsnamnet pa prototypen



blev da "IT-forslagslddan". Losningen pa formgivningsproblemet, att gora
kommentarerna nabara fran de relevanta sidorna, var att namnge kommentarerna som
ldankar i tabeller och bildtexter, (se figur 1-3).

Ga dit

Den andra funktionalitet som tillkom i dialogen med TellUs-gruppen, gd dit, var en
foljd av att IT-avdelningen installerat sk. Citrix-kopplingar till nagra av sina system.
Det innebar att man kunde na respektive system direkt fran intranitet. I och med att

dessa kopplingar visat sig stabila och littarbetade framstod "IT-forslagsladan" som en
idealisk miljo att 1igga direktaccesser i, till de system som analyserades!

Att de analyserade systemen skulle kunna nas direkt fran "analysen" framstod som en
smatt omvélvande mojlighet. Det drog bokstavligt talat in prototypen, fran en
administrativ periferi av systemintresserade, in i hdndelsernas centrum, till ndagot som
forde tankarna till en samlad Applikationsportal (se nedan om IT-bryggans
mottagande). Det var ocksa nu, hosten 2000, arbetsnamnet dndrades till det mer
triffande "IT-bryggan" och en grafisk formgivare, Eva-Marie Wadman, kopplades in
for att ge kartor, tabeller och grafik en balanserad, varandra understddjande,
utformning.

IT-bryggan mottagande — gensvar och effekter

Som ndamnts var TellUs-gruppens intresse for att fa problemkomplexet dverblick och
systemintegration genomgaende stort. Intensiteten och sakkunskapen i de 25
intervjuerna bekriftar ocksa att problematiken var uppmérksammad i hela
organisationen.

Exempel pa genomford systemintegration

Nir det géller de konkreta effekter prototypbygget resulterade i vill vi hiinvisa till
minnesanteckningarna fran varat senaste uppfoljningsméte med TellUs-gruppen, i
april 2001. Motets diskussion tyder pa att arbetet med forbdittrad overblick for
forbdittrad systemintegration har intensifierats sedan IT-bryggan lagts ut pa
Umeverkens intranit.

* En Applikationsportal har skapats pa Violin (Umeverkens intranit), med en ny
lathund for anvindarna och med linkar till applikations-manualer i pdf, rikligt
forsedd med skdarmdumpar som uttyds med pilar och koncisa bildtexter.

* Ett flertalet system i portalen presenteras med beskrivande skdarmdumpar och
portritt av de ansvariga.

* En ny version av Stopptidsrapporten, ett av de tre presenterade systemen i IT-
bryggan, har installerats. Den nya versionen &r forsedd med en Utbildnings-
modul, 6ppningsbar fran Violin. Portalens presentation ger en kort beskrivning
av Vad systemet hanterar, Protokoll, Tyck till samt Projekthistorik med ca 20
rader om vad som gjorts i olika utvecklingssteg.

* Den nya Stopptidsrapporten ansluter nu dven till IFS anldggningsstruktur, ett
forslag som framfordes i flera av IT-bryggans inldgg.

Exempel pa formgivningselement for 6verblicksstod
Alla pa motet var eniga om att foljande dellosningar pa 6verblicksproblemet var
giltiga:

* att ha en karta 6ver hela anldggning som visar Vilka system som finns Var?



* att avdelningarna har egna kartor over Vilka system som finns Var?

* att ha "delfonster" som synliggdr anvdndarnas inligg direkt i kartbilderna

* att ha grafiska applikationsprofiler som gor applikationerna jimforbara

* att alla system pa sikt borde ha en standardknapp "Tyck till" som leder direkt
till en applikationskonferens

Denna enighet tycker vi dr mycket uppmuntrande. Utan att gora ansprak pa att IT-
bryggan direkt paverkat den genomforda systemintegrationen vill vi hdnvisa till den
bekriiftelse pa att den kan ha haft en indirekt paverkan, uttalad av TellUs-gruppens
ansvarige, Kenneth Salomonsson. "Jo, vi har ju haft den i bakhuvudet, sa en viss
paverkan har den formodligen haft. Det har vl smugit sig in en del tankar vartefter."

Andra lardomar — ménster som bekraftats fran ITQ-projektet i stort

Applikationskonferenser — en programkategori i vardande

Under varen 2001 fick vi en slaende bekriftelse pa att behovet av
foretagsovergripande Applikationskonferenser dr allmént och att idén med populirt
héllna, heltdckande systembeskrivningar knutna till diskussionsfora &r fullt realistisk.
De anstillda pa Posten Brev i Lidkoping nominerade nimligen Postens
Kvalitetssikringssystem till UsersAwards IT-Pristavling 2001. Som den forst
genomforda helt "papperslosa" ISO 9000-certifieringen beskriver detta system
samtliga verksamhetsndra IT-system med ett mycket aktivt diskussionsforum direkt
knutet till systembeskrivningen. (Systemet vann inte UsersAwards forstapris men vl
det prestigefulla Swedish Quality Award 2000, en utmérkelse som giller
kvalitetsarbetet som helhet i en organisation och inte endast dess I'T-stod.)

Behovet av ett specifikt forum for systembeskrivning och diskussion stroks under av
flera av deltagarna i aprilmoétet i Umea. Det hade visat sig att sadana inldgg hade
"drunknat" i det allménna forum for IT-fragor som man provat under ett drygt ar. En
deltagare bedomde "att utvecklarna av nya system i framtiden i ren sjidlvbevarelsedrift
kommer att 1dgga ner mycken moda pa att visa att deras system anvénds, och att de
anvénds pa ett konstruktivt sétt". Hans vision var att alla nya system skulle komma
med lattillgdngliga konferenser som en viktig funktionalitet.

Kritiska teman — inforandeprocesser och arbetsorganisation

Pa ett mera allmint plan konkretiserade Ume-pilotens intervjuer och diskussioner
ITQ-projektets betoning av inforandeprocessens och den befintliga
arbetsorganisationes stora betydelse for pa vilket sétt nya IT-stod kommer till
anvindning, (se avsnitt 2 i Certifieringskriterierna och delrapporten "Implementering
av Movex").

De fyra kritiska teman vi urskilde i intervjumaterialet (IT-organsiationen,
Arbetsorganisationens stdd for kontinuerlig utveckling, Initiering och implementering
av IT-stod, Overblicksproblemet) dverenstimmer ocksa till stor del med de
kriterierubriker for anvindar-certifiering som formulerats inom ITQ-projektet. Detta
kan i viss man forklaras av att det var med dessa "glasgonen" vi gick in i
pilotprojektet. Men de maleriska och levande citat vi samlade bekriftar att dessa
teman faktiskt &r mycket centrala. Vi kan for vrigt peka pa ett kriterium som lagts till
i certifieringsdokumentet, i hog grad beroende pa projektgruppens intryck fran Umea:
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i vilken utstrackning dr det nya IT-stod certifieringen géller anpassningsbart till den
befintliga IT-miljon som helhet.

Ume-piloten exemplifierade slutligen ett monster som aterkommit i ett flertal av
nomineringarna till IT-Priset (Skega Seal, Arla Skovde, Forsdkringskassan Malmo) —
behovet av att "bygga-runt" stora, inkopta standardsystem. Pa de niamnda foretagen
visade det sig att det inte var standardsystemet anvidndarna nominerat utan intelligenta
delsystem som gjorde standardsystemen anvéndbara i den egna verksamheten.
Strategin som valts i Umea och pa Posten Brev, att 6ppna populdra och pedagogiskt
genomarbetade Applikationskonferenser, kan komma att visa sig vara ett effektivt sitt
att stirka en bred bestillarkompetens i organisationen. Didrigenom bor utsikterna att
slippa "bygga-runt" de inkopta systemen oka radikalt.

Uppfdéljning och fortsatta studier inom ITQ-projektet

Utvirderingar av befintliga Applikationskonferenser

Pilotprojektet hade inte malsdttningen, och heller inte resurser, att géra en systematisk
utvdrdering av om, och i sa fall hur, IT-bryggan kom till anvéndning pa Umeverken.
(Att vidareutveckla prototypen till ett fullt fungerande system, virt att utvérdera, &r i
sig ett ganska ansenligt projekt.) Det faktum att s manga av prototypens idéer
kommit att omséttas, och att Posten Brev vunnit kvalitetspris for ett kvalitetsarbete
dér en liknande applikation ingatt, motiverar nu en sérskild studie av denna
programkategori i vardande.

Forekomsten av lokala och spontant framvéixande foretagsbaserade "anvéandbarhets-
fora" borde i forsta hand kartldggas kvantitativt. UsersAwards just genomforda studie
IT-kartan 2001 visar att systematiska kvalitetssidkringar av IT-stéden, av den typ som
ar lagstadgad for méanga andra typer av maskininvesteringar, fortfarande hor till
ovanligheterna. Men en riktad enkit till andra foretag med en omvittnat avancerad IT-
verksamhet bor kunna identifiera en rad andra liknande exempel.

Om flera exempel kan letas upp sa bor i andra hand en mer kvalitativ undersokning
goras. I vad man upplevs dialogen i dessa fora som konstruktiva, i termer av att de ar
faktabaserade, fantasifulla och vildokumenterade (referenser for fordjupning)? Hur
breda och uthdlliga ér dialogerna? Deltar alla yrkesgrupper med en relativt jimn
frekvens med inldgg? Upplevs konferenserna som ett konstruktivt stod for IT-
avdelningen och den affdrsmdssiga ledningen?

Aven mer tekniskt orienterade frigor skulle kunna stillas i studien. I vad mén
presenteras systemen pa ett jamforbart sitt, dvs ett sétt som tillater inligg om
systemintegration? Vilka formgivningselement (designmonster,
visualiseringsprinciper) bygger i sa fall presentationen pa? I vad man tillater
Applikationskonferensen att anvéndarna "gér dit", att de har direktaccess till de
beskrivna systemen?

ITQ-projektets interna anvindning av Applikationskonferenser

Umepiloten gav projektgruppen en virdefull konfrontation med nagot som skulle
kunna kallas "IT-problematikens bredd": en ndrmast odverskadlig mangfald IT-stod
med mycket skiftande syften, databaser, tekniska plattformar, anviindargrupper och
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vokabulidr. Just darfor gav arbetet med pilotprojektet ocksa flera konstruktiva
erfarenheter i nagot som skulle kunna kallas "IT-problematikens hojdled". Vid forsta
Ogonkastet kan det tyckas vara ett ganska udda forslag: att gora ett system for
beskrivning av system. Ett system vars bilder i huvudsak aterger andra systems bilder
och vars visuella kvaliteter koncentrerar sig pa att friligga och ge relief at de
konkurrerande systemens osynliga bildaxlar, dvs. de bild-parametrer (utsnitt,
bildvinklar, bildriktningar, renderingsteknik, uppldsning, objekttyper, stilisering,
montagetekniker etc) som ligger inbdddade i den mangfald bildformat (bildtyper och
genrer) vi alla kiinner igen. Men vars inre dynamik vi sillan reflekterar 6ver. An mer
sdllan far uppvisade och frilagda i kontrasterande bildsekvenser.

Det intresse som visades i Umea for att ga i narkamp med den mycket abstrakta
overblicksproblematiken bekriftar att denna problematik "&dr vérd ett eget kapitel".
Andra patagliga tecken pa att temat "Gverblick for systemintegration" ar ett
konstruktivt tema &r att vi i [ITQ-projektet funnit att vi sjédlva skulle ha stor nytta av ett
system som tillater systematiska jamforelser av IT-stod inom de olika
systemkategorier projektet omfattar. Som ett led lings denna utvecklingslinje har
dérfor TimeCare, vinnaren av IT-priset 2000, gatt med pa att dokumentera sitt system
enligt IT-bryggans principer. Att detta kan bli en vésentlig del i den "sjdlvdeklaration”
som UsersAwards certifieringprocess stipulerar gor inte saken sdmre.
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Bilaga 1: Skdrmutskrifter

VOLVO TRUK CORPORATION Vorvo
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UMEA CAB PLANT
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Frigor & Swar 2 o o :
e Systemkarta med diskussionsforum om overblickssystemen
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Organi sera arvindningen (000920)

Uppdatera beslutsfattarna (000920)

Levande debatt (000920)
Allt om IT-orpanisationen

IT-avdelningen om
systemsamordningen

Fig. 1 Oppningsbilden med konturerna av hela Umeverken med
markering av vilka system som finns var.
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o

Fig. 2 Schematisk karta over flodet i Karossverkstaden med markering
av vilka system som finns var.
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VOLVE TRUCK CORPORATION WORVD

UMER CAB PLANT
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Fig. 3 UPUS-systemets anvandningsprofil pa Karossverkstadens
Finishline med anvindarkommentarer i bildtexten.
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Fig. 4 Stopptidsrapportens anviandningsprofil pa Karossverkstadens
Delkomplett med anvdndarkommentarer i bildtexten.
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VOLVD TRUCK CORPORATION VOLvVo

UMER CAB PLANT

[T-bryiyEn
Systerndata

IT-Or cni =atioren
Do IT-bryoren

Ordista
ik
Gir inls

Serast uppdaterad 2000-
09-20 Re

Taols €< Applications

Frigor och Svar
Om IT-organisationen

» Det behtvs en massiv satsning pa [T-uthildningen

» Anvandningen av systemen borde lunna organiseras lite batte

» Beslutsfattaina borde uppdateras pa foretagets [T-system

« Vem ansvarar for att anvandareruppermas kaitilz av [T
systemen hlir konstrulete?

Om Tellus

» Ean inte Tellus maijligheter till lovalitetsuppftlining utnyttjas
battie?

» Hur Imn samspelet mellan UPUS och Tellus foirbattras?

» Fan AEE filia upp slutanvindaimas sympunkter battie?

Om UPU

» Varfor anvinds mte UPUS tiots att kunskapen finns och att
det & wildigt att rapportera in 1 systemet?

» Vilka altiviteter finns mom [FS idag?
Om Stopptidsrapporten

» Hur samordnar vi produldivitetsutvecldingen mha

systemstadet?
« Varfor Enkas inte 8-10 och UPUS ihop, det vinner ju bada

a7

Fig. 5 Anvindarkommentarerna samlade under Fragor och Svar.

VOLVD TRECK CORPORATION VOINO

UMER CAB PLANT

IT-bryogn
Frigor & Swar
Systerndata

IT-0r cari =3ti cren
Orn IT-Ervaman

Senast uppdaterad 2000-
09-20 B

Tauls << Applications

Ordlista

Overblick

Synonymordboken

Overblick: perspektiv, helhetssym.

(Perspeldtiv: djup, panorama, utblick, framtidsutsilz.
Helhetssyn: totalbild, sammanfattning, dversilt.)

I dagligt tal
Full koll, framftirhilning, blick for spelet, blick for forancdringen. Det
handlar alltsd em: framtiden, bace om att kunna gtira snabba beslut
under drift och se forbéttringsmijligheter pa kingre sikt.

Overvakning

Synonymordboken

Owervalming: tillsym, uppsikt, kontroll, bevalaung, uppsyn,
inspeltion.

I dagligt tal
Tillsyn for direlta atgérder under skiftet. Det handlar om net alltsa.

Uppfoljning
Synonymordboken
Uppfilining: bevakning, vidareutveckling, fullflining.

I dagligt tal

Utvélderjnng av utfallet i forhallande till firvéntningama. Det handlar
alltsd om dterblickende kontioll av utfall fir viss period i relation till
det som planerats.

Fig. 6 Ordlistan med tre av de mest centrala begreppen i pilotprojektet.

15



VOLVD TRUCK CORPORATION VOLvo

UMER CAB PLANT

[T-bryogn

Frioor & Suvar
Systerndatz

IT-0r cari =3ti cren

Orn IT-br@n

Ordista
ik
Gir in

Senast uppdaterad 2000-
09-20 .

Tagls << Applications

Om I'T-bryggan
Projektets syfte

Kwalitetssakringsproielitets évergripande syfte & att stédja nya
former fér slutanvandar-utvardering av programvara.

Anviindarna

Projelctet betonar att ett IT-systems anvedndare aldng ar en
enhetlig grupp och att vad som utmérker en wél utformad
programvara &r att den kan stédia ett brett speldtrm av grupper
som 4 néra beroende av varandra.

Umea-pilotstudiens konkreta syfte

Uppgiften fér Pilotstudien vid Umeverken &r att stédja
mtegrationen av ett flertal IT-stéd som alla har potentialen att
bidra till en gemensam dverblick éver féretagets l4ge och néra
frambd.

En prototyp-modul till Vielin

I samband med mitieringen av "Sober”, ett nytt webb-baserat
gverblicksystem, har Pilotstudien mriktats pa att utforma en
prototyp -modul till Viclin som presenterar det nya systemet.
Folkus ligger pa att synliggéra hur det nya systemet kompletterar
de befinthga fér att ge alla en bra éverblick &ver hela
verksanthsten.

"Att swfa pa strukturen”

Modulen ska tydligesra anvandamas krav pa éverblicle 1 det
dagliga arbetet genom att tydligeéra de olika systems fypiska
anvdndning pa de olika avdelningama. Det gérs via klickbara
falctakartor som mbjuder anvandarna "att surfa pa strukturen”
och kontinuerlipt kommentera de olika systemens starka och
svaga sidor.

Fig. 7 "Om IT-bryggan" — den sammanfattade projektpresentationen.
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Bilaga 2: Fyra kritiska teman i/ IT-anvandningen

For att skapa ett verktyg eller system som ger olika anvidndarkategorier dverblick
krivs det att flera organisatoriska forutséttningar samverkar. En vél dokumenterad
bild av hur dessa forutsittningar samverkar underléttar den praktiska
implementeringen och utvecklingen av bade befintliga och nya IT-stod, t.ex Tellus,
Sober och IFS/UPUS. De forutsittningar som for oss framstod som viktigast under
intervjuerna med personalen pa Umeverken var foljande:

* IT-organisationen

* Arbetsorganisationens stod for kontinuerligt utvecklingsarbete

*  Metoder for initiering och implementering av I'T-stod

¢ Overblicksproblemet.

IT-organisationen — Volvo IT som grundlaggande resurs

Volvo IT ér etablerat och verkar for att en struktur ska kunna bibehallas inom
systemutvecklingen. De ska ansvara for att databaser byggs upp och underhalls. De
ska ocksa ta fram den dvergripande informationsstrukturen. Violin och Sober dr tva
exempel pa programvaror i vilka en sadan struktur dr implementerad. Detta innebar
behov av projektledarkompetens och resurser for att kunna uppfylla krav pa underhall
av befintliga system och utveckling av nya. Med Volvo IT som motor kan foretaget
ocksa undvika problem som Vi haller pa att fa en djungel av system”, (Peder
Sundstrom, elektriker och programmerare i Tellus-gruppen).

Det finns idag ett glapp mellan ledningens forstaelse av IT-avdelningens resursbehov
och de krav som organisationens stiller pa IT-avdelningen och dess tjdnster, enligt
Stefan Wallberg. Mycket av problematiken bottnar i bristande IT-kunskaper hos
beslutsfattare, vilket gor det viktigt att utbilda beslutsfattare i IT-fragorna, enligt
driftschefen Per Nilsson.

For att avlasta Volvo IT bor det Webb-rad som nu tillsatts kunna utgora en resurs vad
giller t.ex programmering. En sddan mer nétverksorienterad organisation gor att alla
far ett mer direkt intresse av att acceptera den hard- och mjukvara och de rutiner som
tas fram. Stefan Wéllberg betonar vikten av detta nir han sédger att alla tekniker,
Oracle-administratorer och databasadministratorer maste acceptera de varianter av
hérd- och mjukvara som anvinds och kommer att anvéndas. Problemet dr att de som
ska jobba med intranétet/webben idag inte kdpt dess uppbyggnad vad giller grafisk
utformning enligt Anders Bostrom, sammankallande i Webbradet. Dérfor maste
personalen utbildas i de system/tekniker de ska anvidnda. Detta minskar ocksa risken
att anvdndarna “kirar ner sig” i det egna systemet till den grad att de blir blinda f6r en
del av dess stora nackdelar, enligt Gunnar Pettersson fran Metallklubben.

For att samordna de krav och behov som finns, utifran bade enskilda individers behov
och Volvo Lastvagnars behov, bor det enligt Andreas Gustavsson finnas en
professionell bestéllarorganisation. Denna bestéllarorganisation bor organisatoriskt
ligga 6ver Volvo IT och utgora en sammanhallande lank for utformning av Volvo
Lastvagnars systemvirld.
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Arbetsorganisationens stéd fér kontinuerligt utvecklingsarbete

En utgangspunkt for ITQ-projektet &r att det bor finnas IT-kunnig personal inom varje
avdelning och produktionslag. Detta kan t.ex vara en fordjupning av
Tekniksamordnarrollen for operatorerna. Den decentraliserade organisationen maste
ha tillgang till allmén information, t.ex Violin och Sober och till specifik information,
t.ex Tellus och S-10. Detta for att produktionslaget tillsammans med
Produktionsledarna ska kunna analysera den information som finns. Idag &r inte detta
ett etablerat arbetssétt dér t.ex 10-i-topp géllande stopporsaker analyseras, varken i
UPUS, Tellus eller Stopptidsrapporten/S-10. Om t.ex. fa hytter tillverkas, vad beror
det pa? Att analysera detta dr idag produktionsteknikers och produktionsledares
uppgifter, enligt bl.a Peder Sundstrom. Istéllet borde det vara ett viktigt inslag i ett
mer integrerat arbetssitt. Ett forslag till detta kommer fran Hakan Alsback
(Arbetsledare Karosseriverkstaden) nir han foreslar att ’vi borde ha ett staiende mote
for uppfoljning”.

Det idr viktigt att alla murar rivs mellan avdelningar, personalkategorier och olika
systemfore-sprakare. Ett exempel pa frukten av detta dr uppdelningen i de olika
driftsomradena for ett par ar sedan. Malet var att riva murarna mellan
kaross/maleri/montering, vilket lyckades och kontakten mellan olika driftsomraden
har nu klart forbéttrats.

Metoder fér initiering och implementering av IT-st6d

Volvo IT har, som etablerad IT-leverantor, en viktig roll i arbetet med initiering och
implementering av IT-stdd genom att fortsitta jobba kundnéra och att tillsammans
med kunderna ta fram krav pa system. Detta bygger mycket pa att Volvo IT:s
personal har formaga att ta reda pa slutanvindarnas behov. "Bygger mycket pa att jag
kan stilla rétt fragor”, enligt Stefan Wallberg angaende svarigheten att fa veta vad
kunderna vill ha, egentligen.

For att ytterligare fokusera pa slutanvidndarna bor ett mer fortlopande
bestillningsforfarande inforas, dédr personalen tar fram den information de vill ha, och
presenterar den efter egna onskemal. Det &r inte minst viktigt for att ta tillvara
personalens kompetens och kunnande, enligt Per Nilsson. Ett led i detta &r att

anvdnda samma typ av strukturerade forbattringsmetodik vad géller IT-systemet som
nér det giller den dagliga verksamheten, kaizen eller stindiga forbéttringar. 5S (Stdda,
Sortera, Standardisera, Still i ordning, Sékerhet) dr en metod bland flera for att arbeta
med stidndiga forbattringar som gar att anvénda dven pa IT-fragor, bade hardvara och
mjukvara.

Hur viktigt detta &r visar starten med UPUS som ir ett exempel pa en implementering
dér utbildningen arrangerades alldeles for tidigt i processen, enligt Hakan Alsback.
Detta har lett till att det nu dr svart att fa acceptans i organisationen for UPUS, i hog
grad just beroende pa att man inte behédrskar UPUS och att man allmént anser det
svart att lédra sig.

Det har visat sig pa Umeverken, och i andra organisationer att det &r svart att
implementera kopta system. Bade mentalt och att fa dem att passa verksamheten. Det
finns da tva alternativ enligt Anders Bostrom:

* Anpassa systemen efter radande verklighet

18



* Andra verkligheten=arbetssitten s att de passar systemen.

Av dessa tva alternativ ér de flesta Gverens om att det dr mer lyckat att inte lasa
verksamheten utan soka efter anpassningsbara system. Exempel pa detta ér att de IT-
stod som tas fram dr anpassningsbara for fordndringar i t.ex organisationen. Sober t.ex
byggs upp utifran premisserna att organisationen kommer att dndras, enligt Stefan
Waillberg.

Overblicksproblemet

Utgangspunkten for 6verblick ar att skapa ett system som inte ar till f6r specialisten,
enligt bl.a Gunnar Pettersson. Detta for att inte skapa ett negativt kraftfilt mellan t.ex
produktionsledare, underhall och operatérer, eller for att nimna en annan dimension,
mellan befintlig IT-organisation och kreativa anvindare. Samtidigt som systemen ska
vara verksamhetsnira ska de ge mojlighet till analys och skapa en gemensam
informationsplattform att arbeta utifran. ”Alla ska ha tillgang till all information.
...forutom affarsméssiga hemligheter...och personuppgifter”, Per Nilsson.

Enligt Per Nilsson finns det tva sitt att 16sa fragan hur informationen ska presenteras:
* Den hir informationen finns, sdhidr ska den presenteras.
* Den hir informationen finns, hur vill du ha den presenterad?

Den andra varianten av de tva kan vara ett sitt att 16sa problemet med underhall av
systemet samtidigt som man kan tillata ett visst matt av frihet. Volvo IT bestimmer en
grundstruktur och underhaller den. Grundstrukturen bestdms tillsammans med
anvindarna och anvindarna far sedan sjdlva ta fram de sidor man vill ha. Viktigt att
tianka pa dr att utbildning och information/aktivt deltagande i kravformning och
systemutformning inte dr samma sak.

Den information som behovs for att ge dverblick haller pa att séttas samman av Stefan
Wallberg och Web-radet plus att IT-bryggan har en central uppgift for att na
overblick, precis som kaizen-aktiviteterna utifran ett IT-perspektiv. Informationen ska
gilla bade nulédge och historik for att kunna anvindas for olika analyser och vara
relaterad till den egna verksamheten.

Den fysiska layouten av maskinvara ska préglas av niarhet och littillgéngligt bade vad
giller placering, inloggningstid och mojlighet att tillgodogora sig information. Ett bra
exempel pa hur tekniken kan anvindas for att stodja mer @n styra utformningen av
arbetet dr diskussionerna att ta fram en handdator som kan reagera och tala om var fel
uppkommer, registrera var och nir. ABB tittar pa detta enligt Joakim Nilsson.

En viktig aspekt vid utmejslandet av informationsstrukturen dr hur information tolkas,
och forstaelsen av den kraft som maste tas om hand, enligt Joakim Nilsson och Per
Oskarsson. Om man har ett system som mgjliggor analys och en lagorganisation som
ar beslutsmissig bor man, som bl a Mattias Grundstrom péapekat, vara medveten om
vad det innebédr om t.ex Produktionsledarna dr svara att fa tag pa, t ex beroende pa att
de arbetar endast dagtid.
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