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Bakgrund och syfte

Denna studie utfors pa ett anvindargrinssnitt for digital-tv och gérs inom ramen for
projekt Farsarvet. Detta projekt startades i samarbete mellan Teracom, SVT, Nokia,
CID/KTH och Morsarvet AB véren -99 och bygger pa Solveig Ternstroms kommande
TV-dramaserie Farsarvet. Malet for projektet ér att ta fram en interaktiv digital-tv tjdnst
som sinds i samband med dramat i SVT ar 2001. Den interaktiva tjinsten skall gora
Farsarvet till mer 4n bara en TV-serie och medf6ra ett storre mervirde for tittaren.

Teracom har tillsammans med Nokia utvecklat den demonstrator som nu ir féremal
for anvindarstudien. Demonstratorn ir ett forsta forslag pa hur den interaktiva digital-tv
tjdnsten kan se ut vad det giller grinssnittet och innehillet. Syftet med att utféra en
anvindarstudie pd demonstratorn ir att undersdka hur olika tittare upplever tjansten for
att kunna vidareutveckla och férbittra den till en skarp” version. Nedan foljer nigra av
de fragor och problemstillningar som studien ir tinkt ge svar pa:

* Hur upplevs presentationen?

» Vilka svarigheter stoter anvindare pa?

* Vad tycker de dr bra och daligt med presentationen?

* Hur fungerar fjirrkontrollen for att navigera och gora funktionsval?
* Hur linge bor presentationen visas?

* Vilka eventuella mervirden finner anvindarna med presentationen?
* Hur fungerar 3D-grinssnittet?

Studien ir ocksé en pilotstudie inom Teracom, dir tanken ir att den ska kunna bana vig
for fortsatt framtida forskning kring anvindbarhet for digital-TV.

Studiens utférande

Forsoksmiljo

Ett rum inreddes som ett vanligt TV-rum med ambitionen att skapa en naturlig miljé
avsedd for anvindarstudier av demonstratorn. I denna milj6 filmades forsoksdeltagarna
(samtliga gav sitt medgivande till detta). Filmerna visar forsoksdeltagarna framifran nir
de interagerar med demonstratorn och nir de fyller i frigeformulidret. En liten TV-
apparat med samma bild som deltagarna sig, placerades ca en meter till vinster om dem.
Denna extra TV-apparat gjorde det mojligt att fa med bade forsoksdeltagarna och det de
sig pa demonstratorn pa en och samma film.

Experimentdeltagare

Ett urval av forsokspersoner gjordes med hjilp av annonsering i Luleds lokala
nyhetstidning. Ambitionen var att urvalet i mojlig min skulle motsvara
tittarpopulationen for foregingserien Morsarvet. Tittarpopulation for Farsarvet tros
stimma 6verrens med den for foregingaren.



Fordelningen mellan dldersgrupperna enligt SVT:s publikanalys for sindningarna av
Morsarvet -93 var:

3-14  ar 10%
15-24 ar 4%
25-39 ar 12%
40-59 ar 24%
60-99 ar 50%

Férdelningen mellan tittarna vad giller kon var i samma undersokning:

Kvinnor 58%
Main 42%

Deltagarna kom parvis och det fanns i varje par en relation av nagot slag (t ex make-
maka, kompis-kompis, mor-son).

Scenario

Ett scenario presenterades for forsokspersonerna dir de skulle tinka sig att de deltog i en
studiecirkel om elektroniska media. Vid nista triff i denna tinkta studiecirkel skulle de
diskutera programmet Morsarvet och den sirskilda presentationen som visas strax innan
programmet borjar.

Nir paren kom in i rummet visades en film (Notting Hill) pA TV:n. Varje par bjods
ocksa péd kaffe/te/lisk och bakverk. Tanken var att de skulle “kidnna sig som hemma”,
slappna av och umgas som vanligt. Efter en kort stund (5-10 min) "byttes kanalen” till
demonstratorn.

Demonstratorn

Denna bestod av tre komponenter: en set-top box med fjirrkontroll, en 32” wide screen
TV samt den underliggande applikationen (Macromedia Director) som kérdes pd en PC
med TV-utging. Applikationen ir tinkt att ge tittaren intryck av att firdas pa en vig dir
det lings med vigen erbjuds olika informationsstationer. Vid varje station “hilitas” de
objekt som har nigon underliggande information (objekten visas med en ljus ram)..
Navigering och val av olika funktioner sker m h a en fjirrkontroll till set-top boxen.

Frageformulir
Efter att personerna testat demonstratorn fick de fylla i ett elektroniskt formulir'. Detta
bestod av fyra sektioner:

Sektion ett: 22 péstaenden som deltagarna tog stillning till
Sektion tva: deltagarna ritade en skiss 6ver demonstratorn med en elektronisk rittavla
Sektion tre: sju 6ppna frigor (fria svarsalternativ som medger inskrivning av text)

Sektion fyra: deltagarnas bakgrund

Data frin detta formulir kommer att anvindas for en senare kvantitativ analys.

! Detta formulir finns ate tillgd i Adobe Acrobat-format for den intresserade. Kontakta Carina Person eller
Anders Hedman.



Kvantitativa resultat

De 22 péstaenden som experimentdelatagarna fick ta stillning till under sektion ett,
ligger hir till grund f6r tolkningen av hur experimentdeltagarna uppfattar applikationen.
Nedan foljer dessa pastiemdem:

. Det ar latt att forsta hur innehallet &r organiserat

. Det kdnns som om man aker i en bil

. Presentationen ar fangslande

. Det gar Iatt att skaffa sig en dverblick av innehallet

. nnehallet kdnns bra

. Presentationen ar lagom omfangsrik

. Presentationsformen bér anvands aven for andra program
. Jag kande mig Overvaldigad av informationen

. Bérjan och slut framgar tydligt

10. Det ar latt att navigera i presentationen

11. Presentationen ar vardefull fér mig som tittare

12. Presentationen ger Morsarvet ett stérre sammanhang
13. Presentationen har den information jag vill ha

14. Presentationen har en behaglig ton

15. Sattet personerna kommunicerar pa tilltalar mig

16. Presentationen ar inbjudande

17. Presentatdrerna guidade mig val genom presentationen
18. Presentationen ar lagom kompakt

19. Jag kdnner mig fri att utforska presentationen pa egen hand
20. Presentationen ar oférutsagbar

21. Tempot i presentation var fér snabbt

22. Tempot i presentation var lagomt

OCONOOOBRAWN=

Experimentdeltagarna indikerade hur de forholl sig till dessa pastienden genom att sitta
en bock pa en linje:

3) Presentationen ar fangslande

héaller inte med v haller helt med

4) Det gar |att att skaffa sig en Gverblick av innehallet

haller inte med v haller helt med

Figure 1 En experimentdeltagare har tagit stillning till tva pastdenden.

Skalan 16per hir frin 0 till 1 med en medelpunkt pd 0,5. Om experimentdeltagaren sitter
bocken lingst till vinster s indikerar detta siledes att denne inte alls héller med
pastdendet och virdet blir 0. Om diremot experimentdeltagaren sitter en bock lingst till
hoger sa indikerar detta att personen héller med péstaendet helt och hallet och virdet blir
1. Mellan dessa extrempunkter finns punkter som indikerar gradvist medhallande/
dvstindstagande.



Féljande diagram ir en sammanstillning av hur 20 experimentdeltagare f6rholl sig till de
22 pastaendena i frageformuliret:
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Utvardering

Féljande utvirdering stodjer sig pa:
* videoinspelningar

* transkriberingar (se bilaga 2)

* frigeformulir

" intervjuver

Férklarande anvindarstod

Det bér finnas ett starkare och tdyligare stod for anvindaren som hur den ska ga till viga.
Detta fragick frin videoinspelningarna, intervjuverna, transkrivberinga och de
kvantitativa resultaten (Se fragor 1, 4, 9, 10, 17 sid 4,5). I forsta hand ror det sig om
nagon form av starthjilp som hjilper anvindaren att komma igang. Audio/video skulle
kunna anvindas for att férklara hur fjirrkontrollen fungerar. Filmklipp som simultant
visar knapp nedtryckningar och vad som dstadkoms med dem torde vara att féredra som
en introduktion.

Utover en introduktionshjilp behovs dven nagon form av konstant vigledning. Detta
framkom genom intervjuver med forsékspersonerna. En guide skulle forslagsvis kunna
verbalt forklara vilka valméjligheter som finns vid olika informationsstationer i
presentationen. En sddan guide skulle kunna vara ”pa” standardmissigt, nir anvindaren
sedan kommer tll en viss station skulle dessa instruktioner horas automatiske.
Avancerade anvindare skulle kunna stinga av guiden om de inte behover den.

Utover starthjilpen och guiden borde anvindaren dven kunna fa tillging dill en
hjilpfunktion (genom att trycka pa en speciell info/hjilp knapp) som kortfattat tar upp
valmojligheterna vid en viss station. En sidan funktion skulle t ex kunna bygga pa
allminhetens bakgrundsforstielse for telefongranssnitt - "vill du starta tryck 17, 7vill du fa

hjilp tryck 2”.



Navigering
Anvindarna blir forvirrade nir de navigerar i applikationen och tycker inte att det ir

sarskilt latt ate navigera (Se fraga 10, sida 5). Videoinspelingarna och intervjuverna visar
att det sitt som knapparna “kor framat” och “kor bakat” anvinds pa leder till denna
forvirring.

Figur 1 - Fjirrkontrollens med instruktioner till anviindaren (text i kursiv stil forekommer endast i
rapporten och ir tillagd efterdc).

Om anvindargrinssnittet fungerade konsekvent sia skulle knapparna valj ha andra
funktioner - ”vénster” och "hoger” eller méjligen “kor vinster” och “kor hoger”. I figur
1 visar vi (kursiv text) hur anvindaren forvintar sig att knapparna ska fungera. Pa sidan
10 finns hela bilden som anvindarna fick se.

Nigot som skulle underldtta navigeringen och iven skinka anvindaren en bittre
overblick (Se fragor 1,4, sida 4,5) 4r ndgon form av innehéllsférteckning eller karta Gver
innehallet. De flesta anvindarna korde rakt igenom presentationen (en del backade inte
heller) utan att ta del av innehéllet lings vigen (annat dn det innehall som automatiskt
visades). Uppenbarligen si forstod de inte att det fanns interaktiva informationstjinster i
applikationen.

Tva noder i applikationen ledde till sdrskilt patalad forvirring. Vid nod 5 (visades en
sida med information om en CD-skiva for Morsarvet och en webbadress (hemsida for
Morsarvet). Beteendet f6r denna sida skiljer sig frin andra sidor pa si sitt att den “sndar
in” och sedan kan anvindaren inte géra nigot val. Anvindarna férstod inte vad de skulle
gora vid denna sida. Vid den péféljande noden, nod 6, visades en sida med enbart skog -
ett slags mellansteg innan programmet bérjar utan nigon egentlig funktion.

Atkomstmetoder

De sitt som anvidndarna kommer &t information ir linjirt. Ménga utryckte en 6nskan om
att kunna anvinda andra atkomstvigar. Att behova ga f6rbi de olika noderna i turordning
upplevdes av dessa som frustrerande.



Funktionsval

"Hilites” fungerade sillan och behéver goras tydligare (se t ex sid 11, skdrmbild 4, nod 2
ddr videobanden ir valda). Det storsta problemet 4r dock att sjilva begreppet dr okdnt for
stora grupper. For att undvika problemen med hilites skulle siffror kunna anvindas,
sarskilt i kombination med audio t ex "tryck 3 for att”. Terminologin for fjarrkontrollens
knappar ir oklar. T ex sd beskrivs knappen med texten OK som 7starta val” samtidigt
som hoger- och vinsterknapparna beskrivs som “vilj”. Hir uppstir en konflikt mellan
starta val” och 7vilj” eftersom bada verkar uppmana till samma sak: att exekvera.
Dessutom ir inte "starta val” standardterminologi och dirmed tvingas anvindarna att lira
sig nya termer - en onddig mental belastning. Det ir bittre att lita knappen starta val”
heta OK som den gor utan nigon beskrivning.

Presentationens lingd

Experimenten visar att fem minuter ir for kort och presentationen bér vara tillginglig
under minst 15 minuter kanske upp till en halvtimma. En del anvindare dnskade ocksd
att presentationen skulle vara nabar 4ven under andra tider 4n strax fre presentationen.

Mervirde

Intervjuverna visar att de flesta dr dtminstone milt positiva till applikationen nir de vet
hur den fungerar. Aven de kvalitativa resultaten pekar i samma rikening (fraga 11, 12, sid
5). Det dr dock svért att siga hur de skulle ha upplevt mervirdet om de hade bemistrat
applikationen redan fran borjan. Att forst misslyckas med att styra applikationen och
sedan bli upplird av nigon okidnd (vi forsoksledare) kan naturligtvis ha péverkat
anvindarnas attityder.

Innehall

Det var inte alla som kunde komma &t innehallet eftersom de inte forstod grinssnittet.
De som kom &t innehallet tyckte i allmdnhet att det var bra. Manga tyckte dock att
omfanget var for litet.

Utseende och ton
Reaktionerna var blandade hos forsokspersonerna och bist ir kanske hir att aterge ett
urval av dem:
”det hir piminde lite grand om nir man gick i skolan och fick se nagon film”
» o . »
nagot simpel, men annars bra
“oproffessionellt och intetsigande sanir som pé presentationen av tidigare avsnitt”

”lite biokinsla”

”den var bra firgsatt”



“den ir ok”

"lite svart att urskilja foremalen i kiosken — for smé smalter for bra in i bakgrunden”
“mycket grona landskap och landsbygd”

”Sjdlva miljon ar rolig, det ar snyggt med en skogsvig”

Dessa reaktioner bor sittas i perspektiv till att de flesta inte sig mer dn en del av
applikationen eftersom de inte forstod hur den fungerade. De kvalitativa resultaten var
forhallandevis postiva (se fraga 14, 15 sid 5).

Slutkommentarer

En ny demonstrator bor tas fram och de problem som pavisats hir dtgirdas. Pa det hela
taget s verkar det som om ett 3D-grinssnitt dr intuitivt f6r de flesta. Vi har inte noterat
ett enda klagomal pa sjilva typen av grinssnitt (3D). De stérsta problemen med
applikationen ar att det dels behovs vil fungerande hjilpfunktioner och dels bittre
dtkomstmetoder. Anvindarna vill kunna se vad som finns i presentationen och kunna
navigera direkt till olika noder. Hur knapparna pa fjirrkontrollen ska kopplas till
navigeringsfunktioner ser vi ocksé som ett viktigt diskussionsimne.



Bilaga 1- Skarmbilder fran DTV-applikationen

Skirmbild 3 (nod 1) - Presentator som vilkomnar tittaren till

den interaktiva vigen.
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Skdrmbild 4 - (nod 2) val ”Videoband”, ger tittaren majlighet
att se pd resuméer for olika avsnitt.

Skirmbild 5 - (nod 2) val ”Videoband avsnitt 17, ger tittaren
mojlighet att se pd resumén f6r avsnite 1.

Skirmbild 6 - (nod 2) Resumén for avsnitt 1 visas.
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Skirmbild 7 - (nod 2) val "Fotoalbum” ger tittaren méjlighet
att f3 information om den tidens historia.

Skirmbild 9 - (nod 3) val ”Skivspelare” ger tittaren méjlighet

att lyssna pé datidens musik.
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Skirmbild 10 - (nod 3) val ”Stenkaka” ger tittaren méjlighet
att lyssna pé [t nummer 1.

Skirmbild 11 - (nod 3) val "Lopsedlar” ger tittaren mojlighet
att se ddtidens tidningsrubriker.
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Skirmbild 12 - (nod 3) Tldnlngsrubrlkerna andras

automatiskt.
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Skirmbild 13 (nod 3) val "Radio” ger tittaren méjlighet att
lyssna pa détidens radiosindningar.
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Skirmbild 14 (nod 3) val "Radiokanal - Underhillning” ger
tictaren méjlighet att lyssna pé en radiosindning med
underhallning.

Skirmbild 15 (nod 4) - val ”Skadespelare” ger tittaren
méjlighet att f3 information om TV-dramats skidespelare.
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Skirmbild 16 (nod 4) val Odd Engstrém” ger tittaren
mojlighet att fi information om skiddespelaren Odd Engstrom

och hans karaktir.

Skirmbild 17 (nod 4) - Information ges och bild visas med
Odd Engstrém.

Skirmbild 18 (nod 4) - val ”Solveig Ternstrém” ger tittaren

mojlighet att f3 information om manusférfattaren och
skddespelerskan Solveig Ternstrom.
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Skirmbild 19 (nod 4) - Information ges och bild visas med
Solveig Ternstrom.

Skirmbild 20 (nod 4) - val ”Staffan Roos” ger tittaren
mojlighet att fi information om TV-dramats regissor.

Skirmbild 21 (nod 4) - Information ges och bild visas med
Staffan Roos.
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Farzarvssamhallet; en samlingsplats for berattande,
upplevelser, kunskaper, nya _Im ntakter, lek och spel.

A

Upplev mer pa CD-rom samt pa Internet: www.farsarvetf.nd

Skirmbild 22 (nod 5) - Information ges om webbplatsen och
CD-Rom produktionen for Farsarvet.

-

Skirmbild 23 (nod 6) - Slutstationen for Farsarvet, en bild som
gar rake in i skogen.

Skirmbild 24 (nod 6) - Presentatér som annonserar att
programmet borjar.
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