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Kvinnliga och manliga telefoner?
— En studie vid Sony Ericsson.

Tove Astrom
Pedagogiska institutionen
Umead universitet

Abstract

The main topic of this thesis is gender issues in the progression and development of Sony Eriksson's
mobile telephones. A question at issue is whose interest is reflected in the products at the most? Does
the company take notice of women’s interests and needs at the same extent as they do for men?
Another important question is how the respondents would categorise different IT-artefacts that
surrounds us and if this could be relevant to the telephone production. Finally, the author planned to
check if her opinion were similar to the respondents” regarding the mobile telephones. The hypothesis
is that Sony Ericsson is a producer of male, female and unisex telephones. The qualitative study in
the thesis is divided into three parts. The first part includes a qualitative study with 15 respondents;
men and women with different duties. The second part includes two interviews, one at a design
company and the other at another mobile telephone company. The third part includes the author’s
categorisation of the 12 mobile telephones in the product briefcase of Sony Ericsson. The result
shows that it is hard to tell whose interests that are reflected in the telephones at the most when the
development is based on knowledge that comes from many and different groups of people. Two years
ago, when the former Ericsson became Sony Ericsson the company started a user-oriented
production. This is when we can see a change in the production where female users are considered
more important. When the respondents categorised different IT-artefacts from a gender perspective;
the result proves that the main part is considered as male. The thesis emphasizes facts that the
respondents had not given much thought before. Unconscious thoughts like the ones mentioned, built
on insignificant values of technology give us a clue that the approach and thought of a female
technology seems to be missing. When the author categorised the mobile telephones of Sony Ericsson
from a gender perspective, the result proved not to completely correspond to the opinion of the
respondents. Most part were categorised as unisex and a few telephones were categorised as either
male or female. To some extent the thesis will prove the hypothesis to be correct.

Key words. gender, technology, mobile telephones, categorisation, design, user-orientation, equal
ness.

Minniskan formar tekniken och blir i sin tur formad av sin teknik. Nyberg (2001) behandlar
tesen 1 avhandlingen Kon och teknik i fordndring. Hon menar att teknik har en stor inverkan
pa véra liv och handlingsmdnster, bdde till vardags och pa arbetsplatser. Lowgren och
Stolterman (1998) menar att design av informationsteknik inte bara dr en av méinga
designprocesser i samhéllet utan kanske &r den allra viktigaste. P4 manga sétt och i ménga
sammanhang bestimmer designen av en IT-artefakt' hur arbetsplatser ser ut, hur skolarbetet
bedrivs, hur organisationer fordndras och hur kulturella och sociala strukturer éndras.
Resultatet av designarbetet dr frimst beroende av de inblandade personernas kunskap och
olika ideal. Aven om IT-artefakterna i grunden &r baserade pa tekniska system, menar
Stolterman och Lowgren att de paverkar vara handlingsmonster bade individuellt och socialt.

" Designade ting, bade fysiska och psykiska som innehaller informationsteknik, skapade av méanniskan. IT-
artefakterna finns pa véra arbetsplatser, i hemmen, vid métesplatser och i offentliga rum. Aven om de ir
baserade pa tekniska system, paverkar de vara handlingsmdnster, individuellt och socialt. (Lowgren &
Stolterman, 1998).



Darfor ligger det ett stort ansvar pa var och en som deltar i designprocesser av artefakterna.
Att ha kunskap och mdjlighet att skapa och utveckla IT-artefakter blir att ha makt dver stora
delar av samhéllet.

Mobiltelefoner utgér exempel pa en IT-artefakt som idag finns i néstan var persons égo,
gammal som ung, man som kvinna. En genusforskare som uppmérksammat denna del av
teknikbranschen dr Vehvildinen (2002). Hon tycker att det dr konstigt att fastin ndstan alla
ménniskor i1 véstvérlden dger en mobiltelefon, testar foretag som Nokia och Eriksson sina
produkter pd i huvudsak pé anstidllda mén. Hur kommer det sig, fragar sig Vehvildinen, att
kvinnor, som &r en lika stor kundgrupp som mén, inte anvindartestas i lika hog utstrackning?
Kundgruppen kvinnor borde vara minst lika viktig som kundgruppen mén. Vehvildinen menar
att mobilforetag pd detta sitt bidrar till skapandet av genusroller i samhéllet genom att
utestdnga kvinnorna frén tekniken och anpassa sig efter mians behov. Kvinnor tvingas att i
efterhand anpassa sig efter mobiltelefoner som frén bdrjan inte &r riktade till dem och deras
intressen.

I och med att tekniken paverkar méns och kvinnors val i livet, bade till vardags och i
arbetslivet, borde dven mobiltelefoner ha en del i vad vi anser vara manligt och kvinnligt i
samhillet. Avsikten med foreliggande studie &r att utifran ett genusperspektiv visa vad det ér
som styr och paverkar utvecklingen av mobiltelefoner vid ett nystartat teknikforetag, ndrmare
bestimt Sony Ericsson. Foretaget bildades &r 2001 av de bdda foretagen Sony och Ericsson.
Det nya foretaget Sony Ericsson vill ge kunderna det senaste och bredaste utbudet av tjdnster,
med telefoner som ér létta att anvdnda och har den bésta designen pd marknaden. Det &r 14tt
att tro att foretaget Ericsson har fordndrats en del efter att Sony blev deldgare. Enligt
foretagsbeskrivningen® har ett konsumentfokus blivit allt viktigare for Sony Ericsson. Frigan
ar hur de idag ser pa sina manliga och kvinnliga mobiltelefonanvéndare.

1.2 Syfte

Studien i uppsatsen dr av kvalitativ karaktdr, med syftet att sdka efter virderingar pa
mikroniva inom foretaget som kan forklara hur stor vikt som ldggs vid genusrelationer i Sony
Ericssons mobiltelefonutveckling och darmed teknikframstdllning. Med genusrelationer
menas vilka vdrderingar som ldggs i bedomningen av vad som ar kvinnligt och vad som ir
manligt. Med teknik som begrepp menas ett socialt skapande av teknik, vilket innebir att
sociala, politiska och ekonomiska vérderingar dr inbdaddade 1 artefakter.

1.2.1 Disposition

Syftet stéller krav pa att i stora drag redogora for genus— och teknikforskningen i vérlden.
Vidare kommer att utredas hur en mobiltelefons framgang forutspds och vad som styr
utvecklingen. Det kommer att redogdras for vems intressen som i forsta hand speglas i
mobiltelefonerna. Tyngdpunkten kommer att ligga vid huruvida mén och kvinnor inom och
utanfor foretaget har lika stor mojlighet att pdverka skeenden inom mobiltelefonutvecklingen.
Det kommer ocksa att utredas om Sony Ericsson bidrar till att teknik &r och forblir manlig.
Detta kan grunda sig i att kvinnors behov och intressen inte tas tillvara.

For att synliggdra de utvalda respondenternas vérderingar av teknik ur ett genusperspektiv,
planeras de medverkande i intervjustudien bli ombedda att ta stédllning till olika IT-artefakter

? http://www.sonyericsson.com/se/spg.jsp?page=start



(huruvida de anser att tekniken dr manlig eller kvinnlig) for att direfter redogora for sina
asikter. Slutligen planerar forfattaren att analysera Sony Ericssons produktportfolj for att se
vad en utomstdende har for asikter om foretagets telefoner ur ett genusperspektiv.
Overensstimmer de med vad respondenterna har for asikter om manliga och kvinnliga
telefoner?

Litteraturstudierna kommer att pavisa skillnader mellan manligt och kvinnligt. Det vanliga dr
dessvérre att detta konstateras utan att erbjuda forslag pa 16sningar till hur det kan forbéttras.
Darfor vore det glddjande att finna bra forslag till hur det ska bli mojligt att fa in fler kvinnor
inom teknikomradet.

1.3 Hypotes

Uppsatsen utgar fran hypotesen att Sony Ericsson medvetet tillverkar kvinnliga, manliga och
konsneutrala telefoner. Detta antas ske utifrdn framtagna virderingar pd Sony Ericsson om
vad som #r manligt, kvinnligt och kénsneutralt. I marknadsforingar 4r det vanligt® att det ar
tydligt for vilken kundgrupp en produkt eller varumaérke riktar sig till, varfor d&ven Sony
Ericsson antas anpassa sina produkter efter uppstillda kundgrupper. For att hypotesen ska
verifieras krdvs att intervjuresultaten pavisar att Sony Ericsson medvetet framstiller
mobiltelefoner utifrdn kategorierna mén eller kvinnor. Dessutom ska forfattarens analys av
produktportfdljen visa pa liknande resultat. For att hypotesen ska forkastas krivs det motsatta.

2.1 Kon och genus

Hiir klargors hur det dominerande synsdttet pa manligt och kvinnligt ser ut i virlden samt hur genusforskare
resonerar. Olika exempel ges om skapade genusroller och det framgdr att genusforskningen fortfarande befinner
sig i ett tidigt stadium, sdrskilt genus- och teknikforskningen. En fordjupning ges om vad den sistndmnda
forskningen innebdir och vad olika forskare hittills har kommit fram till inom omradet.

2.1.1 Biologi och social konstruktion

Nyberg (2001) menar att synséttet som dominerar i virlden gillande kon, atminstone utanfor
forskningsvérlden, men dven inom discipliner sdsom medicin och psykologi, ér att biologi
skiljer midn och kvinnor at. Detta far i sin tur sociala konsekvenser. Tankeséttet innebéar
antaganden om olikheter mellan man och kvinna beroende pé olika kromosomuppséttningar,
hormoner eller hjdrnstorlek, vilket i sin tur bestimmer var kropp och vér mentala kapacitet.
Nyberg menar att det faktiskt finns ménniskor med andra kromosomuppséttningar 4n de som
gor en person till man eller kvinna. Hon papekar att asikten som handlar om att olikheter 1
hjarnstorlek bidrar till skillnader, baseras pa mycket tvivelaktiga grunder. Nyberg skriver
vidare att det hinder att ménniskor f6ds med andra kdnsorgan dn de som anses kvinnliga eller
manliga, vilka i efterhand kan opereras till kvinna eller man. Trots alla variationer ses kon och
hur méinniskor beroende av detta beter sig, av de flesta som av naturen forutbestdmt. I denna
vérld konstrueras kvinna och man som varandras motsatser, vilket forskare med ett biologiskt
synsétt anser dr oforanderligt, berdttar Nyberg.

’ Antagandet baseras pa forfattarens egen uppfattning utifran TV- och tidningsreklam.



2.1.2 Man fods inte till kvinna

Manga andra genusforskare delar synsattet att kon formas i relation till andra ménniskor och
ar darfor fordnderligt. Synséttet delas dven av forfattaren, vilket préglar uppsatsens inriktning.
Insikten att kon formas genom social konstruktion formedlades redan 1949 av Simone de
Beauvoir (1973) i Det andra konet: Man fods inte till kvinna, man blir det.

Ett exempel pé en psykologisk undersokning, som tydligt visar hur vara forestéllningar om
manligt och kvinnligt styr vart sétt att tanka dr nér forsokspersoner har fitt se tva gritande
bebisar, en med rosa och en med blé sparkdrikt. Forsokspersonerna tolkar da bebisen med bla
drakt som pojke och att bebisen grater for att han édr arg. Bebisen med rosa drékt antas vara en
flicka och hennes grat ér ett tecken pa att hon &r ledsen (Fausto-Sterling, 1999).

2.1.3 Genussystemets tva principer

1988 lanserade Hirdman, professor i kvinnohistoria, begreppen genus och genussystem i den
svenska maktutredningens slutrapport (SOU, 1990:44). Direfter blev de mer spridda och fick
hogre status dn tidigare. Begreppen fick ddrmed stor betydelse for forskningen i hur manligt
och kvinnligt skapas och hur maktférhallandena dem emellan upprétthalls.

Hirdman (2003) forklarar bendmningen genussystem pa foljande sitt i ett webbklipp:

Genussystemet dr ett enkelt begrepp for en vildigt komplicerad verklighet som har med mdn och
kvinnor att gora. Som har med makt och underordning att géra. Det dir ett begrepp som forsoker
fanga in det som vi kan se overallt. Biade om vi tittar bakdt i historien eller om vi tittar idag i
samhidllet eller i andra samhdllen. Ndmligen detta faktum att mdn och kvinnor oftast tycks vara pd
olika platser, géra olika saker och tilldela sig dessutom olika egenskaper. /.../ olika egenskaper kan
skifta i olika perioder; vad som anses vara manligt och vad som anses vara kvinnligt.

Genussystemet dr enligt Hirdman (2001) uppbyggt kring tva principer: dels isdrhdllandet av
konen, vilket innebér att mén och kvinnor agerar inom skilda verksamhetsomréden, ex. visar
det sig 1 val av utbildning och jobb. Segregeringen dr ndgot som upprétthalls av bdde mén
och kvinnor och detta &r en viktig kulturell ordning och kan ses som ett kontrakt av olika
rittigheter och skyldigheter. Blomquist (1994) menar att utestingningen av kvinnor betraktas
som sd sjdlvklar att den egentligen inte ifrdgasétts. P4 arbetsplatser baseras relationer som
mén bygger upp mellan varandra inte pa intressen, utan pd biologiskt kon.

Den andra principen utgdrs av hierarkier dir mannen utgér normen for ménskligheten. Detta
innebdr att mén uppfattas som de normala och kvinnor som de avvikande med f6ljden att det
som uppfattas som manligt virderas hogre &dn det kvinnliga. Hirdman menar att med
genusbegreppet blir det mojligt att diskutera hur kon konstrueras, hur deras relationer ser ut,
vad relationen spelar for roll och hur man ska kunna géra manniskan lite friare fran de gamla
forestéllningarna om man och kvinna. (Hirdman, 2001). Haavind (2001) berittar att efter mer
an tjugo ars forskning i genusfrdgor har ménga stora forandringar skett kring genusrelationer,
men fortfarande géller resultaten fran hennes studie Makt och relationer (1980); kvinnor kan
gora allting, sd lange de gor det underordnat i relation till de mén de jAmf{6rs med.

* www.jamstalldhet.nu (2003)



2.1.4 Olika kulturer — olika genusordningar

Thurén (2002) stéller sig frdgan vad det dr som gor att individer ldr sig de tankemonster som
den egna kulturen erbjuder. Dessa blir sa inprintade att individer oftast accepterar dem dven
nir tankemonstren objektivt sett inte ligger i deras egna (individuella eller kollektiva)
intressen. Hon tycker att det dr viktigt att tinka pa att relationen mellan makt och genus ocksé
skiftar pa olika hall i viarlden. Forutom kon maste man dven se till andra principer for social
kategorisering sdsom klass, kast, ras och religion. (Thurén, 2002).

Ett av otaliga exempel som visar hur starkt kulturen priaglar genus &r albanska sé kallade
”sworn virgins” (Young, 2000). Sworn virgins dr kvinnor i norra Albanien som Overgar till att
bli mén. De klir sig i manskldder och blir av omgivningen kallade fér ”man” eller “far”.
Flickor kan tvingas bli en sworn virgin efter att fordldrarna valt ut en av dottrarna till att bli
den som ska ta dver hushéllet om det inte finns ndgon son i familjen. Andra tvingas bli det vid
végran att gifta sig med en utvald man. En sworn virgin ses av omgivningen som den man
hon upptriader; hon har hogsta ansvar over familjens forsorjning, sitter vid mannens bord och
ar med vid tungt jordbruksarbete. Thurén (2002) menar att kopplas genus till grammatik, ar
solen pa spanska maskulin, medan den pa tyska dr feminin. Det finns andra sprak dir den dr
konlos. Detta visar hur olika kulturer sétter olika konsetiketter pa samma substantiv.

2.1.5 Genusforskning

Abrahamsson (2000) menar att genusforskning, tillsammans med kon och genus ar begrepp
som standigt utvecklas och fordndras. Nér genusforskare beréttar att de sysslar med
genusforskning kan detta innebéra att de sysslar med feministisk forskning, konsforskning,
konsteoretisk forskning, kvinnoforskning, mansforskning osv. Forr kallades det
jamstélldhetsforskning, men begreppet genusforskning har fatt en institutionell forankring i
Sverige genom inréttandet av ett antal genusprofessurer. Att anvédnda sig av begreppen genus-
eller konsforskning betonar att fokus ligger pa relationen mellan kdnen och péd hur kén och
genus uppkommer och lever vidare, menar Abrahamsson.

Trojer (2002) skriver att teoretiserandet kring genus och socialt skapat kon har fatt flera
viktiga konsekvenser - insikten att mén som kvinnor dr socialt konstruerade, de kan inte
forstas utan varandra och att maktaspekten dr viktig. Hon menar vidare att all genusforskning
syftar till konkret fordndring. Dirfor maste genusforskningen gora sig relevant i de
sammanhang den befinner sig. Sundin (1996) skriver att genusforskningen star i stidndig
dialog med annan forskning och forsoker komma med viktiga alternativa forklaringar.

Aas (1999) berittar att forr ansdg mén inom universitetsvarlden att de inte var birare av nagot
kon, utan neutrala bérare av kunskap. Det fétal kvinnor som trddde in pd universiteten blev
didremot bérare av kon, inte av kunskap. Det betyder att den vetenskap som producerats
praglats av att ha uppkommit i ett genussystem dér mén varit overordnade kvinnor och dér
genus har dominerat vetenskapen. Att vissa personers tankar fortfarande priaglas av mén som
birare av kunskapen, kan vara en av anledningarna till att en del upplever genusforskningen
som provocerande och irrationell menar Sundin (2002). Hirdman (2002) menar att det verkar
som att genusforskningen dnnu inte har accepterats. Detta, trots att det idag finns sexton olika
enheter uppriaknade under rubriken “Genusvetenskap i1 Sverige” pa Nationella sekretariatet for
genusforsknings hemsida. Hon talar kritiskt om Uppsalas Genusvetenskapliga institut, dér
forskare, administratdrer och byrédkrater visar fientlighet mot genusfiltets grundfrdga om
kvinnors underordning vilken de véljer att betrakta med biologiska aspekter.
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Aven om genusforskningen under de senaste &ren har fatt ett allt storre erkiinnande, 4r Amnet
fortfarande outforskat inom de flesta &mnesomréden. Teknik har varit det minst prioriterade
omradet. Vissa teknikforskare anser att genus dver huvud taget inte dr relevant for att det
endast finns ett fatal kvinnliga tekniker och att de sdllan kan paverka den tekniska
utvecklingen med sina perspektiv och dnskemal. (Thurén, 2002). Sundin och Berner (1996)
haller inte med och menar att teknik kan komma att foréindra sin genusordning, bara
tillrackligt manga aktivt jobbar for det. Detta leder oss in pd nésta avsnitt dir forskningen
kring genus och teknik behandlas mer ingdende.

2.2 Social konstruktion av teknik

2.2.1 Teknikkoppling till méin ifragasitts

Berner (1997) menar att teknik alltid har varit och ocksa ar maskulin. Darfér bor vi undersoka
hur den tekniska utvecklingen och designen skapas av genusrelationer i samhaéllet. Teknik har
kommit att bli definierat som en aktivitet anpassad for mdn, och har @ven blivit en del av
definitionen av maskulinitet. Pa sa sitt blir det vildigt problematiskt for kvinnor att bryta sig
in pa det tekniska omradet. Croon och Palmquist (2001) skriver att idag nér allt fler kvinnor
deltar i forskning kring och utveckling av informationsteknik, har dock den naturliga”
kopplingen mellan manlighet och teknik borjat uppmérksammas och ifragasittas.

2.2.3 Teknik formar genusroller och tvirtom

Mortberg (2000) menar att utmaningen for de som forskar om genus och teknik dr att
producera kunskap om hur informationsteknologi, politik och genus konstrueras och blir
konstruerade. Teknik borde enligt Mortberg inte ses som en automatisk kraft dé den skapas av
ndgon eller ndgonting, pa samma sétt som den skapar nigon eller ndgonting. Berg (1996)
menar att genus bade dr en forutsittning for design och nagot som produceras i en IT-artefakt.
Teknikutvecklaren fyller en tekniken med en rad olika vérderingar, forestidllningar och
stdllningstaganden, bade utifran sig sjidlv och vad denne finner viktigt samt utifran tankar om
en framtida potentiell anvindare. Nyberg (2001) ar av en liknande &sikt och menar att de
processer genom vilka genus formas paverkar de processer genom vilka teknik formas, och
vice versa. Detta illustrerar hon med en bild ( figur 2:1).

Genus

Teknik

Figur 2:1 Relationen genus — teknik

Sundin (1997) skriver att kvinnor har mindre kontroll &ver tillverkning och implementering
av teknik. Bristen pd kontroll dver tekniken hos kvinnor gor att varken kvinnor eller méin
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ifrdgasitter vad det kan bero pa att teknikomradet dr sd mansdominerat och varfér mén anses
vara mer tekniska &n kvinnor.

2.2.4 Manliga ideal priglar designen

Lowgren och Stolterman (1998) skriver att vi omges av IT-artefakter — designade ting (bade
fysiska och abstrakta) som innehdller informationsteknik, skapade av ménniskan. IT-
artefakterna finns pa véra arbetsplatser, i hemmen, vid métesplatser och i1 offentliga rum. P
ménga sétt och i manga sammanhang bestimmer designen av en IT-artefakt hur arbetsplatser
ser ut, hur skolarbetet bedrivs, hur organisationer fordndras och hur kulturella och sociala
strukturer dndras. Dessa artefakter formar pd manga sétt var vardag och vara liv. Forfattarna
menar att design av informationsteknik inte bara &r en av manga designprocesser i samhéllet
utan kanske den allra viktigaste. Aven om IT-artefakterna i grunden #r baserade pa tekniska
system, paverkar de vara handlingsmonster bdde individuellt och socialt. Sundin (1997)
menar att det finns en korrekthet i samhéllet som handlar om viljan att uppné jamstilldhet.
Dock menar hon, dr genusstrukturer dolda i IT-artefakter, vilket gér dem svéra att upptécka
och bekdmpa. Udén (2000) menar att IT-artefakter, med sina forutsdgbara och orubbliga
funktioner kan uppfattas inte bara som kraftfulla produktionsredskap, utan ocksd som
manifesterande bilder av manlighetsideal. Vidare menar hon att den kritiskt granskande
teknikforskningen visar att mén i regel far plats inom tekniken pa ett annat sitt &n kvinnor.
Kvinnor utesluts fran mojligheten att utveckla teknisk kompetens i arbetslivet och i det sociala
livet. Dessa uteslutanden paminner oss om det starka sambandet mellan tekniken vi kdnner till
idag, tekniskt kunnande samt dominans menar Udén.

Rothschild (1983) menar att mén dr omedvetna om att de inte vet ndgot om kvinnliga
anvindares behov. Det beror pa att det finns mindre pengar att tjana nér det géller att forstd dn
att designa teknik. Rothschild (1983) citerar Zimmerman (1981) som beskriver méns
designarbete pé ett talande sétt.

From the preliminary conceptualisation to the final marketing of a product, most decision making
about technology is done by men who design, usually subconsciously, a model of the physical world
in which they would like to live, using material artefacts which meet the needs of the people - men -
they best know. The result is technological development based on particular sets of male condition,
values and roles ...

(Zimmerman 1981, s. 2)

Cockburn (1991) skriver manga ar efter att Rotschilds bok givits ut, att detta fortfarande
bidrar till att kvinnor, vilka faktiskt kan vara béttre 4n mén pa att anpassa systemdesignen
efter anvéndarna, inte anses lika viktiga.

2.2.5 Reproducerande genusmonster

Den pa social konstruktion inriktade teknikforskningen, har kunnat visa pa mycket som
kunnat klargéra mystiken runt teknisk praktik och kunskapsproduktion. Maria Udén (2000)
tar upp ett citat i sin avhandling som enligt henne kan sdgas sammanfatta forskningens front:

1t is not that the technology has a social as well as a technical face but that what counts as technical
is a social construct.

(Grint & Woolgar, 1997 s. 129)

Leonard (2003) menar att detta fenomen bevisar att teknik inte dr virderingsfri. Den redan
existerande sociala ordningen skapar teknikens form och pa grund av detta reproduceras
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konsstrukturer. Tekniken forstirker pé sa sitt ofta ojimlikhet. Aven Vehvildinen (2000) anser
att tekniken inte pa ndgot sitt dr neutral och att lika tillgénglighet till teknik fo6r bade kvinnor
och min, &r viktigt for att den ska kunna bli jimstélld.

Rothschild (1983) skriver att mdn dominerar utvecklingsmiljon, anvédndarkontexten,
arbetsmiljon, den kulturella kontexten och tekniska sammanhang. Alla dessa miljoer tycks
gynna mdn och motarbeta kvinnor. Foljden blir att det vanliga &r att kvinnan anses vara en
okunnig teknisk anvindare. Udén (2000) menar att denna konstlade forestillning fortfarande
oftast ses som naturgiven. Dérfor dr det viktigt att uppmirksamma kvinnor som klarar av
sadant de inte forvédntas kunna. Udén ndmner ett klassiskt exempel som handlar om att under
1900-talens tva vérldskrig har kvinnor tagit 6ver tekniska arbeten som ansetts vara bortom
deras forméga eller rent utav skadliga for dom. Det dr viktigt att i forskningen om genus och
teknik lyfta fram de historiska kvinnor som kan utgora forebilder for dagens kvinnor menar
Nyberg (2001). Hon berittar att fa tekniskt kunniga eller uppfinningsrika kvinnor ar kartlagda
och darfor mycket svéra att spira. Detta beror pa att det forr ansags fult och okvinnligt att
hélla p4 med teknik.

2.2.6 Dikotomier styr teknikproduktion

Croon och Palmgqvist (2001) tar Greenbaum (1990) till hjélp for att fa svar pd frdgan om
varfor teknik &r sd ndra kopplat till manlighet. Greenbaum menar att teknikutvecklingen har
sin grund i hur naturvetenskap traditionellt utforts och att det inom detta omrade finns tydliga
kopplingar till myter kring vad som kénnetecknar manlighet och kvinnlighet. Exempel pa
dikotomier om manligt och kvinnligt dr vetenskap och natur, dér vetenskap och manlighet
bada forknippas med logik, objektivitet, rationalitet och fornuft. Kénsla och subjektivitet ar
attribut som kopplas till kvinnlighet och natur, vilket varken anses héra hemma inom
vetenskap eller teknik. Att betrakta ménniskan som ett subjekt med kénslor och upplevelser
blir ofta avfardat som antingen ovetenskapligt eller oviktigt i tekniska sammanhang. Nar
teknikproduktionen utgar fran dessa dikotomier skapas stora barridrer mellan kvinnor och
mén.

Dikotomierna géller dven forskningsfragorna om teknik och kon. Udén (2000) beréttar att en
vanlig védg att ndrma sig forskningsfrdgor kring teknik och koén gar via mén. I det
sammanhanget blir teknik och dominans nyckelord. Gar man via kvinnorna blir nyckelorden
istdllet helhetssyn och alternativ. Hon berittar att olika IT-artefakter gestaltar ett
manlighetsideal i en vérld dér man tar i bruk och producerar saker och ting som omger oss i
samhaillet. Kvinnorna ér istdllet forlorarna, de som stélls utanfor produktionen. Dérfor har de
svért att bli insléppta och konkurrera med mannen inom teknikomradet.

2.2.7 Forandringsprocesser

Nyberg (2001) har skapat en modell (figur 2:2) som handlar om férdandringsprocesser
géllande teknik och kon. Hon menar att tre samverkande faktorer tillsammans fungerar som
en raket kring fordndringsprocesser. Det handlar om att fundera 6ver problem i vad som dr,
hur det skulle kunna vara och vad handling skulle kunna leda till. I alla ldgen kravs det att
aktoren anvéander sin erfarenhet, kunskap och fantasi.
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Kulturella strukturer .. Sociala strukturer
AKktor

Materiella strukturer

Figur 2:2 Strukturella begrdnsningar till aktorens handlande

De kulturella strukturerna innebédr dominerande forestéllningar om framstéllning av ny teknik.
De sociala strukturerna handlar om hur utvecklingen gér till och de materiella strukturerna
handlar om befintliga tekniska system och produkter. Dessa strukturer maste alla individer
vélja att anpassa sig efter, det vill sdga om de inte viljer att dverskrida dem. En fordndring
sker endast da man véljer 6verskridandet. Detta innebér sjdlvfallet ett risktagande, men kan
leda till radikala samhillsforandringar. En dndring i den sociala strukturen kan starkt paverka
genusstrukturerna i samhéllet enligt Nyberg.

2.2.8 Cyborgen — ett av medlen i forindringsprojektet

Haraway (1997), som dr vida kénd inom genus- och teknikforskningskretsar, publicerade
1985 for forsta gangen sitt beromda cyborgmanifest. For det har hon blivit uppméirksammad
vérlden 6ver. Manifestet uppmérksammar att den manliga teknologin standigt kuvat sévil
kvinnor som natur under sig. Haraway (1991) menar att kvinnor inte dr som mén, kvinnor ar
inte béttre &n mén utan det ir sjdlva begreppen; de sociala konstruktionerna “man” och
“kvinna” som édr felaktiga. Metaforen cyborg har hon uppfunnit f6r den nya, béttre ménniskan
som dr dels ménniska, dels maskin. Den kan anvindas for ett fordndringsprojekt gillande
synen pd min och kvinnor vilket mgjliggdr en utmaning av etablerade dikotomier som
man/kvinna och ménniska/teknik. (Ekdahl et al., 2000). Sahér definierar hon den i skriften
How like a leaf (2000):

Jag har skrivit om cyborgs, som undersoker klyftor och grdnssnitt for speciella problemstillningar
ddr det maskinella alltid dr i forgrunden. Och inte vilken gammal maskin som helst utan en
informationsmaskin. Och inte vilken gammal informationsmaskin som helst utan en som har att géra
med kontrollsystem. Dessa dr fragestdllningar som mdste std framst ndr man tinker pd “cyborg”.

(s. 137)

Haraway (1991) menar att kvinnor som dgnar sig at att skapa ny teknik kan ses som exempel
pa dessa cyborgs i och med att de utmanar de dominerande forestéllningarna géllande konens
platser och uppgifter i samhillet. Genom att agera pa dessa olika falt blir det mgjligt att
fordndra det som dr genom dessa hybriders (kvinnors) kunskap, erfarenheter och fantasi. Hon
ser inte pa teknik som kvinnofientlig utan som ett viktigt medel som, om det anvinds av rétt
personer, kan motarbeta samhallets skepticism mot kvinnor och teknik.

Men, det ricker inte bara med att vara kvinna och jobba inom teknikomrddet menar Sundin
(1995). Hon skriver, att for att ndgot ska hdnda méste man ocksa vara handlingskraftig. En
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egenskap som inte anses kvinnlig, som handlar om att tro pd sig sjdlv och som stdrks av
utbildning och erfarenhet. Valet att anpassa sig eller att bryta mot de rddande strukturerna
inom teknikomradet &r upp till var och en, och Sundin menar att hur valen adn gors, far de
oundvikligen stora konsekvenser. Kollberg (2001) skriver att da tekniken utgor en maktfaktor
blir det svalare datorintresset hos flickor som grupp ett demokratiskt problem. Teknisk
kompetens ger tilltrade och inflytande inom en mangd omrdden. Hon menar att kvinnor maste
ha samma mdjligheter som mén till inflytande dver sina egna liv i ett demokratiskt samhille.
Att manga minniskor med skilda erfarenheter och virderingar deltar i IT-utvecklingen blir
ocksé en vég att fordndra tekniken. Westergren (1996) resonerar pa liknande sitt och menar
att det dr viktigt att kvinnliga designers &r med om att utveckla nya datorsystem for att
tillvarata kvinnors erfarenheter och dirigenom berika och balansera interaktionen mellan
ménniska och IT-artefakt. En sddan fordndring skulle inte bara gynna flickor och kvinnor
menar hon. Med storre bredd och variation 6ppnas mojligheter for alla.

2.2.9 Genusmonster styr val av utbildning och yrke

Kollberg (2001) skriver att det &r vanligt att man idag ser pa flickors och kvinnors ointresse
for teknik som deras eget fel. De far skylla sig sjdlva for att de star utanfor, och det dr deras
instdllning som ska dndras, inte samhéllets syn. Ser man istéllet pa den stindigt pagéende
sociala och kulturella konstruktionen av teknik och kon far man en annan utgangspunkt. D4
blir det virderingar och forestillningar som méste kommas at, menar Kollberg.

Mortberg (2000) menar att det &r mdjligt att sdga att alla ménniskor vill agera pa det sétt som
passar deras fardigheter och vérderingar, och utifran detta forklaras varfor kvinnor véljer att
sysselsdtta sig med andra saker dn méin. Men ofta kan det vara svart att skilja pa inlért
beteende och ndgot som man av fri vilja viljer att sysselsitta sig med. Henwood (2000)
ifrdgasidtter exempelvis péstdendet att teknik &r neutralt ur genussynpunkt d& samhallssynen
pa kvinnor &r icke-tekniska och min ar teknikerna. Henwood beskriver tester som visar att
kvinnorna i en datorkurs undervirderar sina tekniska kunskaper, bade i relation till andra
kvinnor och i relation till mén. Alla mén 6vervérderade sin kompetens. Utover detta var det fa
som lade mérke till de kvinnor som av observatoren bedémdes ha expertkompetens.
Abrahamssons (2000) undersokningar visar ocksé att bade kvinnor och mén anser att kvinnor
ar déliga pa teknik, dven fast kvinnan kan ha har flera ars erfarenhet av teknikarbete.

Vehvildinen (2002b) har sedan mitten av 80-talet forskat i utvecklingen av
informationssystem utifrdn ett genusperspektiv. Hon sdger i en intervju att datorer och
datorspel definieras i hemmamiljon oftare som pojkars én flickors apparater. Oftast dr det
pojkar eller mén i familjer som tar rollen som familjens teknologiexpert. Mellstrom (1999)
menar att denna sociala fostran dr en av anledningarna till att s& f kvinnor véljer studier inom
teknikomrddet. Det dr betydligt svdrare for flickor att i vuxen alder ha samma lekfulla
héllning till teknik som ménnen har. I folks 6gon dr teknik fortfarande manligt betingat menar
Mellstrom. Han beréttar om mén han intervjuat inom databranschen, vilka har vittnat om att
de egentligen fortfarande ar kvar i1 pojkstadiet, &ven om lekarna ar fyllda av mer pengar och
ansvar i vuxen alder. Vuxenlivet blir pa sa sitt en direkt forlingning av ungdomen. Pojken
som spelar dator som barn har det i fingrarna. For flickor ser det annorlunda ut. Aven om de
ar duktiga pd att anvinda datorer uppmuntras de att lasa sprak och studera humaniora av bade
fordldrar och omgivning, sdger Mellstrom.

Vehvildinen (2002b) menar att influenser som borjade sprida sig fran USA pé 80-talet, gor att
ett Hollywoodideal, dir utseendet betyder allt, styr minga unga flickors tankar. Vill man bli
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sedd som snygg och sexig &r det inte [dmpligt att vara duktig i tekniska @mnen. Eftersom det
ir 1 tondren som man viljer fortsatt inriktning pa sina studier far denna trend stora
konsekvenser. Resultatet blir att tjejer och killar véljer tekniska respektive icke tekniska
utbildningar enligt traditionen, vilket i lingden leder till en fortsatt konssegregerad
arbetsmarknad menar Vehvildinen. (2002b).

2.2.10 Politik och tillvixt framfor demokrati och rattvisa

Mortberg (2000) diskuterar datadelegationens rapport Samordnad datapolitik (DsB,
1981:20), dir utredarna skriver att system blir formade pd olika sdtt. Datasystem
innehaller olika synsétt beroende av vem som utvecklat systemen och vilken forstielse de
omvandlar och for vidare i systemen. Utredarna skriver ocksa att teknik skapar. Att
teknik skapar kultur i stor omfattning gor att kunskap blir en stor maktfaktor ndr man vill
bidra till en samhillsforandring. Informationsteknikens utveckling beror alltsé pé vilka
personer som dr involverade i utvecklingsprocessen. Vem det dr som influerar
utvecklingen dr en viktig faktor att beakta, precis som personens kunskapssyn,
erfarenhet, virderingar och behov. Alla faktorer integreras i utvecklingen av den slutliga
produkten, men blir f6ljaktligen osynliga.

Mortberg beklagar att i regeringens program rérande informationsteknologi fran 1995,
ses teknikens utveckling som en automatisk kraft som inte gar att styra och som naturligt
leder till lycka och utgodr ett stort konkurrensmedel. Nagon lovande uppfoljning av
rapporten som delegationen for datateknik skrev pa 80-talet har med andra ord inte
gjorts, rapporten verkar inte ha lyckats framfora budskapet att teknik skapar kultur.
Mortberg har teorin att det beror pé att den forsta rapporten skrevs i en samhéllsperiod av
lycka och framgang och den andra nér det rddde lagkonjunktur i Sverige.

2.2.1 Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan alltsa ségas att hur kon uppfattas beror av om man sluter sig till det
biologiska synsittet av kon eller om man anser att kon bygger pa social konstruktion av vad
som dar manligt och kvinnligt. Social konstruktion av kon innebar att kon formas i relation till
andra méinniskor och dirfor ar foranderligt. Genus och genussystem fick som begrepp hogre
status 1 och med SOU-rapporten (1990) dér Hirdman kartlade att genussystemet bygger pé tva
principer; isdrhallandet av kon samt hierarkier dir mannen utgér normen for ménskligheten.
Det innebir att mén uppfattas som de normala och kvinnor som de avvikande. Idag finns
sexton olika enheter uppriaknade under rubriken Genusvetenskap i Sverige. Genusforskningen
har i Sverige vuxit sig allt starkare, men teknik dr fortfarande det minst prioriterade omradet.
De som forskar i genus och teknik menar att teknik formas och formar ménniskor pa olika
sdtt. Sambandet mellan médn och teknik &r starkt d& genusrelationer skapar teknik och
teknikrelationer i sjdlva verket dr genusrelationer. Teknikutvecklaren, som oftast 4r en man,
fyller en IT-artefakt med en rad olika vérderingar, forestdllningar och stillningstaganden.
Detta gor att den manliga dominansen och ddrmed makten dr stor i samhéllet. Det finns
mindre pengar att tjana i att forstd &n att designa teknik. Darfor vidljer foretag att inte satsa pa
kvinnor. Kvinnor motarbetas pd sa sdtt medan mdn dominerar utvecklingsmiljon,
anvindarekontexten, arbetsmiljon, och den kulturella kontexten i tekniska sammanhang. Att
samhillet ser p4 mdn som tekniska och kvinnor som otekniska &r dérfor inte konstigt. For att
fordndra denna syn krivs att kvinnor bryter mot skapade sociala férvintningar pd dem. Det
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kravs att de &dgnar sig 4t att skapa ny teknik vilket kan utmana de dominerande
forestéillningarna gillande méns och kvinnors platser och uppgifter i samhéllet.

3 Metod

3.1 Kvalitativ undersokningsmetod

Arbetsgangen for uppsatsen har f6ljt en modell for kvalitativa unders6kningar, som bl. a.
beskrivs i Carlsson (1991). Problemanalys, litteraturgenomgéng och problemformulering i
form av uppstéllande av en hypotes har flutit ihop till en enda process. Pa detta sétt pagér
datainsamling och sammanstéllning och analys énda tills man uppnar en "maéttnad", dvs. tills
ytterligare data inte tillfér nagot nytt eller tills man av ekonomiska eller tidsméssiga skil
madste sluta. Kvalitativa metoder syftar pd forskningsprocedurer som ger beskrivande data;
ménniskans egna skrivna eller talade ord och fokuserar pa det unika. (Olsson & Soérensen,
2001). I uppsatsen har forfattaren utifran ett ifragasittande forhallningssétt forsokt att dterge
de resultat som framkommit vid intervjustudier.

3.2 Forstudie

Uppsatsarbetet inleddes med ldasning av olika forskningsrapporter, bocker och artiklar for fa
en god Overblick om genusforskning i allménhet samt om genusforskning relaterat till
teknikomradet. Litteraturen berdrde teknik- och IT-artefaktsbegreppet, teknikframstillning,
anvandaranpassning, allmdnna genusteorier samt betydelsen av ett genusperspektiv inom
teknikutveckling. Genom att paborja arbetet med litteraturstudier fanns goda forkunskaper
infor konstruktionen av intervjufrdgorna infor den planerade intervjustudien.

3.3 Egna undersokningar

Sony Ericsson var det foretag som valdes ut att genomfora det empiriska arbetet pd. Vid en
kvalitativ undersokning géller det att ur populationen gora ett urval av grupper som man
gissar (utifrdn forkunskaper som vanligen vid tiden for urval av respondenter dr ganska god)
ar sa olika varandra som mojligt med avseende pa de kvalitativa virden man hoppas upptéicka
(Eneroth, 1979). Tumregeln ndr man gor sitt urval &r att det ska maximera sannolikheten for
att uppna det kunskapsmal man har. Kopplat till uppsatsen handlar det alltsd om hur olika
anstillda vid Sony Ericsson, av olika kon, élder och arbetsbefattning, resonerar kring genus
och teknikutvecklingen i samhéllet.

Respondenterna valdes ut med hjdlp av en lista med namn och telefonnummer till personer
med olika befattningar som jobbar vid Sony Ericssons kontor i Lund. Dessa uppgifter erhdlls
av personer pa Sony Ericssons huvudkontor i London. De respondenter som slutligen deltog 1
intervjustudien blev de som ansag sig ha tid, och fann ett intresse av uppsatsens syfte.
Fordelningen av respondenterna blev sju mén och sex kvinnor. Dessa jobbar inom olika
arbetsomrdden pa foretaget; Trend research, Creative design, Product research,
Industridesignstrategi, Produktkvalitet, Produktledning, Farg samt Form. Foérdelningen av
respondenterna blev onskvidrd, dvs. kvinnor och midn med olika &lder, bakgrund och
sysselsédttning. Detta anses av forfattaren vara positivt, och dverensstimmer vil med
metodvalet. Med skilda arbetsomradden och kon okar mojligheterna for att skildra en sé
nyanserad bild av mobiltelefonutvecklingen ur ett genusperspektiv sa langt det dr mojligt.

Utover tretton telefonintervjuer vid Sony Ericsson som vardera tog ca trettio minuter, gjordes
tva kompletterade intervjuer, en vid Samsung och en annan vid Bang & Olufsen. De flesta
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respondenterna hade infor intervjun bett om att fa l&sa om uppsatsdmnet och dess syfte. Till
dessa personer skickades en beskrivning via e-post. Ovriga respondenter gavs en muntlig
genomgang av uppsatsarbetet i samband med intervjutillfillet. Fyra respondenter forvarnade
dérefter om att de av konfidentialitetsskél kanske inte kunde besvara alla frdgor i detalj, vilket
respekterades men som senare inte kom att pdverka respondenternas svar. Podngteras bor att
resultaten fran intervjustudien inte dr representativa for hela foretaget utan enbart en liten del
av det. Utdver de tretton intervjuerna gjordes en kortare intervju med en kvinna pa Bang &
Olufsen. En man pd Samsung kontaktades ocksa for att berdtta mer om foretagets “Lady
phone”. Vardera intervju tog ca 10 minuter. For uppsatsens syfte ansags det viktigt att
fordjupa sig 1 hur en telefon med kvinnliga funktioner bemétts av marknaden samt varfor
kvinnor tilltalas av en manlig design. Dessa tva intervjuer hor till uppsatsens andra
unders6kning. Den tredje och sista undersokningen utgjordes av en analys av Sony Ericssons
mobiltelefonportfolj, vilken vid tillfdllet for analysen bestod av tolv mobiltelefoner.
Genuskategoriseringen grundar sig dels i en egen definition av kvinnlig och manlig teknik (se
tabell 3), men dven i forfattarens omedelbara upplevelse av telefonernas karaktar utifran deras
beskrivning pd Sony Ericssons hemsida. Syftet med analysen var att undersoka om
respondenternas resonemang om kvinnliga, manliga och kdnsneutrala telefoner stimmer
overens med en utomstaendes asikter.

3.3 Procedur

Carlsson (1991) skriver att den kvalitativa forskningsintervjun kan beskrivas som en
ostrukturerad, flexibel intervju som pdminner ganska mycket om ett vanligt, vardagligt samtal
mellan tva personer. P& detta sitt genomfordes intervjuerna, med viss styrning fran
forfattaren. Att frigorna (se bilaga 1) inte stilldes strikt utifrn intervjumanualen, gjorde att
respondenterna kunde kinna sig fria att kommentera sddant de fann viktigt. Pa s sétt blev det
lattare att finga upp skiljaktigheter i respondenternas svar. D& uppsatsen inriktas pd hur ett
urval av anstdllda pa Sony Ericsson resonerar om genusfaktorer kring
mobiltelefonutvecklingen, till viss del 6vrig teknik 1 allménhet, samt hur de ser pa kvinnlig
och manlig kompetens, foll det sig naturligt att genomfora en intervjustudie framfor en
enkédtundersokning. Vid kvalitativa enkdtundersdkningar &r det svarare att finga upp
forklarande asikter kring fenomen.

Bl. a Olsson och Sorensen (2001) menar att en forberedande studie ar viktigt for att
kontrollera att forskningsprocessens olika delar fungerar enligt den uppgjorda
forskningsplanen. Fore intervjustudiens genomforande utfordes darfor en pilotstudie pa tva
medverkande respondenter. Detta 6kade chanserna till att intervjuerna kunde flyta pa utan
avbrott och otydligheter kunde minimeras. Forfattaren kunde dgna storre uppmérksamhet at
att lyssna &n att fundera 6ver nistkommande friga.

Dahlstrom (1965) skriver att introduktionen av intervjun har ett avgdrande inflytande for
intervjuns effektivitet, vilket forfattaren upplevde den positiva sidan av. De utvalda
respondenterna hade fatt en god presentation av uppsatsdmnet, och nér de ringdes upp kunde
intervjun starta omedelbart. I samband med att intervjupersonen ringdes upp slogs en
bandspelare pd som spelade in bdda parters roster. Hela samtalen bandades och skrevs sedan
ut ordagrant. Tillvigagangssittet beskrivs 1 Carlsson (1991), som skriver att anvdndandet av
bandspelare dr det som rekommenderas vid kvalitativa intervjuer. Pa detta sitt kan man ga
igenom intervjuerna flera génger for att kontrollera nya detaljer. Aven korta yttranden, tonfall,
tveksamheter o.d. kan vara av betydelse. Dessa glommer man litt bort vid nedskrivning av
intervjuer direkt ur minnet.
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3.3.1 Teknikbegreppet

Teknikbegreppet dr omdiskuterat i genus- och teknikforskning. Mortberg (2000) skriver om
olika teorier om hur teknik kan tolkas och det som géller for de egna undersdkningarna och
for resten av uppsatsen, ar ett socialt skapande av teknik. Detta innebdr att sociala, politiska
och ekonomiska vérderingar som dr inbdddade i tekniken, synliggdrs. Teknik anses vara
socialt konstruerat, inte bara under dess utveckling, dven under dess anvdndning. Det sociala
skapandet av teknik bestar av tre delar: artefakter, kunskap och sociala praktiker.

For att underldtta det fortsatta ldsandet av uppsatsen, foljer nu en definition om vad en manlig
respektive kvinnlig [T-artefakt innebér (tabell 3:1). Definitionerna berdr bade funktionalitet
och design. Forfattarens definitioner baseras pé egna erfarenheter om vad som i vardagslag
raknas till manligt och kvinnligt. Viss inspiration har himtats ur Judy Wajcman (1991), i
ovrigt bygger schemat pa forfattarens personliga dsikter.

Kvinnligt Manligt

Utstrala mjukhet Utstrala hardhet
Varma férger Kalla farger

Latt att anvinda Manga funktioner
Funktionell Imponerande
Nytta Noje
Anvindarvinlig Designorienterad
Pyntad Avskalad
Anpassad Normerad

Social Vinstorienterad
Relationsinriktad Teknikinriktad
Gullig Serids

Tabell 3:1 Forfattarens definitioner av manliga och kvinnliga IT-artefakter
3.4 Databehandling

Vid analys av kvalitativa undersokningar finns egentligen inga vél utformade och allmént
anvinda metoder och regler for hur en analys ska ske. Hur man viljer att ga tillvéga beror av
forskningsproblemet och datainsamlingssitt, vilket stéller till pedagogiska problem. Det gér
bara att ge en bild av hur en analys kan ga till snarare dn hur den ska ga till. (Carlsson, 1991).
Kvalitativ analys innebér att man gor en innehallsanalys av det material som ska analyseras,
vilket till viss del innebér att "skapa ordning i kaos". Samtidigt som forskaren beskriver,
tolkar hon/han. Carlsson (1191) citerar Patton (1990) som beskriver det som

" A process demanding intellectual discipline, analytic rigor and a great deal of hard work".

Resultatet frdn intervjustudien har sammanstillts for en tydligare forstdelse av
mobiltelefonutvecklingen samt vilka tankar och asikter som respondenterna haft om manligt
och kvinnligt. D& respondenterna har olika ansvarsomraden och befattningar har svaren
kunnat komplettera varandra och redovisats i en essélik form. Genom att resultatet har delats
in 1 olika avsnitt blir det latt for ldasaren att skaffa sig en Gversikt av respondenternas
redogorelser. Alla respondenter kunde inte besvara samtliga fragor da vissa frigeomraden inte
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tillhor deras arbetsomréde. I dessa fall har de hinvisat till personer pa foretaget som har béttre
kunskaper. Exempelvis vet ingenjorer inte sa mycket om anvindartester och designers har
liten kunskap om teknikutveckling. Da svaren inte har grupperats, ges goda mdjligheter till att
samtliga respondenter har kunnat citeras eller refereras i databehandlingen, trots avvikande
svar pd fragorna. Detta innebér att forfattaren, i hog grad har undvikit att vid intervjustudiens
analys att ta stéllning till om vilka intervjusvar som dr mer eller mindre viktiga att dterge i
uppsatsen.

Ett nimnvirt bortfall fanns endast vid frdgan om IT-artefakters genus (se figur 4:3), vilket
kommer att redovisas langre fram. Det har efter studiens genomforande, bortsett frin ndmnda
frdga, upplevts mindre passande att kategorisera respondenternas asikter di de stundtals gitt
vitt isdr. Vid kategorisering forsvinner litt intressanta kommentarer frn vissa respondenter.
Hade en strukturerad intervjustudie genomforts pa uteslutande ingenjorer eller uteslutande
designers hade det dock varit att foredra en svarskategorisering. Data frdn den andra
undersdkningen &terberdttades kortfattat och anses ha hog trovirdighet dd personen pa
Samsung &r produktansvarig for mobiltelefonen som samtalet rorde sig om. Personen pé Bang
& Olufsen upplevdes vara van vid informationsfrigor, vilket dven ger denne hog trovirdighet.
Materialet utifran den tredje undersdkningen, vilken utgjordes av forfattarens subjektiva
asikter om foOretagets mobiltelefonportfolj, har sammanfattats och jamforts med
respondenternas synpunkter och kommentarer. Att pd s sitt ge en intern och extern
uppfattning ger en intressant bild av hur det 6nskvérda stimmer 6verens med det uppnadda ur
ett teknik- och genusperspektiv.

3.5 Metoddiskussion

Malet med de tre undersdkningarna har varit att ge en rik bild av utvecklingen av en IT-
artefakt pé ett foretag i Sverige och hur stor del genusfaktorer har i detta. Dérfor gjordes tva
kompletterande studier till huvudstudien. Att det blev just Sony Ericsson som valdes att
genomfora studien pa var en slump. Det som eftersoktes var ett foretag beldget i Sverige, som
dven har sin teknikproduktion i landet. Tanken &r att de flesta foretag mer styrs av en tidsanda
1 hur samhallet diskuterar kvinnligt och manligt, mer 4n att olika teknikproducerande foretag
har egna dsikter om manliga och kvinnliga aspekter. Dock behover det ju inte vara s, kanske
resonerar man annorlunda kring manligt och kvinnligt pd foretag som exempelvis producerar
pedagogiska datorspel?

Att det empiriska materialet samlades in med hjélp av telefonintervjuer berodde framst pd det
geografiska avstdndet mellan Umea och Sony Ericssons kontor i Lund. Det var bade praktiskt
och ekonomiskt omdgjligt att befinna sig pé plats for att genomfora studien. Diremot
upplevdes det aldrig negativt att inte triffa respondenterna “6ga mot 6ga” vid
intervjutillfdllena. Svaren blev for det mesta vil utvecklade och ndstan alla respondenter var
hela tiden mana om att gora sig vél forstadda.

Andra sitt att insamla empiriskt material skulle ha kunnat innebéra att enkéter delats ut till
flera foretag som producerar en och samma IT-artefakt. P4 sd sitt hade en jimforande studie
kunnat goras dér generella slutsatser, om genus och teknik kunnat dras. Problemet med detta,
vilket uppdagades genom rundringning till olika foretag infor formuleringen av uppsatsens
syfte och innehall, dr att det finns vildigt fa foretag i Sverige som har sin teknikproduktion
beldgen i Sverige, och dn mindre i Umed. Dérfor dr det svart att inom landets grénser fa tag i
respondenter pa olika foretag som har en god helhetssyn pa hela foretagets
produktionsutveckling och framstdllning. Ytterligare en nackdel med en enkétstudie hade
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varit att bortfallet riskerat att bli stort, sdrskilt om enkédterna hade skickats ut till
respondenterna via poststaimplade brev. Vid kvalitativa intervjuer blir bortfallet s& gott som
obefintligt, vilket 6kar chanserna for en lyckat genomford studie.

Risken med att gora en intervjustudie vid ett vinstdrivande foretag som Sony Ericsson, som
liksom andra & mana om att omskrivas i positiva ordalag, dr att respondenterna har ett
personligt intresse av att ge en positiv bild av foretaget de foretrdder. Det finns faktorer som
gor det motiverat for respondenten att 1dmna ute vissa uppgifter, uttrycka dem i formildrande
eller forstorande ordalag. (Dahlstrom, 1965). En medvetenhet om detta finns férvisso, men
intervjustudiens resultat visar pa varierade kommentarer och speglar inte ett felfritt foretag.
Den ojdmna konsfordelningen ér inget som respondenterna har forsokt att dolja, de verkar
snarare ha funnit frigorna om teknik- och genusaspekter intressanta och viktiga att diskutera.
Detta &r det som &r det viktiga for studiens syfte och innehall.

3.5.1 Reliabilitet

Ju mer tvé studier stimmer dverens, desto storre dr noggrannheten och/eller reliabiliteten. En
beddmningsreliabilitet méter 6verensstimmelsen mellan tva personer, oberoende av varandra,
gjorda beddmningar av samma individer. Sannolikheten att en annan person, utifrdn samma
intervjufragor och samma métinstrument (intervjufragor), skulle komma fram till liknande
svar dr hog, da intervjupersonernas dsikter tydligt kommit fram med stod av intervjufragorna.
(Dahlstrom, 1965). Att intervjuerna dessutom skrivits ut ordagrant minskar risken for att ha
missforstitt nagot eller att oklarheter finns om vad intervjupersonen svarat pa en viss fraga.
Detta okar chanserna till att bade utforande och analys av studien kan aterupprepas av en
annan person, dvs. om studien utférs inom en nérliggande period. Gér det for lang tid mellan
intervjustudierna, finns chansen att det hint s& mycket i forskningen om manliga och
kvinnliga anvdndare vid Sony Ericsson, att respondenternas synpunkter dndras mellan
undersokningarna.

I ndsta avsnitt presenteras den kvalitativa studien som gjordes pa Sony Ericsson. Inledningsvis
redovisas en Oversikt av de anstéllda pa foretaget.
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4 Sony Ericsson

Design har fitt ett allt storre utrymme i det nya féretaget Sony Ericssons mobiltelefonframstiillning. Hdr
klargors hur Sony Ericsson forutspdr om en ny mobiltelefon kommer att lyckas pa marknaden och vems
intressen som mest dterspeglas i telefonerna. Anvindartester visar sig fylla en central funktion i foretagets
mobiltelefonutveckling; dirfor framkommer hur, i vilket syfte samt vem som deltar i testerna. Det utreds hur
Sony Ericsson kategoriserar sina anvindarmdlgrupper samt hur de genusbestimmer sju vanligt férekommande
IT- artefakter. Respondenterna anser inte att Sony Ericsson utvecklar telefoner for kategorierna kvinnor och
mdn sd forfattaren utreder om dennes slutanalys av produktportfoljen blir densamma. Slutligen beskrivs
Samsungs kvinnotelefon; varfor den upphorde att sdljas pd den nordiska marknaden och varfor den lyckats sd
bra i Asien.

4.1. Alders- och konsfordelning av anstiillda i tre stider

Statistik, tillhandahdllen av en personalansvarig pa Sony Ericsson i Kista, baseras pd uppgifter
frdn ar 2003. Statistiken (se figur 4:1) visar att pa Sony Ericsson i Sverige arbetar 1480
personer. Detta dr fordelat over stdderna Kista, Kumla och Lund. Flest medarbetare jobbar vid
kontoret i Lund, ddr intervjustudien genomfordes. Tabellen visar ocksa hur minga kvinnor
och min som jobbar vid respektive kontor.

Antal kvinnor/man per ort
900 -

800
700
600
500
400
300
200
100

o N

kvinna man kvinna man kvinna man
KISTA KUMLA LUND

Ort och kategori

Antal

Figur 4:1 Anstdllda kvinnor och mén i Kumla, Kista och Lund.

Data (http://www.scb.se/statistik/uf0506/uf0506tab3.xls) visar att endast 20% kvinnor soker
sig till teknikinriktade utbildningar. Detta gor att teknikbranscherna pa arbetsmarknaden dr
starkt mansdominerad, och sd ér fallet &ven pa Sony Ericsson. Mer &n dubbelt s& manga méin
som kvinnor finns vid arbetsplatsen. Mindre dn hilften av de anstéllda i Lund ar kvinnor. Av
de anstdllda dr den storsta gruppen min i dlderskategorin 34-38 &r. Inom samma &ldersgrupp
finns dven flest kvinnor (se figur 4:2).
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Figur 4:2 Alders- och konsfordelningen av anstdillda

4.2 Mobiltelefonen Sony Ericsson

4.2.1 Sony och designens betydelse

En kvinnlig industridesigner beréttade att Ericsson klassiskt har varit ett véldigt teknikinriktat
foretag, men att det borjade svinga vid aren 1996-1997. En kvinnlig ingenjor som jobbar med
design menade att det finns en brytpunkt nir man kan siga att anvindarfokus blev storre i1 det
framtida Sony Ericsson:

Allting som viixer fram, har vuxit fram vildigt mycket under de senaste fem, sex, sju dren va. Men,
sen sa handlar det ju om att bygga upp en sdan verksamhet ocksd och fd resurser till en sdn
verksamhet och fa genomslagskraft. For att det tar ju tid att bygga om en mjukvaruplattform eller
ndgonting. Oh... sd att det hér dr ju ndgonting som har vuxit och vixer hela tiden. /.../
Medvetenheten har funnits ddr tidigare kan jag vdil siiga men det praktiska... Arbetet vixer vil, har
vuxit sig starkare och starkare. Och sen sd kommer resultaten... De kommer att komma hela tiden.

Flera respondenter berdttade att riktigt stora produktionsfordndringar borjade mérkas vid
Ericsson nédr Sony kom in i bilden ar 2001. Da bdrjade foretaget mycket mer én tidigare sétta
anvandarmalgrupper i centrum for designen av och applikationer till mobiltelefonerna.
Teknikers roster blev inte ldngre hogst graderade. Sony’s influenser gjorde att samtliga
avdelningar borjade ses som likvdrdiga. En kvinnlig designer berdttade att designavdelningen
fick betydligt mer att sdga till om. Fore 2001 forstod Ericsson inte riktigt hur starkt behov det
fanns av design menade kvinnan.

En manlig interaktionsdesigner berdttade att idag finns ménga konkurrenter pa
mobiltelefonmarknaden, sd med en ful design séljer inte produkten. Ju mognare produkten ér,
desto mer gér det att anpassa sig efter anvéndares behov och onskemal. Det gar att dela upp
produktens stadier i olika grader av viktighet, fortsatte mannen. Fore designfasen dr det
mdjligt att konkurrera med faser som funktion och ergonomi. Nér en produkt fortfarande ér ny
pa marknaden och inte hunnit bli mogen, bryr sig kopare i forsta hand om dess fungerande
teknologi. Mannen liknade Ericssons forsta mobiltelefoner med T-forden som kdptes trots ett
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déligt genomarbetat yttre. Snart kom konkurrenter, sa industridesign péd bilar borjade
utvecklas redan i borjan av 1900-talet. Nar fler konkurrerar om kdparna, och produkten inte
langre dr en nymodighet, blir det allt viktigare att konkurrera med det yttre skalet och erbjuda
en snygg design. ”Ar designen inte tillréickligt bra, d4 floppar den, da kan du packa ihop och
gd hem 1 princip”, menade mannen. Sony Ericsson borjar nirma sig den sista fasen enligt
honom.

4.2.2 Mobiltelefoners framging

Resultatet fran intervjustudierna visar att for att som varuproducerande foretag bli
framgéngsrikt, dr det viktigt att kunna forutspd konsumenters efterfrdgan av en produkt. En
manlig ingenjor som jobbar med industridesignstrategi betonade hur viktigt det 4r med
marknadsundersokningar for att kunna forutspa en produkts framtida vérde:

/.../ Man gér ju marknadsundersékningar forst och sen gér man marknadsundersokningar i mitten
och marknadsundersékningar innan man lanserar... man gér marknadsundersékningar efter man
har fatt se att det som vi trodde hinde... Och sen... man matar in de hér feedbacken i nésta projekt
sd man inte gor samma misstag igen. For jag tror, gor man de hdr stegen va... sd har man en bra
chans att det blir en bra produkt.

En manlig designer beréttade att det ar vildigt sent som man blir séker pa att produkten blir en
framgéng, och hans kollegor berittade att de tittar mycket pad vad konkurrenterna héller pa
med for att {4 ledtradar till vilka mobiltelefoner som kommer att nd hoga forséljningssiffror.
Indikationer som man kan anvdnda pa vdgen under utvecklingen dr designkvalitén och
industridesignen hos andra tillverkare. Den ekonomiska aspekten ér dven viktig, designen far
inte bli for kostsam berdttade mannen. Magkédnslan ndmndes av ett flertal, vilken
respondenterna menade brukar stimma ganska bra efter en viss erfarenhet i branschen. Den
manlige designern menade ocksd att man blir lite av specialist pa att bedoma en produkt om
man sitter dagarna i d4nda och haller pd att analysera produkter. Tycker man internt pa
foretaget att en produkt dr snygg och kdnns harmonisk, brukar den dven uppskattas pd
marknaden. Men det finns en hel del att tdnka pd under produktutvecklingen. En manlig
kollega till designern riknade upp flera saker:

Vad man gor ndr man gér en produkt, det dr ju att sdtta den i... anvindarens skor. Och vad skulle
jag vilja ha? Och sen... att man har en tidsaspekt pd det hdr. I framtiden ocksd, det dr inte idag, vad
kunden vill ha idag utan det dr vad det dr han vill ha i morgon. Eller hon vill ha i morgon. Och det
dr... dd mdste du ju som kunna sdtta det i... dven om det ska vara en... dldre dam eller en dldre
herre... Eller om det dr en tondring sd ska du liksom... behdrska formsprdket fér dom olika
kategorierna. For det dir ju for den personen man gor produkterna. Det dr ju inte for sig sjdlv eller ...
och da far man se, vad tycker man... skulle kinnas mest rdtt for den hér personen.

Att forutspa om en telefon kommer att lyckas bra pd marknaden dr precis detsamma som att
pa forhand veta att en 14t blir en hit menade en manlig civilingenjor. Han berdttade att det &r
ganska latt att veta om en produkt inte kommer att lyckas. Viktigt att komma ihag ar att allt ar
kopplat till ett pris. Precis allt kan sdljas, bara det har det rétta priset. Vissa indikationer gér att
f4 genom att tala med kunder och operatorer, men det ger dndd inget konkret bevis for att
produkten kommer blir en succé menade ingenjoren. En manlig kollega till honom ansag att
det dr en kombination av olika ledtrddar som paverkar antagandet om att en produkt blir
lyckas bra pad marknaden. Informationen kommer frdn manga héll; marknadsunders6kningar
och konsumentundersdkningar, Creative design, Product planning, undersdkningar av
slutkunden samt frdn de personer som jobbar néra operatdrer och dr lyhorda for operatorers
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asikter och feedback. Den sammanlagda informationen ger ofta bra indikationer till om en
mobiltelefon kan anses vara framgangsrik pad marknaden eller inte.

4.3 Aterspegling av intressen och virderingar i mobiltelefonerna
4.3.1 Lyhordhet for minga intressenter

Samtliga respondenter (dven de utan chefsbefattning) menade att det ar latt att gora sig hord
pa foretaget, vare sig personen ér kvinna eller man. Har en anstélld bara ett tillrdckligt bra
forslag kan hela idéer antas. I andra fall tas endast en detalj tillvara. Detta géller vare sig om
den anstillde &r en senior eller dr ung och nyutexaminerad, enligt en manlig designer. En
kvinnlig ingenjor som jobbar med design menade att det & manga intressen och vérderingar
som speglas i produkten. Manga delar paverkar och krav fran olika héll gor att alla inte alltid
fér som de vill:

Alltsd vi arbetar i en anvindarcentrerad designprocess. Och du har ju alltid individen, designers...
eller interaktionsdesigners som gar in och designar en produkt. /.../ vi forsoker att arbeta med
slutanvindandefokus ndr vi gdr in och gor en ny paradigm. Sen, om man tinker sig, det dr ju vildigt
mycket som spelar in vad giller vilka funktioner som ska med... Och dd dir det ju dterigen marknaden
som Styr.

En manlig ingenjor inom ledningen pa foretaget padpekade att &ven om operatdren har mycket
att sdga till om nédr det géller att driva funktioner och tjdnster, &r det Sony Ericssons egna
designers som styr och stéller over hur telefonerna ska se ut. Han menade att det ar svart att i
ovrigt svara pa vems intressen och virderingar som speglas i en mobiltelefon dd det &r ménga
intressenter som ska tillfredsstéllas. Ingenjoren fortydligade sin redogdrelse med att beritta att
produktledningen sitter och spanar pa hur de vill utveckla en produktkategori. Sen bestims
kundgruppen som ska nds och vad som ska sédljas. En man fran industridesignstrategi
berdttade att alla forslag som blir godkénda av produktledningen (vilka till 6vervigande del ér
méin i 45-50-arsdldern som varit med ett tag, enligt en kvinnlig ingenjor) visualiseras av
personal fran det s kallade Creative designteamet och applikationsgruppen. Efter att
forslagen har genomgétt olika iterationer, (exempelvis design, ergonomi och
anvindarvénlighet) tar produktchefen stéllning till om produkten dr fardig eller inte, enligt
ingenjoren.

En manlig ingenjor nimnde ungefdr samma saker som dvriga respondenter. Malgrupper, det
vill sidga slutkonsumenter samt forvantade kunder, det vill sdga operatorer och distributdrer
paverkar utvecklingen av mobiltelefoner allra mest. En manlig designer gav ett ldngt och
utforligt svar pa fragan, dér han frimst menade att varumirket som sddant samt malgrupper av
kunder styr utvecklingen i hog utstrickning. Lagarbete inom Sony Ericsson ér dven viktigt:

Jag tror att det blir sda hdr att for det forsta sd dr det ju ett foretag for det dr ju ett varumdrke
ndgonstans i grund och botten. Det ska vi sdiga, det blir fundamentet far man vil sdiga. Och ddr stdr
Jju foretaget for ett antal virderingar eller en position eller image och sd vidare. Likasd madlgrupper
som man vill adressera. Sen giller det for oss att oavsett vilken profession vi har och att leva upp till
det utifrdn antingen tekniska perspektivet och i vilken riktning vi ska gd eller featurefunktioner osv.
Och sen vi da med design: vilken image, vad ska vi sdga, vilken attityd vi ldgger pd produkten. Att
dterspegla det i storsta mojliga mdn va. Sen dr det ju sd... att sen sd sitter vi flera tusen individer
héir. Oh, men det giller for oss att forséka spegla det vi dr... det vi forséker uppnd med produkten.
Och egentligen inte gora... du gor ju egentligen ingenting for din egen vinnings skull egentligen utan
man gor det med syftet for att, ja fd fram en produkt... En del av ett teamwork, eller utav ett foretag.
Oavsett om det ir en tekniker, en marknadskille, designkille... Oh, en designtjej eller jobbar pd
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Customer service eller vad du nu gor for ndgonting. Sa alla influenser dr ju en del utav den hir
kakan.

En man frén Creative designavdelningen beréttade att det dr extremt viktigt att man fokuserar
pa budskapet av varumirket ndr det fortfarande &r nytt. Déarfor gors designen hellre
slatstruken &n detaljerad. Forutom att ligga tyngd pd varumérkets budskap styr
anviandarmalgrupper utvecklingen mest enligt mannen. Att kartligga malgrupper och se till
deras intressen och behov for att uppticka vad malgrupperna ér beredda att betala for dr en
oerhort viktig del i produktutvecklingen. En manlig ingenjor och hans kvinnliga kollega
upprepade det andra respondenter sagt; att s& langt som mojligt ar det slutanvindarnas
intressen som &terspeglas i produkten.

4.3.2 Cowboyverksamhet

Naéstan alla respondenter betonade slutanvindaren som mest betydelsefull vid framstédllningen
av mobiltelefoners funktion och design. ”Annars riskerar man att alla far plocka ihop och gé
hem”, som en manlig designer uttryckte det. Men en manlig interaktionsdesigner gav exempel
pa att det faktiskt finns tillfillen d& slutanvéndaren inte kommer fore teknikers viljor och
onskemal:

De har ju mojlighet att fatta sina beslut och ddir dom programmerar, och det forekommer ju mycket
san hér vad vi kallar cowboyverksamhet; om ndgon ldgger ut ndgon hdftig funktion som dom tycker
sjdlv dr frdck...Om vi hade fatt rdda sd hade vi inte haft med den for den fyller inget syfte utan det dr
ndgon geek hdr som tycker det dr frickt liksom. /.../ Produktledningen i sin tur mdste lyssna pd vad
slutanvindaren vill... Jag menar, det dr ingen som har ropat efter tredje generationens mobiltelefoni
direkt, utan det dr det dom forséker rulla ut - att det dr inte alltid anvindarbehov eller problem som
styr utan det dr mycket teknikdrivet ocksd. Minst lika mycket... En outtomlig potential dr egentligen
att borja i den sociala, mdnskliga biten och titta efter mdnniskors behov och livsstilar.

Interaktionsdesignern belyste den ménskliga biten av mobiltelefonutvecklingen, medan en
manlig ingenjor hellre talade om teknikens under och vad den kommer att 4stadkomma med
framtidens mobiltelefoni:

/.../ dérfor att det ror sig sa snabbt. Du ser allting som hdnder nu med firgdisplay och kamera och
videokamera och allting frdn Sony. Och det kommer bara att explodera framéver. /.../ Tittar du
framdt sd tror jag, med 3G’ och allting sdnt si kommer att utkristalliseras... nya produkter, som
allihopa ligger innanfér det vi kallar fér mobiltelefoner. Det borjar ju lite grann... Det kommer
smartphones och det kommer pda’ i mobiltelefoner. /.../ Samtidigt som att du ska kunna anvinda dig
utav 3G med bildskirm och TV-funktion eller bilder och allting sdnt... Du behover stor display och
knappsats och allting... Sa dirmed sd tror jag att du kommer att fa multimedietelefoner. Du kommer
fa kameratelefoner, du kommer att fd minimala telefoner som sitter runtom orat kanske bara, som ren
rosttelefon... Och sd vidare. Sd vi kommer att fa nya produktgrupper.

4.4 Manlig och kvinnlig personal

4.4.1 Olika forhallningssitt till teknik...

Det framgick att tre respondenter reflekterat dver att det skiljer sig i vad kvinnor och mén
anser vara viktigt med en mobiltelefon. En av respondenterna, en manlig designer som har en

3 3G: 3rd Generation mobile network resources
% PDA: Personal Digital Assistant
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ledande roll inom industridesignstrategi, menade att han markt att kvinnor har ett annat
forhallningssitt till teknik:

Jag tycker att kvinnorna har mycket mer insikt i tekniken for att det som... som jag tycker att kvinnor
har... For att de vill girna, alltsa de dr mycket mer intresserade av vad tekniken gor dn tekniken
sjdlv. Och det tycker jag, fran en kundsynpunkt dr... en mycket viktigare... dn sjdilva tekniken. For
mannen har ju en tendens att vara imponerad i sig sjdlv... kvinnor har ju mycket mera... intressant
for dom det dir ju att... vad tekniken kan gora.

Daremot ansdg mannen att det inte finns nagon skillnad i médns och kvinnors teknikintresse.
Mannens kvinnliga kollega hade uppmérksammat liknande saker och menade att mén inte
reflekterar 6ver tekniken pd samma sétt som kvinnor. Kvinnor fragar sig exempelvis varfor en
fargdisplay ar bra, och vad den medfor for nytta. Mén & andra sidan kan komma att borja gilla
fargdisplayen utan att kunna formulera i ord varfor. Anvéndarvinlighet och estetisk
fordelaktighet &r andra exempel som kvinnor enligt den kvinnliga designern reflekterar mer
over:

Det behovs mer argument dn bara teknik for att sdlja det till ndgon av tjejerna. Inte bara sd att "wow
vad hdftigt.

Men kvinnan menade samtidigt att det inte bara skiljer sig 1 hur kvinnor och mén resonerar
kring teknik. Detta géller ockséd industridesigners i jamforelse med ingenjorer. Designers
fragar sig 1 storre utstrdckning dn ingenjorer vad man kan ha produkten till och hur man kan
anvénda den.

En kvinna som jobbar med trender gjorde liknande reflektioner. Hon menade att bland hennes
kvinnliga védninnor dr det f4 som dr teknikintresserade. De viktiga dr att telefonen kan gora
ndgonting for dom och att den &r snygg och litt att anvanda.

En kvinnlig ingenjor vidholl att det finns mérkbara skillnader mellan kvinnliga och manliga
arbetskollegor. Kvinnan berédttade att kvinnor har mer kénsla for farg och form, det vill siga
den “mjukare” delen av mobiltelefonen, vilken mén betraktar som flum. Mén anser enligt den
kvinnliga ingenjoren att allt &r svart eller vitt. Ju mer héftig teknik och ju fler funktioner desto
bittre, resonerar de. Hon berittade att manliga kollegor anvinder sig av mycket svengelska
och att de har en teknisk jargong nir de pratar. Detta uppmérksammades for ovrigt av
forfattaren under intervjustudien, sérskilt vid en intervju som holls med en manlig ingenjor
som lidnge jobbat inom produktledningen. Mannen anvinde ménga svensk-engelska ord och
talade hellre mycket &n att forsdkra sig om att han uppfattat fradgan korrekt.

Den kvinnliga ingenjoren menade att mén i allmédnhet dr mer entusiastiska till teknik. Det
marks tydligt bara i personalrummet. Om mén och kvinnor sitter och utforskar samma nya
telefon, intresserar sig ménnen mer for tekniska funktioner och kapaciteter. Kvinnorna tycker
att det dr viktigare att telefonen &ar snygg och litt att anvdnda. En manlig ingenjor menade att
gér man pa det rent klassiska, s& &r mén mer rationella och rakt pd medan kvinnor tittar mer
pa det mjuka som férger. Men samtidigt menade han att min kan vara ytterst kédnsliga for
fargval.

4.4.2 ...men mangfalden betonas mest
Uppskattningsvis kunde inte 80 % av respondenterna kunde inte vid forfragan, utan

betéinketid, sdga hur konsfordelningen var pd avdelningen de jobbar pa. Detta tyder pa att de
inte skiljer pd manliga och kvinnliga arbetskollegor och vad de har for olika kvalitéer och
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fardigheter. Majoriteten av respondenterna menade att viktigare &n om kollegorna &r mén eller
kvinnor, &r att det finns en mix av olika individer med olika personligheter, erfarenheter och
bakgrunder pa foretaget. Bland annat sa en manlig designer:

Jag mdste sdga en sak. Jag tycker det dr storre skillnader mellan de olika individerna dn vad det dr
mellan mdn och kvinnor. Absolut. Det dr inget snack om det... Du ska behdrska mer dn ett
Jformsprdk. Man ska inte ha ett personligt formsprdk liksom.

En kvinnlig ingenjor inom design ansag att médn och kvinnor med olika personligheter bidrar
till viktiga diskussioner i arbetet. Hon menade att det 4r omojligt att svara pa om méns och
kvinnors arbete skiljer sig t. Ddremot kunde hon ténka sig att hon sjélv, som i grunden har en
civilingenjorsutbildning, kanske gor en mer logisk design &n de som enbart har en bakgrund 1
industridesign.

En manlig designer menade att han inte tror pa klichéerna om att emotionella virden dr
kvinnliga utan att alla har dom. En manlig kollega till designern menade att design handlar
om att designa med avsikt att adressera nagot for ndgon med nagot budskap. Om det ér en
man eller kvinna som ligger bakom designen har ingen betydelse. Det dr for mottagaren man
designar. En manlig ingenjor ansag inte heller att det spelar ndgon roll om personen &r man
eller kvinna:

Jag tror inte att man kan generalisera mdn och kvinnor pad det sdttet utan det dr... Vi har lika mycket
asiater hdr och vi har fran USA och andra kulturer... Om det skiljer mer pa det dn manligt/kvinnligt,
kan jag inte riktigt sdga. /.../ Jag tycker... olika mdnniskor med olika bakgrund har olika...
vdrderingar och... som paverkar.

En kvinnlig industridesigner resonerade pa ett liknande sétt. Alla hennes kollegor pad Sony
Ericsson bidrar till processen med olika tankar och olika designmetodiker, och alla méste
kunna sitta sig in i1 slutanvdndarens krav och behov. Som kvinna méste man kunna designa
for extremt teknikintresserade médn samtidigt som méin maste kunna designa for kvinnor som
ar ointresserade av manga funktioner. Alla designers foljer samma designstrategi som kvinnor
och médn pd foretaget tillsammans har konstruerat for de olika produkterna, enligt kvinnan.
Hon berittade att det dock finns exempel dédr hon som kvinna verkar tinka pé& andra saker dn
mén 1 diskussioner, och dérfor kan ha ett annat synsatt 4n mén:

For det dr klart att jag tinker kanske pd andra grejer, t.ex. att de flesta sana hér businesssuites som
finns for kvinnor har ju inga fickor. Och dven om det finns killar pd var avdelning som ocksa skulle
se det sd... Sa dr det kanske tydligare for mig, for jag rdkar ut for det. Men jag skulle sdiga att
killarna dr vildigt snabba pa att snappa upp grejer... Jag tror det tillhér lite yrket det héir att man
liksom mdste kunna se bdda sidorna.

En kvinnlig fargséttare menade att min jobbar ldttare med farger som bld, gron och svart,
medan hon som kvinna léttare jobbade med farger som vitt, rott och rosa. Hon poéngterade
dock att alla fargsittare maste kunna anpassa sig efter kundkategorierna och att alla pé
avdelningen méste kunna designa for alla kategorier av malgrupper.

En manlig designer berdrde hur viktigt det &r med mangfald inom ett féretag som har en
global kundgrupp. Sony Ericsson har kontor i manga linder i vérlden, vilket ger en naturlig
mix av kvinnor och mén i projekten. De kommer exempelvis fran Japan, Amerika, Holland
och Tyskland. En manlig interaktionsdesigner berittade att han hade mén och kvinnor,
svenskar och invandrare som arbetskollegor och att de har alltifrdn konstbakgrund till
lararbakgrund, de har studerat datalogi eller informatik. Alla bidrar med sitt perspektiv, vilket
ger en berikande méngfald pa arbetsplatsen. Han menade vidare att hade de varit 100% mén
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och 100% ingenjorer pd Sony Ericsson, hade nog foretaget latt fastnat i enkelspériga
16sningar. En kvinna fran Product research papekade visserligen att mén dominerar tekniken 1
branschen, uppfinningarna &r historiskt manliga och darfor styr manliga normer. Detta
kompenseras dock och jimnas delvis ut via marknadsundersdkningar av en bred kundgrupp
tror kvinnan.

4.4.3 Kvinna i en mansdominerad bransch

En kvinnlig civilingenjor berdttade att det var en manlig civilingen;jor, (Lars Magnus Ericsson
(1846-1926) som startade foretaget Ericsson. Sedan dess har mansdominansen fortsatt att
rdda. En kvinnlig ingenjor inom produktledningen berittade att det dr valdigt ovanligt att en
kvinna forekommer i de projekt hon brukar leda. Samtliga av hennes kollegor ar utbildade
ingenjorer. Kvinnan menade att samhélleliga faktorer, tillsammans med méinga andra, sékert
bidrar till att kvinnor inte intresserar sig for medverkan i teknikproduktion. Hon medgav att
som kvinnlig ingenjor pé foretaget mérks man, pa bade gott och ont. Férdelen med mén ér att
de dr rakare att kommunicera med.

En kvinna som jobbar med trender var av en annan dsikt. Hon ansag det inte lika latt att ta sig
fram som kvinna i toppskiktet p& Sony Ericsson, och sa att hon tyvérr trodde att de manliga
medarbetarna har svart for att det sitter kvinnor inom hoga stédllningar inom foretaget.
Kvinnan menade att det har varit svrt for ndgra av dom tjejer som sitter vildigt hdgt uppe,
det var hon sdker pa.

En kvinnlig industridesigner menade att samhéllet i stor grad paverkar vilka val man gor i
livet som man och kvinna. Hon beréttade att hon tror att samhéllet har en mycket storre roll dn
vad som tillkédnnages. Killar uppmuntras att hdlla pa med teknik och tekniska produkter gors
for man och deras smak, logik och anvindningsomrade. Detta tror hon, har en stor roll i méns
och kvinnors val av sysselsittning. Generellt ses det inte sérskilt kvinnligt att halla pa med
teknik. Det géller sdrskilt lander utanfor Norden beréttade kvinnan.

Min som jobbar med grafisk design far hora att deras yrke ar kvinnligt beréttade kvinnan.
Hon menade att det hént att folk har sagt till henne att ”Jaha &dr du industridesigner, dr du
lesbiskt dé eller?”, for att hon inte jobbar som grafisk designer. Skrattande fragade hon sig hur
folk kommer pé tanken att sdga sadana saker. ”’Dom séger det ju inte for att vara oférskdmda,
det dr bara en ren slutsats”, enligt kvinnan. Hon dr 6vertygad om att olika kulturer och
samhillen ger ut mer signaler om manligt och kvinnligt 4n vad man ar villig att tro.

En kvinna frén Trend research menade att det viktiga for alla mobiltelefontillverkare &r att
tjdna pengar, vilket gor att det dr fa som vdgar sticka ut och gora en produkt olik andra
tillverkares. Men det dr fullt mojligt, tror kvinnan, att kvinnor skulle fd ett storre
teknikintresse om det skulle goras kvinnoanpassade produkter som var mindre, snyggare och
kanske gulligare d4n dagens mobiltelefoner. Respondenternas svar tyder pa att for att det ska
bli verklighet méste forédndringar ske, bade ndr det giller fordomar i samhéllet, men dven att
fler kvinnor pa nya sitt bor lockas att soka sig till teknikutbildningarna.
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4.5 Framtida mobiltelefonanvandare
4.5.1 Tester

Pa Sony Ericsson utfors anvindartester i olika stadier under utvecklingen av en mobiltelefon,
for det giller att hinga med i utvecklingen, attityder och vérderingstrender &dndras snabbt,
enligt en kvinna som jobbar med Product research. Med anvédndartester forsoker man fa fram
anvandares behov av framtida 16sningar. Det gors dven undersdkningar for att f4 fram
acceptansen av en mobiltelefon under dess utveckling. Med hjdlp av resultaten marker man
om man dr inne pa rétt spar, berittade kvinnan.

Forutom pa anvindarniva, utfors tester &ven pd komponentniva, berittade en manlig ingenjor.
Under dessa tester testas sma delar i telefonen. Exempelvis att se till att produkten fungerar i
Telias nit och om GPRS’ fungerar tillsammans med Europolitan. Andra tester, vilka ocksa
rdknas som anvéndartester, handlar om att kontrollera att telefonen lever upp till de standarder
som finns. Vidare berdttade ingenjoren att det tar ett par ar att utveckla och testa en
mobiltelefon innan den dr en férdig innovativ produkt. Telefoner skickas till operatdrer runt
om i vérlden for att f4 feedback innan gruppen som ansvarar for produktkvalitet avgdr om de
4r firdiga att lanseras. Aven operatdrers feedback riknas som en form av anvindartest, iven
om Sony Ericsson inte sjdlva rdder over vilka testpersoner som viljs ut. Det bestimmer
operatdrerna sjdlva, berdttade mannen.

En annan manlig civilingenjor berdttade att anvéndartester gors bdde internt och externt med
personer som representerar olika fokusgrupper av anvéndare. Lika manga min som kvinnor
testas. Mannen beréttade vidare att testerna gors 1 ett labb, ett sd kallat professionellt institut.
Har har man ett stort kartotek av ménniskor som till stor del utgérs av vanner och bekanta till
personalen. En kvinnlig ingenjor inom design sa att anledningen till att man véljer personer
som har en relation till en anstélld i externa tester ar att det dr oerhort viktigt att testpersonen
inte berdttar for andra vad han eller hon sett. En manlig ingenjor beréttade att vid de tester
som utfors internt pa Sony Ericsson utgdr man inte ifrdn intresse eller kon utan bara
kompetens att genomfora tester. En form av kompetens kan exempelvis utgoras av en vana att
anvinda menyer pa mobiltelefoner.

Ingenjoren berdttade vidare att vid anvindartest eller s& kallat usabilitytest testas en viss
kategori av malgrupp. Det kan vara en man eller kvinna, en som &r tekniskt lagd eller en som
vill ha en enkel telefon. Fem till femton personer viljs noggrant ut, vilka representerar en
specifik kategori av anvédndare. En kvinnlig ingenjor berittade att ska man testa ett spel kan
det vara intressant att testa fjortonaringar. Ska en funktion till telefonboken testas eller hur
man kan synkronisera telefonen med en dator, kan det vara mer intressant att testa
yrkesverksamma personer under trettiofem éar.

Den manlige ingenjoren berdttade att vid anvandartester far utvalda testpersoner anvénda
Sony Ericssons produkter tillsammans med konkurrenters produkter eller funktioner
(exempelvis Nokia, Siemens eller Samsung), for att observatorer ska kunna se hur
knappsatser, displayer, menyer och s vidare utprovas. Vid testerna videofilmas personerna,
bade under tiden testerna utfors och efterdt nér respondenterna talar hogt om sina upplevelser.

7 GPRS: General Packet Radio Service
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Product research avdelningen anvédnder videomaterialet for analys av testpersonernas
beteendemdnster och reflexioner, berittade ingenjoren.

Angéende kritiken fran genusforskare, (bl.a. Vehvildinen, 2002b), att mén producerar teknik
for andra mén, da anvindartester sker pad manliga anstéllda, berittade en kvinnlig ingenjor
inom design, att tidigare utférdes anvéndartester endast internt pa Ericsson. Hon menade dock
att det snarare var kvinnor &n mén som testades. I storsta mgjliga man undveks och undviks
an idag anvéndartester pa ingenjorer. Det finns en stor risk att de inte lagger mirke till brister
1 anvindarvénlighet eller funktion d& de kan vara hemmablinda i tekniken. Personer som forr
testades internt var snarare administratorer, ekonomer eller liknande, berattade kvinnan.

4.5.2 Kategorisering

Respondenterna ombads att berdtta hur framtida anvindare kategoriseras vid utvecklingen av
nya mobiltelefoner. Anpassas telefonerna exempelvis utifrdn kvinnliga och manliga
anvandare? Samtliga ingenjorer menade att de inte var s& vil insatta i kategorisering av
anvédndare och att det bdsta svaret kunde erhallas av de som jobbar med Product research
(marknads- och kundundersékningar). Aven designers (Creative design och industridesign
strategi) dr mer insatta i frdgan, enligt ingenjorerna. De flesta valde att svara sa gott de kunde,
vilket ger en mer nyanserad bild av foretagets allmidnna syn pd foretagets kategorisering av
anvéndare.

En kvinna fran Creative design sa att i den idealiska virlden, dir ett foretag har hur mycket
pengar som helst, hade man kunnat inrikta produktutvecklingen pa flera tydliga kundsegment.
Men i den praktiska vdrlden gors inte en typiskt manlig eller kvinnlig telefon. Istdllet har man
en malgrupp med vissa virderingar i dtanke nir man utvecklar nya produkter berittade en
manlig interaktionsdesigner. Han menade att konsfordelningen inom maélgrupperna kan
variera:

Det dir liksom inte utifrdn kén, men sen dr det ju klart att i dom hdr olika mdlgrupperna sa dr det
kanske en 6vervigande del mdn eller 6vervigande del kvinnor beroende pd vad det dr fér mdlgrupp.
Men det ir liksom inte sd att... An har det vil inte riktigt forekommit att den héir telefonen dr avsedd
for mdn eller for kvinnor, utan den hdr dr till for den hér typen av mdnniskor med den hér typen av
vdrderingar som dr i den hdr... Det hir stadiet i sitt liv och ror sig med sd hdr mycket pengar och
har de hdr typerna av intressen och dom hdr typerna av kommunikationsmedel. Sen sd kan det vara
bade mdn och kvinnor. Och det kan vara européer och asiater. Det spelar ingen roll utan det dr ju
sjdlva virderingarna som forenar dom.

Den manlige interaktionsdesignern berittade att en av malgrupperna kallas ”generation texts”;
ungdomar som sms:ar mycket. Ytterligare en malgrupp utgdrs av teknikintresserade
ménniskor medan en annan malgrupp dr mer intresserade av nyttan och det praktiska med
tekniken. En kvinnlig designer berdttade att hon sdllan ens hort kon diskuteras i
anvandarsammanhang pa Sony Ericsson. Storre vikt ldggs vid livsstilar och olika sorters
anvindare, enligt kvinnan. P4 Sony Ericsson dr man forvisso medveten om att vissa grupper
bestar av fler kvinnor, och i dom grupperna tittar man lite extra pd saker som kvinnor tilltalas
av. I ovrigt handlar det mer om olika segment hos anvdndare. Segmenten utgdr olika
beteenden vilket i sin tur avgor malgruppstillhorighet. Virderingar, intressen och anvéndning
av produkter styr utvecklingen mer 4n ndgot annat enligt kvinnan.

En manlig designer menade att mélgruppsanpassningen gors utifrdn hur projekt drivs till vad
kostnaden blir for olika detaljer:
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Hade jag haft en firi budget pd en produkt... det far ju max kosta si och sd till exempel. Och da mdste
Jju jag hdlla mig inom de kostnadsramarna, och da fdar jag ju inte foresld teknologier eller material
som dr for dyra till exempel. Allting dr ju anpassat till den specifika mdlgruppen, for vi forsoker ju
definiera en malgrupp med varje produkt sda att siga va. Vi riktar in oss pd... Ja ungdomar i den
dldern till den dldern och... kommer frdn den bakgrunden eller forsoker hitta globala perspektiv
ocksa.

En kvinna som sysslar med trender instdmde 1 att kon dr mindre viktigt i kategoriseringen av
anvindare. Alder blir ocksa alltmer oviktigt enligt kvinnan. Vissa ir, eller kinner sig gamla
vid tjugo, medan andra beter sig och kénner sig som tondringar vid samma alder. Livsstilar dr
viktigare dn nagot annat i kategorisering av anvindare.

4.6 Manliga och kvinnliga IT-artefakter
4.6.1 Respondenternas bedomningar av sju I'T-artefakter

IT-artefakter finns pé arbetsplatser, i hemmen, vid moétesplatser och 1 offentliga rum. Dessa
artefakter formar pd manga sdtt var vardag och vara liv. For att fa respondenterna att tala om
olika tekniska hjdlpmedel ur genussynpunkt, ombads de att ta stéllning till sju IT-artefaker
som dr vanliga att stota pd i1 vardagslivet; pc, mac-dator, digital TV-box, playstation,
digitalkamera, mikrovadgsugn och sjdlvbetjédningsincheck pa flygplatsen se (figur 3:1).
Darefter ombads respondenterna att komma med egna kommentarer om artefakterna. Fragan
som stélldes var; dar artefakterna manliga, kvinnliga eller konsneutrala - i sa fall varfor?
Sammanlagt besvarades sextio av nittioen delfrdgor, med detta menas att sju artefakter
rdknades upp, respondenterna var femton till antalet och dédrav nittioen mdjliga svar.
Anledningen till bortfallet var att frigan om IT-artefakters genus var den frdga som stélldes
sist vid varje intervju. Ibland hann respondenterna bara paborja frdgan innan de skulle ivig pé
ett mote. I andra fall hoppades frdgan dver pd grund av respondentens tidsbrist.

4.6.3 Fyra manliga artefakter

Flera respondenter ansag att pc:n dr manlig (fig 4:3) for att den har en trakig design och
layout. En kvinnlig ingenjor menade att den kidnns manlig for att den i1 botten utvecklats for att
ta fram program. En manlig ingenjor tyckte att den kénns manlig for att det ror sig om
matematiska formler med ikoner pd. En manlig kollega till ingenjoren menade att pc:n kénns
manlig for att det dr en kvarleva av de allra forsta teknikprodukterna.

En manlig interaktionsdesigner anser att playstationspelet har en pojkig dvervikt at ett manligt
genus for att det dr framst bilspel och spel dér man skjuter pa varandra som finns att kopa till
ett playstation. Flertalet respondenter resonerade péd liknande sitt. Spelens karaktdr gor ett
playstation manligt eller grabbigt. En manlig ingenjor menade att det beror pa att det dr action
over ett playstationspel, det hander ndgonting i boxen.

Respondenterna ansag dven att den digitala TV-boxen i forsta hand dr manlig, dven fast alla
inte kunde beskriva varfor. 3 respondenter - 2 mén och 1 kvinna, erkinde att de aldrig sett en
TV-box. En manlig ingenjor menade att TV-boxen dr oerhort manlig for att den &r byggd av
mén, for mén. Mén &r i allmdnhet mycket mer intresserade av att bild och ljud ska vara
perfekt och kan i evigheter sitta och diskutera ljudbilden tillsammans. Tjejer bryr sig mer om
filmens innehdll. En manlig interaktionsdesigner sa att TV-boxen kidnns manlig for att Boxer
kor reklam om ishockey och annan sport, vilket kiinns riktat till méin. A andra sidan menade
han att kvinnor ocksa tittar pd TV, vilket kanske andd gor TV-boxen genusneutral. En
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kvinnlig designer skrattade och sa att den dr manlig for att den 4r svart och hdrd och en
kvinnlig ingenjor menade att mén intresserar sig mer for digital-TV'’s programutbud vilket gor
TV-boxen manlig. En kvinnlig designer menade att den &r manlig for att mén tittar mer pd TV
1 allménhet.

Sjalvbetjaningsincheck pa flygplatsen fick ocksd en majoritet av ett manligt genus av
respondenterna. Inte en enda respondent ansdg att incheckningsmaskinen dr kvinnlig. En del
ansag att den varken &r kvinnlig eller manlig for att alla anvénder, eller undviker den. En
kvinna sa att designen dr manlig medan human-interfacet ar kvinnligt, och hade dérfor svart
att bestimma sig for ett genus. En kvinnlig, och en manlig civilingenjor menade att maskinen
ar opersonlig och dirfor dr manlig. Kvinnor foredrar personlig kontakt med personalen.

4.6.4 En kvinnlig artefakt

Majoriteten av respondenterna ansdg att digitalkameran dr av ett kvinnligt genus, dven om
ndstan lika manga svarade att den dr neutral i genussynpunkt. En manlig ingenjor sa att
fotograferande och att sprida bilder dr mer kvinnligt &n manligt, eftersom det handlar om
socialt nitverkande. En kvinna fran Trend research sa att hon tror att kvinnor vill ha ett minne
av allt, sa inget gloms bort. Vaninnor till henne anvénder kameran istéllet for att skissa, vilket
senare kan anvéndas for inspiration till skapande. En manlig ingenjor menade att den har
blivit populédr hos kvinnor for att den underldttar kommunikation och en annan kommentar
frdn en manlig ingenjor var att kameran dr manlig fram till att mannen gar in i en
familjerelation. Darefter blir det &nnu viktigare for kvinnan att ta ménga bilder pa familjen
och mannen anser att kameran dé blir mer kvinnlig. En kvinnlig industridesigner menade att
digitalkameran har varit manligt designad, men att det pad senare ar har bdrjat komma en hel
del explorativa modeller, vilka kdnns mer kvinnliga.

4.6.5 Tva genusneutrala artefakter

Mac-datorn ar artefakten som flest respondenter ansdg ar neutral i genussynpunkt. Ett flertal
respondenter sa att medan pc:n dr manlig sd dr mac:en lite mer anpassad for kvinnor, d&ven om
den fortfarande har mycket manligt i sig. En kvinnlig ingenjor kallade mac-datorn androgyn
och en manlig ingenjor sa att han tyckte att den &r neutral for att den &r anpassad for
minniskan frdn borjan. Hans manliga kollega menade att mac-datorn dr anpassad for
designintresserade personer, och sa att ’jag holl pa att sdga homosexuella mén ur det lite
kvinnligare perspektivet”. En kvinnlig designer menade att den dr mer kvinnlig dn en pc for
att den dr lattanvénd, rolig och mer direkt. Hon kallade mac-datorn en liten kompis som
hjilper dig. En manlig designer menade att den dr mer inbjudande och ddrmed mer kvinnlig
an en pc.

Den andra artefakten som manga respondenter ansdg &ar neutral ur genussynpunkt var
mikrovagsugnen. Manga respondenter svarade att alla dter mat och dérfor dr varken manlig
eller kvinnlig. En manlig designer sa att den ser ut som ett kylskdp och darfor dr genusneutral.
Hans kvinnliga kollega menade att mikrovagsugnar traditionellt dr kvinnliga (d& kvinnor star
for matlagningen) men att de flesta som koper hem mikrovigsugnar nog dr man. Kvinnan
menade vidare att mikrovagsugnar dr mycket mer avancerade én vad de skulle behdva vara.
De har manga fler knappar och funktioner dn de skulle behdva, vilket ér ett tecken pa att det
ar mén som tillverkat dom.
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Figur 4:3 Respondenternas kommentarer om sju IT-artefakters genus

4.7 Kategorisering av anvindare och telefoner
4.7.1 Kvinnlig och manlig utstrilning

En manlig designer menade att Sony Ericsson inte gér mans- eller kvinnoprodukter. Enligt
mannen handlar det mer om hur man som person tolkar farger och material. Olika ménniskor
har olika asikter, vissa tycker att rott dr en unisexfiarg medan andra anser att det dr en farg for
kvinnor.

En manlig ingenjor ansag dock att Sony Ericssons mobiltelefoner i viss man utstrlar manligt
eller kvinnligt genom telefonens formsprak och utstralning. En man fran designstrategi ansag
ocksa att det finns mycket som gor en telefon maskulin eller feminin:

Alltsd det finns ju mycket som kan géra en telefon manlig och kvinnlig, alltsd det finns ju... Oh, bdde
Jform och firg och material som gér den. /.../ Det finns ju kvinnor som tycker om manliga saker och
mobiltelefoner, och det finns ju mdn som tycker om kvinnliga saker. Men 6h, det finns ju en massa
detaljer som man kan gora for en produkt for att goéra den lite mera manlig eller lite mera kvinnlig.
Det finns ju massor av features i en telefon som gér den mycket mera manlig din kvinnlig. Jag menar
det... precis som det finns en massa med features som gér att en telefon passar mycket mera som en
affirstelefon eller om det dr en ungdomstelefon.

4.7.2 Trendkinslighet, miljo och attityder
Den 6vervdgande delen av respondenterna foredrog att istéllet for att diskutera manliga och

kvinnliga konsumenter, och dirmed manliga och kvinnliga mobiltelefoner, belysa hur viktigt
det &r att andra faktorer sammanfor olika typer av anvindare.

En manlig designer ansdg att det man brukar tala om i vardagslag, ett manligt och kvinnligt

formsprék, ér felaktigt. Istillet dr det béttre att tala om hért och stramt eller mjukt, fluffigt och
organiskt formsprik, menade designern. Stramas inte produkten &t mot ett eller annat hall
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riskerar den att bli urvattnad och trikig. En strikt telefon som har en sa kallad arkitektonisk
formgivning kopplas ofta felaktigt till manlighet menade designern. Bade han och en annan
manlig designer tog upp exemplet Bang och Olufsen, vars produkter har en minimalistisk,
stilren och avskalad design. Den har, trots ”manlig” design och hog kostnad visat sig tilltala
vildigt minga kvinnor enligt de badda ménnen. I produktdesign finns trender liksom i
kldddesign berittade en av miannen. Kvinnor dr mer trend- och modemedvetna &n mén, och de
ser ofta det minimalistiska formspréket som trendigt snarare d&n manligt. En kvinna som
jobbar med Market intelligens pd Bang och Olufsen i Danmark konfirmerade uppgifterna om
att kvinnor tilltalas av en avskalad design. Hon berédttade att i synnerhet singelkvinnor bryr sig
om design och tycker exempelvis att en vanlig TV ér for ful att ha i vardagsrummet. De har
bestimda asikter om trend och design och &r beredda att betala ett hogt pris for att ha snygga
saker 1 sitt hem. Vidare berittade den manlige designern att Sony Ericsson forsoker halla
samman produktportféljen och inte vara s specifik till olika malgrupper for att kunderna ska
kdnna igen sig i1 foretagets varumirke. Darfor dr Sony Ericsson én sd ldnge inte sa explosiv
eller utforskar nya vigar inom anvindaranpassning. Designern menade att omradet &r extremt
komplext och att manga faktorer paverkar, inte minst ekonomiska.

Forutom trendkénslighet, miljo och attityder ér det dven viktigt vilken kultur kunden kommer
ifrén, enligt den manlige designern. Viktigare dn konstillhorighet ndr man beslutar sig for att
kopa en viss telefon &r att manniskor frén olika kontinenter vill kdpa olika telefoner. I Asien
och Latinamerika vill de ha lite annorlunda telefoner @n vad svenskar vill ha. Dér finns
mycket storre skillnader, menade designern.

4.7.3 Mobiltelefonerna laddas i efterhand med genusattribut

En kvinna frdn Product research, som dr den av de intervjuade respondenterna som jobbar
ndra anviandare och kategorisering av dessa, menade att Sony Ericssons telefoner &r helt
genusneutrala 1 produktutvecklingen och designen. Kundgrupper delas inte in i kon utan i
vérderingar. Bdde mén och kvinnor tittar pa design, pris och storlek nir de kdper en telefon.
Hon berittade att om en telefon upplevs manlig beror det pa att den i efterhand, i sjdlva
marknadsforingen, laddats med manliga attribut. Exempelvis snabba bilar i en reklamfilm.

Kvinnan fran Product research berdttade vidare att det egentligen inte finns nagra stora
skillnader mellan kvinnliga och manliga anvdndares behov av mobiltelefoners utseende och
funktion. Alla vill hinga med i svdngarna och den snabba utvecklingen, sd dven kvinnor gar
pa marknadsforing och trender. Kvinnan berittade att detta kan vara en anledning till att
kvinnor i tester och undersokningar inte ifragasdtter telefoners design och funktion. De
uttrycker inget behov av en sa kallad kvinnlig design och funktion av en mobiltelefon. Detta,
menar kvinnan, beror pa att det for alla manniskor ar svért att forestélla sig att en produkt som
inte existerar skulle kunna fylla ett viktigt behov. Utdver att kvinnor inte har uttalat en
avsaknad av en “kvinnlig” design och funktion, foljer de flesta mobiltelefontillverkare sina
konkurrenter och gor inget forhastat. Detta gor att f4 mobiltelefontillverkare végar satsa pa
alternativ till dagens mobiltelefoner, som kanske skulle passa kvinnor béttre, menade kvinnan.
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4.8 Forfattarens genusbestimning av Sony Ericssons mobiltelefoner

4.8.1 Analys

Kategoriseringen (tabell 4:1) av de tolv mobiltelefoner som finns i Sony Ericssons
produktportfolj (vilka giller specifikt for Sverige) har skett utifrdn produktbeskrivningen pa
foretagets hemsida. Funktionalitet och attribut som beskrivs har kategoriserats.

Underlaget for analysen var dels de egna definitionerna om manliga, kvinnliga och
konsneutrala artefakter (tabell 3:1). D& dessa endast ger en Oversikt, anvdndes dven
forfattarens omedelbara intryck av varje mobiltelefon vid ldsning av produktbeskrivningarna.
Podngteras bor att hinsyn tagits till intervjustudiens resultat som visade att en stilren,
arkitektonisk design, inte nodvédndigtvis dr detsamma som manliga attribut for en
mobiltelefon.

4.8.2 Kategorisering

De flesta telefonerna (sju stycken) bedomer forfattaren som konsneutrala, da bade kvinnliga
och manliga attribut ndmns i en och samma produktbeskrivning. Det dr dock mojligt att
bedomningen blivit en annan vid praktisk anvéndning av telefonen. Ett par av
mobiltelefonerna (figur 4:4) beddmdes vara riktade till en kvinnlig malgrupp da ord som
kdnslor och handviska, handledsrem stil och integritet anvinds i produkternas beskrivning.
Daremot har telefonerna inga kvinnliga funktioner, som kan gora att manliga konsumenter
avstér fran att kopa produkterna.
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Figur 4:4 De mer kvinnliga mobiltelefonerna T600 och T68.

Tre av telefonerna bedoms vara mer manliga (figur 4:5), dé attribut som fullspackad med
funktioner, ménga spel, ex. schack, kontoret pa fickan, framging, prestation och coolt,
blaskimrande ljus, anvinds for att locka kopare. Trots att T66 &r den minsta telefonen Sony
Ericsson erbjuder kategoriserades den som manlig. Forfattaren tror att forutom telefonens
funktioner, kan telefonen locka manliga kopare da dess storlek gor att den gér bra att ha i
skjortans brostficka.

Figur 4:5 De mer manliga mobiltelefonerna P800, T100 och T66.



Telefon | Kvinnlig | 50-50 Manlig | Kommentar

T610 X Sofistikerad. Lattanvind. Visuellt imponerande.
Inbyggd kamera. Dela upplevelser. Firgdisplay.

T310 X Eleganta linjer. Attityd. Uppmadrksamhet.
Personlighet.

T100 X Framgang. Raffinerad. Prestera. Alltid ratt. Coolt,
blaskimrande ljus.

P800 X Mest vilutrustade mobiltelefonen. Kamera: ta,

visa, redigera bilder. Kontoret pa fickan. Ngje.
Synkronisera trddlost. Manga spel, ex. schack.

T300 X Elegant. Ren. Distinkta linjer. Fargdisplay.
Kvalitetsmaterial. Polyfoniska ringsignaler.

T200 X Perfektion. Minimalism. Internet. Personlig.

T600 X Smakfull. Stil. Integritet. Passar i handviaskan.
Handledsrem

R600 X Underhéllning. Nyheter. Information. Internet.
Bilder, Ljudeffekter. GPRS teknologi.

T68i X MMS. Bilder. Anvéndarvénlig. Snygg design.
Personlighet. Senaste mobiltekniken.

T66 X Charmig. Minst och ldttast. Fullspdckad med
funktioner. Skicka bilder och ljud.

T68 X Férgdisplay. Anvindarvinlig. Visa vad du kidnner
med bilder. Personlighet.

T65 X Internet. Underhallning. Nyheter. Bilder. Ljud.

Foto pé den som ringer. Synkronisera PC.

Tabell 4:2 Forfattarens genuskategorisering av Sony Ericssons svenska mobiltelefoner.

4.9 Samsung A400
4.9.1 Kvinnotelefon

Samsung omtalades av en manlig interaktionsdesigner, en manlig designer och av en kvinna
frén Product research som ett féretag som experimenterat med manligt och kvinnligt 1 sitt
mobiltelefonsortiment. De har gjort en satsning pa en telefon sdrskilt anpassad for kvinnor.
Kvinnan fran Product research berdttade att telefonen fick stora protester frdn konsumenterna
och att en anledning kunde vara att den utvecklats utifrdn méns syn pd kvinnor och deras
behov. Pé foretagets hemsida marknadsfors mobiltelefonen “Lady phone SGH-A400” (figur
4:4) som den perfekta presenten till en kvinna och den ser ut som ett smycke. Vidare har den
funktioner som Body Mass Index, kaloriberdkningstabell och biorytm (innebédr hir
dgglossningsfunktion).

P& Samsungs hemsida star att produkten har utgétt. Vid telefonsamtal med produktchefen
framkom att personerna bakom A400 aldrig hade kunnat forestilla sig att media skulle ligga
sa stor vikt vid en liten funktion som kaloriberdkning. Media blossade upp den lilla detaljen sa
att sjélva produkten glomdes bort menade mannen. Kaloriberdkningstabellen menar han, var
bara en funktion av manga som passade telefonens design. Det var en tillfallighet att den
rdkade komma med i A400:an. Han nekade till att det berodde av att mén bestdmt telefonens
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“kvinnliga” funktioner. Varfor den kom med i just A400:an hade mannen inget utvecklat svar
pa, den passade helt enkelt telefonens design och hade lika garna kunnat vara med i en telefon
for mén om designen vore den rétta.

Figur 4:4 Samsung Lady phone SGH-A400

Vidare berittade produktchefen att i Asien, dir telefonen forvisso inte har en lika avskalad
design som i Sverige men med samma funktioner, har telefonen uppskattats mycket. Dér finns
en kultur som &r mer tilldtande 4n i Europa, sirskilt Norden menade mannen. Produktchefen
berittade ockséd att han tror att det dr ndodvindigt for mobiltelefonforetag att producera
telefoner som i framtiden utmaérker sig, annars riskerar produkten att férsvinna i en djungel av
liknande produkter. A400 har forvisso utgétt ur sortimentet i Norden, men en ny liknande
produkt dr pd védg. I den har Samsung tillvaratagit produktens mycket omtyckta design
berdttade mannen.

En manlig designer pd Sony Ericsson kommenterade Samsungs telefon och sa att om
kunderna vill ha det, och om det finns en marknad for liknande telefoner, ska man absolut
erbjuda det. D4 ar det rétt. Daremot tror han att det kommer att drdja innan Sony Ericsson
forsoker sig pa nigot liknande. Det blir eventuellt i framtiden, for tillfdllet &r det viktigare att
etablera sitt mirke med en sammanhédngande produktportfolj ddar man latt kan kdnna igen
foretagets produkter. Mannen menade att det positiva med en sadan produkt &r att det blir
enkelt att gora ett tydligt marknadsforingsbudskap och att telefonen far mycket publicitet 1
media. Det negativa dr att man riskerar att missa manga potentiella kunder. En man kanske
gillar en mobiltelefon till en bérjan men uppticker sedan att det dr en telefon for kvinnor och
avstar darfor fran kopet av.

4.9.2 Genusskillnader mellan kontinenter

En kvinnlig industridesigner beréttade att hon varit pd méanga tjénsteresor i Asien. Jimfors
Europa med Asien, foljer kvinnor i Europa minnens fotspar och kdper samma telefoner som
mén berdttade designern. De koper inte sddana produkter som man skulle kunna tdnka sig att
kvinnor gillar. Samma sak giller klader och sportartiklar. I ménga fall klir sig min och
kvinnor likadant i Europa. Eventuellt skulle kvinnor i Europa tilltalas mer av en telefon med
lite mindre teknik och en telefon som skulle vara enkel att matcha till klider och annat menar
kvinnan. I Asien ddremot, har kvinnor mycket dekorativa detaljer som héngs pa telefonen:

/.../ de satsar vildigt mycket pd utseende. Det ska rent utseendemdssigt vara ndgonting som en
kvinna kdnner sig vdldigt hemma med. Det dr ndgonting som ska liksom passa in i handvdiskan,
bredvid pudret eller ndagonting som har en lite bdittre finish och lite bdttre utseende och det ska
kéinnas mindre teknikinriktat och mer utseendeinriktat. De har ju ocksd mycket dekorativa detaljer
som man kan héinga pd och personalisera sin egen telefon. Och dom dr ju vildigt ofta saddr séta och
puttenuttiga och blommor och... I min smak ganska “tacky”.

De asiatiska kvinnorna vill enligt den kvinnliga designern utstrala mer femininitet jamfort
med kvinnor i Norden. Detta gor asiatiska kvinnor till en mer tacksam publik for de kvinnligt
anpassade telefoner som erbjuds idag menade kvinnan.
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4.10 Sammanfattning

4.10.1 Anvindarcentrerad produktutveckling

I centrum f6r Sony Ericssons design och applikationer édr idag anvindarmalgrupper. De har ett
anvindarfokus i sin produktion av mobiltelefoner, vilket innebér att de anpassar telefonerna
till olika typer av anvéndare. Detta sker genom att teknik- och systemutvecklingen pé
foretaget sker i véldigt ndra samarbete med kunden. Enligt respondenterna har samtliga pd
foretaget en stor mojlighet att paverka och genomfora idéer. Glappet mellan tekniker och
vanliga anvindare ha minskat, vilket gor att mobiltelefonerna i forsta hand utvecklas utifrdn
ett verkligt behov, inte ett som tekniker vill skapa hos anvdndarna.

Information om huruvida en mobiltelefon kommer att lyckas p4 marknaden far Sony Ericsson
genom marknadsundersdkningar och indikationer kan fds om vad som uppskattas pa
marknaden genom att titta pd konkurrenters mobiltelefoner. Foretaget far genom en
kombination av ledtradar, bra indikationer pa vad som kommer att lyckas pd marknaden; ex.
frdn konsumentundersokningar, slutkundsundersokningar, information fran Creative design,
Product planning samt de som jobbar néra operatorer,. Utover detta, kénner en anstilld ofta pa
sig efter att ha arbetat ndgra ar pa foretaget, vad som uppskattas av anvdndare. Uppskattas en
produkt internt, fr den oftast dven bra respons externt.

4.10.2 Intressen som Aterspeglas

Det ar svart att sdga vem eller vad det &r som mest speglas i Sony Ericssons mobiltelefoner dd
manga intressenter ska tillfredsstillas, bade inom och utanfor foretaget. Att tjina pengar ér a
och o for Sony Ericsson, och for att detta ska uppnés, krévs att man tar hinsyn till en mingd
olika intressenter, bdde inom och utanfor foretaget. Inom foretaget tar produktledningen i
forsta hand stéllning till hur man kan tjana pengar och hur de vill framstilla foretaget som
varumdrke. Viarderingar, position och image ar vildigt viktigt for Sony Ericssons profil. Dessa
ska anvindarna kunna identifiera sig med. Produktledningen bestammer vidare hur de vill
utveckla en produktkategori, vartefter den kundgrupp man riktar produkten till, bestims.
Samtliga idéer inom foretaget som godkénts av produktledningen visualiseras av Creative
designteamet och applikationsgruppen. Det spelar ingen roll om forslaget kommer frn en
dldre senior eller en ung, nyutexaminerad person. Inte heller om den anstillde dr kvinna eller
man. Det intygades av bdde manliga och kvinnliga respondenter. Utanfor foretaget dr det
slutanvdndarnas (mdlgruppernas) och operatdrernas/distributdrernas (de forviantade
kundernas) intressen och 6nskemal som aterspeglas vildigt mycket i mobiltelefonerna. Trots
att manga respondenter intygat att Sony Ericssons designprocess dr anviandarcentrerad, finns
det ndgot som internt bendmns cowboyverksamhet pa foretaget. Detta innebar att en tekniker
lagger in en funktion i en telefon trots att andra finner den meningslos, vilket visar att tekniker
pa foretaget fortfarande, precis som pa Ericssons tid, verkar ha en beslutande och styrande
makt som gar emot dvriga viljor.

4.10.3 Mins och kvinnors forhillningssitt till teknik

Vissa respondenter anser att kvinnor har ett annat forhallningssétt till mobiltelefoner &n mén.
De vill att telefonerna ska vara létta att anvéinda samt ha en snygg design. Kvinnor kréver till
skillnad fran mén, argument till vad som gor en telefon intressant mer @n bara tekniken i sig.
Min tycks ha en tendens till att vara entusiastiska till teknik, mer for teknikens skull dn
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nyttans. Detta visar att en ingenjors forhéllningssétt till mobiltelefoner ligger ndrmast méns,
och en designers forhallningssétt ligger ndrmast kvinnors. En manlig respondent nidmnde att
kvinnor faktisk jobbar béttre med teknik utifrdn kundsynpunkt. Intervjuresultaten visar att en
mix av olika individer, med olika personligheter, erfarenheter och bakgrunder ar det ideala i
arbetskollegiet. Med hundra procent ingenjorer och hundra procent mén skulle Sony Ericsson
latt fastna i enkelspdriga 16sningar, men enligt respondenterna har foretaget sina kontor
spridda dver virlden, vilket ger en bra mix av olika nationaliteter bland de anstéillda. Det
anses generellt inte kvinnligt att jobba pa ett teknikforetag, vilket kan vara forklaringen till att
konsfordelningen 1 6verlag ér attio procent méin och tjugo procent kvinnor pa Sony Ericssons
kontor runt om i vérlden. Intervjuresultaten visade att en annan forklaring kan vara att
samhiélle och kultur sdnder ut minga osynliga signaler som styr val av utbildning. Kvinnor,
liksom mén pa Sony Ericsson, stoter ibland pd fordomar baserade pé yrkesroll. Arbetar en
man med ett traditionellt kvinnligt jobb, ex. med en viss form av design, eller om en kvinna
ex. jobbar som industridesigner (vilket anses vara mer manligt) , kan det hinda att
arbetskollegor, frimst fran andra vérldsdelar, kommenterar detta negativt. Det visar hur
landers olika syn p& manligt och kvinnligt starkt paverkar férdomar om manlig och kvinnlig
kometens samt om hur ménniskor bor halla sig till vad de anses behédrska bést utifran konsroll.

4.10.4 Hypotesen dementeras

Det tar ett par ar att arbeta fram en mobiltelefon innan den dr en féardig, innovativ produkt.
Under utvecklingens gang utfors anvidndartester pd Sony Ericsson och resultaten ger
indikationer om behovet av framtida mobiltelefonldsningar. Intervjuresultaten visar att pé
Ericssons tid utfordes bara interna tester diar man forsokte testa personal utan
teknikkompetens och man forsokte dven fa med sa minga kvinnor som mdgjligt. Eftersom
Sony Ericsson idag har en anvdndarcentrerad produktutveckling, testar foretaget framst
externt. Fem till femton personer deltar i varje test, vilka véljs ut fran ett stort kartotek av mén
och kvinnor med olika kompetenser, aldrar och intressen. Detta visar ddremot inga entydiga
tecken pd att foretagets mobiltelefonframstillning &r konsneutral, 4ven om respondenterna
gérna ville framhéva att bdde mén och kvinnor deltar i anvéndartesterna och att dras telefoner
inte dr riktade mot kundgruppen mén eller kundgruppen kvinnor. Hypotesen som stélldes 1
uppsatsen gar m.a.o inte att verifiera &ven om forfattarens analys av produktportfoljen visade
tecken pa att foretaget delvis vander sig till dels gruppen kvinnor, dels gruppen midn med sina
mobiltelefoner.

Uppsatsen utgar fran hypotesen att Sony Ericsson medvetet tillverkar kvinnliga, manliga och
konsneutrala telefoner. Detta antas ske utifrdn framtagna virderingar pd Sony Ericsson om
vad som #r manligt, kvinnligt och kénsneutralt. I marknadsforingar 4r det vanligt® att det ar
tydligt for vilken kundgrupp en produkt eller varumaérke riktar sig till, varfor &ven Sony
Ericsson antas anpassa sina produkter efter uppstillda kundgrupper. For att hypotesen ska
verifieras krdvs att intervjuresultaten pavisar att Sony Ericsson medvetet framstiller
mobiltelefoner utifrdn kategorierna mén eller kvinnor. Dessutom ska forfattarens analys av
produktportfdljen visa pa liknande resultat. For att hypotesen ska forkastas krivs det motsatta.

¥ Antagandet baseras pa forfattarens egen uppfattning utifrin TV- och tidningsreklam.
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4.10.5 Virderingar styr kategorisering

Det ér inte ekonomiskt mojligt for Sony Ericsson att rikta sin produkt till alltfor smala
maélgrupper av kunder. Istillet forsdker Sony Ericsson definiera en specifik mélgrupp for varje
mobiltelefon. Dessa grundar sig frémst pé vérderingar, livsstilar och intressen; det kan vara en
viss typ av mdnniska, i ett visst stadium i sitt liv, som ror sig med si och s& mycket pengar och
ar intresserad av ett visst kommunikationsmedel. Méanniskorna i mélgrupperna ér bade
kvinnor och min, kon har liten betydelse och alder &r mindre viktigt dn varderingar.
Intervjuresultaten visade alltsa att Sony Ericsson inte kategoriserar anvandarmalgrupper som
manliga och kvinnliga. De utvecklar och tillverkar dérfor inte manliga och kvinnliga
telefoner. Foretaget riskerar att missa manga viktiga kunder pa det séttet. Manga ménniskor
uppfattar en sa kallad fluffig design som kvinnlig, medan en atstramad och stilren design
uppfattas som manlig. De olika formspréken anvénds inte for att produkten ska tilltala
gruppen méin eller gruppen kvinnor utan for att gora produktion mer spdnnande for kunderna.
Designen riskerar annars att bli urvattnad och trakig och konkurrens pé
mobiltelefonmarknaden gor att detta bidrar till forddande forséljningssiffror. Uppfattas en
telefon som manlig eller kvinnlig beror det pa att den forst 1 efterhand, i marknadsforingen,
har laddats med kvinnliga eller manliga attribut.

4.10.6 IT-artefakternas genus

Resultatet av respondenternas genusbestimning av sju IT-artefakter visade att fyra artefakter
beddmdes vara §vervdgande manliga; pc, TV-box, playstation och sjdlvbetjaningsincheck pa
flygplatsen. Tvé artefakter bedomdes som konsneutrala ur genussynpunkt; mac-datorn och
mikrovagsugnen, medan endast en artefakt; digitalkameran ansags vara mer kvinnlig. Utifran
respondenternas resonemang om varfor de gett ett visst genus till en enskild IT-artefakt, kan
manga likheter med fOrfattarens egen genusbestdmning (figur 4:1) aterfinnas. Manligt genus
tycks av respondenterna ndrmast kopplats ihop med artefakter som utstrélar hardhet, en
avskalad design, har en kall firg och som fyller tidvinnande intressen. Teknik som upplevs
vara genusneutral forknippas av respondenterna med varm fiarg och utstrdlar mjukhet
samtidigt som artefakten 1 ovrigt dr uppbyggd med manliga attribut. Andra utmérkande drag
for en genusneutral teknik ar att designen dr manlig dven om artefakten dr gjord for en
kvinnlig malgrupp. En kvinnlig IT-artefakt ar liten i omféng, ldtt att anvédnda, relationsinriktad
och kommunikativ.

4.10.6 Analysen av produktportfoljen

Definitionerna om manlig och kvinnlig teknik (tabell 3:1 ) utgjorde utgédngspunkterna for
forfattarens bedomning av Sony Ericssons produktportf6lj utifrdn de attribut som telefonerna
beskrivs med pé foretagets webbsida. De tre telefoner som kategoriserades som manliga fanns
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beskrivna med attribut som “framgang”, "fullspidckad med funktioner”, prestation”, ”den
mest vélutrustade telefonen”, ”coolt, bldskimrande ljus”, “kontoret pa fickan”, ’synkronisera
tradlost” samt att ’schackspel finns”. De tvd telefoner som kategoriserades som kvinnliga
beskrivs med attribut som “visa vad du kédnner”, “passar i handvdskan” och “har
handledsrem”. Allra flest telefoner, sju stycken, kategoriserades som genusneutrala, och
exempel pa attribut som beskrev dessa var “anvidnda Internet”, “nyheter”, “visa

99 2

personligheten”, ”foto pa den som ringer”, “information”, “’ljudeffekter”, ”sofistikerad”,
’lattanvdnd”, “visuellt imponerande”, ’dela upplevelser”, “attityd” samt uppmérksamhet”.
Forfattaren har alltsa inte klassificerat stilrenhet och en avskalad design som genusnetralt d&

detta anses grundas i tycke och smak mer &n manligt och kvinnligt.
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Mycket intressanta dr de forsok till kvinnliga telefoner som just nu gors av
mobiltelefontillverkare. Samsungs Ladyphone ér fylld av ’kvinnliga™ attribut som Body Mass
Index, biorytm och kaloriberdkningstabell. Telefonen mottogs med protester pa den nordiska
marknaden medan den har hoga forséljningssiffror i Asien. Det blir intressant att folja
utvecklingen och se om foretagen lyckas hitta ndgra funktioner och utseenden pa
mobiltelefoner som dven tilltalar den nordiska kvinnan. Dessa kvinnor &r jimforelsevis vél
insatta 1 konsrollsdebatten, vilket gor att mobiltelefonforetagen i sé fall bor méste komma pé
idéer som bygger pa sddant som kvinnor tilltalas av for att det dr praktiskt anvéndbart.
Samtliga foretag méiste komma ifran alla idéer till funktioner som besétter och reproducerar
forlegade uppfattningar om konsroller.

5 Resultatdiskussion
5.1 Genus och teknik

Mellstroms (1999) resonemang om att tekniken i generationer fortsétter att utstrdla manlighet
for att pojkar av fordldrarna fétt rollen som familjens datorexpert, sé att vuxenlivet pd sa sétt
blir en naturlig fortsdttning pa barndomens lek, kan vara en av anledningarna till att
mansdominansen pa Sony Ericsson ér s stor. En respondent menade att samhallet sdkert styr
oss 1 vara liv, mer dn vad vi dr villiga att tro. Killar uppmuntras att halla pa med teknik och
tekniska produkter gors for deras smak, logik och anvdandningsomréade. Detta bekréftas av
bland andra Hirdman (2001) som menar att sociala konstruktioner som dessa leder till ett
isdrhdllande av konen.

Det sociala formandet av genusroller startar redan nir vi dr smé och sa ldnge detta fortsitter ar
det sdkert véldigt lite som Sony Ericsson och andra teknikforetag kan gora &t att tekniken 1
grunden bygger pa manliga ideal och vérderingar. For att en dndring ska kunna ske krévs nog
att vi sjdlva forsoker att bryta de radande strukturerna som rader i samhillet, vilka stéller vissa
forvantningar pd bade kvinnor och mén.

5.2 Virderingar som styr produktionen

Respondenterna menar att Sony Ericsson utvecklar sina mobiltelefoner utifran ledtradar som
kommer frdn manga olika hall, internt och externt. Exempelvis kommer de fran Product
planning, operatorer och slutkundsundersokningar. Utifran dessa ledtrddar gor ledningen pa
Sony Ericsson (som i huvudsak bestdr av dldre mén), ett stdllningstagande om vilka
mobiltelefoner foretaget ska satsa pa. I och med att sd manga olika aktorer dr delaktiga i Sony
Ericssons mobiltelefonutvecklig dr det enligt respondenterna svart att avgdéra om négon eller
en viss grupps intressen och varderingar speglas mer i mobiltelefonerna &n andras. Eftersom
det finns sa fi kvinnor inom foretaget dr sannolikheten dock stor att de slutgiltiga besluten
som tas pd foretaget till stor del grundar sig i manliga vérderingar och erfarenheter om
framtida mobiltelefonanvéndare. Samtliga av de referenser som behandlats i teoridelen (ex.
Sundin, 1997; Nyberg, 2001; Kollberg, 2001; Trojer, 2002; Berg, 1996) stodjer faktumet att
mansdominansen pd Sony Ericsson med storsta sannolikhet gor att de producerade
mobiltelefonerna manifesterar manlighetsideal. Ericsson verkar forvisso ha fordandrats en hel
del sedan sammanslagningen med Sony, men strukturerna pa foretaget dr trogfordanderliga.
Det bevisar den s.k cowboyverksamheten dir ’geeks” fér fritt spelrum for beslutanderétt om
tekniska funktioner. En hel del verkar aterstd innan foretaget kan leva upp till den
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kundcentrerade produktion som respondenterna menar att foretaget pd allvar har borjat
praktisera for tva ar sedan.

5.3 Kategorisering av anvindarméalgupper och telefoner

Sony Ericsson ér én sa ldnge ute efter att varje mobiltelefon i1 foretagets produktportfolj ska
tilltala en s& bred kundgrupp som mojligt. De menar forvisso att anvindarmalgrupper och
dirmed mobiltelefoner kategoriseras, men detta gors inte utifrdn kon eller alder.
Kategoriseringarna baseras snarare pa virderingar, miljo och attityder. Exempelvis har Sony
Ericsson kategoriserat en anvdndarmalgrupp som “generation texts”, en kundgrupp som
sms:ar mycket. Vid telefonernas design véljer Sony Ericsson att anvénda sig av ett mer eller
mindre stramt eller fluffigt formsprak. Detta innebér att kunder med olika smak for form
tilltalas av olika telefoner. Respondenterna menar att smak och trendkinslighet mer styr vem
anvindarna av mobiltelefoner kommer att bli 4n om personen dr man eller kvinna.

En respondent vid Bang och Olufsen bekriftade deras uppgifter att en avskalad och stram
design produkter dven tilltalar vdldigt minga kvinnor. En avskalad design tyder mer pé
trendkanslighet 4n manlighet. Respondenterna menar att en liten del av anvindartesterna sker
internt och att ndr det sker vill man gérna att testpersonerna utgérs av badde kvinnor och mén,
vilka inte bor vara hemmablinda i den funktion som testas. Resultatet av intervjustudien
visade vidare att vid anvindartester brukar foretaget se till att lika mdnga mén som kvinnor
testas. Alla foretag, inkluderat Sony Eriksson vill pd méinga sdtt framstilla just sitt foretag i
god dager och viljer sdkert ogérna att bekrifta att ett pdstdende som Vehvildinens (2002) till
stor del staimmer. Med detta i1 atanke, tillsammans med att forfattaren inte sjilv observerat
anvéindartester pd Sony Ericsson, gor att Vehvildinens ord stdr mot respondenternas ord.
Sékert dr dock att Sony Ericsson idag har ett betydligt storre konsumentfokus i sin produktion
av mobiltelefoner jaimfort med vad det forna Ericsson hade. Darfor borde kvinnliga slutkunder
idag tillgodoses mer dn vad de gjorde forr.

5.3.1 IT-artefakterna

Respondenten anser alltsd att Sony Ericssons mobiltelefoner dr neutrala ur genussynpunkt,
men tycker att storsta delen av andra vanligt forekommande IT-artefakter inte dr det.
Resultatet visar att respondenterna bekriftar det teknik- och genusforskare (ex. Nyberg, 2001;
Haavind, 2001; Berner; 1997; Sundin, 1997) har konstaterat under tidigare gjord forskning -
teknik som omger oss tycks utstrdla manlighet.

5.4 Hypotesen

Hypotesen bygger pa att vi ménniskor dr vana vid att kategorisera saker och ting i manligt och
kvinnligt, ndgot som bl.a. utnyttjas i marknadsféringar av produkter. Hypotesen innebér
déarfor ett antagande om att Sony Ericsson tillverkar kvinnliga, manliga och kdnsneutrala
telefoner. Resultatet, som visar att kategoriseringen av anvéndare i forsta hand sker utifran
anvandarmélgruppers vérderingar - inte kon, gor att hypotesen inte kan bekriftas fullt ut.
Diaremot framkom att mobiltelefonerna i marknadsforingen fylls med kvinnliga eller manliga
attribut, exempelvis snabba bilar, riktat till mén, vilket gor att foretaget till viss del gjort en
medveten kategorisering av den framtida mobiltelefonanvindaren som man eller kvinna.
Forfattarens analys av Sony Ericssons produktportfélj, vilken bygger pa
produktbeskrivningen pa Sony Ericssons hemsida, visade att de flesta telefonerna — sju
stycken kategoriserades som genusneutrala telefoner. Dessa innehdll bade kvinnliga och
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manliga attribut i produktbeskrivningen. Tre telefoner kategoriserades som manliga, vilka
beskrevs i1 ord som “framgéng”, ’fullspackad med funktioner”, “’prestation”, ”synkronisera
tradlost” och “coolt blaskimrande ljus”. Tva mobiltelefoner kategoriserades som kvinnliga.
Dessa beskrevs med attribut som “visa vad du kdnner”, ”passar i handviskan” och "har
handledsrem”. Slutsatsen av analysen var att det som Sony Ericsson efterstravar, att tilltala en
sé bred kundgrupp som mdgjligt med sina produkter, till storsta del stimmer. Kvinnor dr vana
vid att ta till sig teknik som médn producerat och egentligen riktar sig till mén, darfor ar
sannolikheten liten att de blir avskrickta fran att kopa de mobiltelefoner som i analysen
kategoriserats som manliga. Telefonerna som kategoriserades som kvinnliga bygger inte pa
stereotypa virderingar om vad som &r kvinnligt, som att vara man om sin vikt. Darfor ér det
heller inte sdkert att mén i1 allmidnhet avskrdcks frén att kopa dessa tvé telefoner. Sundins
(1997) resonemang som gar ut pd att vi vanligen uppfattar teknik som genusneutral darfor att
det inte finns ndgra kvinnliga alternativ att jimfora dagens teknik med, stimmer med storsta
sannolikhet. Det kan innebdra att betydligt fler telefoner kategoriserats som manliga om

alternativ existerat.
5.6 Forslag till forandring

Vid litteraturstudierna (ex. Croon & Palmquist, 2001) konstaterades det att den snedvridna
konsfordelningen pd teknikforetag gor att teknik fortsétter att bygga pé dikotomier som sidger
att mén kopplas ithop med vetenskap och kvinnor med natur. Begreppet vetenskap innebir
exempelvis logik, objektivitet, rationalitet och fornuft medan natur innebdr kinsla och
subjektivitet, vilket ofta avfardas som ovetenskapliga eller oviktiga i tekniska sammanhang.
Udén (2000) sdger att kvinnorna idag &r forlorarna, som av ménnen stills utanfor
teknikomréadet, men bl.a. Haraway (1991) och Nyberg (2001) konstaterar att det ar viktigt att
inte ge upp. Det finns saker att gora som kan leda till en forandring. Nyberg uppmuntrar till
att som aktor Overskrida kulturella, sociala och materiella strukturer, vilket kan leda till
radikala samhallsforandringar. Hon menar dock att detta innebdr ett risktagande for aktoren.
Hennes konstateranden forefaller riktiga dd vi i undersdkningen kunnat se att bade kvinnor
och méin pd Sony Ericsson har métt fordomar som handlar om att andra har ansett att de har
fel yrkesroll da den inte fallit under ramen for vad en kvinna och en man “’ska” ha for yrke.

5.6.1 Kvinnlig teknikutbildning

En manlig respondent som jobbar med design berittade att medan mén kan imponeras av
tekniken 1 sig, sd har kvinnor mer insikt i tekniken, vilket dr véldigt viktigt ur kundsynpunkt.
Denna medvetenhet stods av bl.a. Haraway, 1991; Kollberg, 2001; Westergren, 1996. Da
Samsungs version av en kvinnlig telefon bara tycks tilltala kvinnor i Asien, dir kvinnosynen
dr en helt annan &n den vi har i Norden, borde de vara véldigt intressant for
mobiltelefonindustrin att satsa mer pd alternativa mobiltelefoner for kvinnor. Det ska bli
intressant att om ndgra ar se hur Sony Ericsson borjar anpassa sina produkter, kanske finns det
dé en vilutvecklad mobiltelefonportfdlj for kvinnor, diar kvinnor deltagit i utvecklingen och
framstdllningen av dem. Kanske dr det dé ldttare att siga om vissa attribut och funktioner pé
en mobiltelefon avskricker en kvinna fran ett kop, pad samma sitt som utmérkande kvinnliga
attribut idag verkar avskricka mén frén att kdpa en viss mobiltelefon.

En tanke som vickts dr att dven om foretaget i och med hopslagningen med Sony har borjat
med en produktion anpassad efter kunders behov och dnskemaél, s har dnnu inga drastiska
forandringar skett. Designen har forvisso fatt storre utrymme tillsammans med andra
avdelningar, men telefonernas funktioner liknar fortfarande de gamla i mangt och mycket.
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Designen pd mobiltelefonerna har fran borjan utformats av mén och utformas idag med
utgéngspunkt frdn de gamla mobiltelefonerna. Det aterstér att se hur Sony Ericsson och andra
mobiltelefonforetag kommer att gd vidare med sin produktanpassning.

5.6.2 Kvinnlig teknik

For att framstdlla en mobiltelefon utifrdn kvinnliga vérderingar, som &r anpassad efter
kvinnliga 6nskemal, krévs det nog att endast kvinnor, med olika kunskaper och bakgrunder
tillsammans far mojlighet att komma fram till vad “kvinnlig” teknik egentligen &r och hur den
skulle fungera. Forst nidr ndgot mobiltelefonforetag vagat satsa pd den idén okar nog
mojligheterna att komma fram till vilka mobiltelefonfunktioner som skulle passa en kvinna.
Forst och framst krdvs det nog att kvinnor i storre utstrickning lockas till tekniska
utbildningar. Idag dominerar ménnen dem till 80 procent, vilket dérfor speglas i
teknikforetagen. Fa kvinnor soker sig till dessa utbildningar, kanske for att de &r rddda for att
kénna sig utstotta och sedda som konstiga, bdde i sin klass och av omgivningen. En metod for
att f4 kvinnor intresserade av teknik har provats 1 Luleéd
(http://www .studera.sm.luth.se/tjejdata.html), en basarsutbildning pa 80 podng for tjejer,
vilken ger behorighet for datateknik eller ndgon annan civilingenjorsutbildning. For att 6ka
mdojligheterna till en mer jimn konsfordelning inom teknikomridet vore detta kanske nigot
som fler universitet och hdgskolor borde prova pé. Lyckas det, och fler kvinnor borjar sdka
sig till teknikutbildningarna, kanske fordomar baserade pa yrkesroll i ldangden kan minska.
Detta skulle forhoppningsvis bidra till ett arbetsklimat pa teknikforetag dir kvinnor ses som
sjdlvklara.

Alltsedan IT-bubblan sprack sa har teknikforetagen haft fa ekonomiska resurser att satsa pa
den “minskliga” delen av tekniken. Forhoppningen ir att konjunkturen &r pa vég att vinda
och att det sedan kommer att satsas mer pé denna del av teknikutvecklingen. Det empiriska
arbetet som gjorts i uppsatsen styrker tanken om att behovet av telefoner som dels riktar sig
till kvinnor och dels riktar sig till mén, med olika typer av attribut verkar finnas.

5.8 Vidare forskning

For att dra generella slutsatser om pé vilket sdtt mobiltelefoner kategoriseras i manligt och
kvinnligt ska kunna dras, ar det n6dvéndigt att flera mobiltelefonforetag deltar i studien for att
kunna jimforas. Dessa resultat vore mycket intressanta att ta del av. Att forska mer i hur
mobiltelefonforetagen kommer fram till vilka attribut som ska locka kvinnor och mén dr
ocksd intressant att studera vidare for att kunna lyfta fram de virderingar som foretagen
lagger i detta och vad de i sa fall grundar dem pd. Kanske skulle ménga fler kvinnor lockas till
en teknikbransch om en “kvinnlig” teknik skulle existera. Teknisk kompetens dr inte den enda
killan till mansdominansen i samhéllet, men den &r vildigt viktig.
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Bilaga 1 Intervjumanual

Inledning av intervjun

1.

Inledning

Forklara vem jag dr. Bakgrunden till uppdraget.

Beritta i stort vad vi ska prata om och hur vi ska prata. Vem ska anvinda resultaten och
till vad? Vilka frgor ska intervjun ge svar pa?

Fraga om det &r ok att jag anvinder bandspelare. Skriv annars for hand. Beritta att jag
kommer att skriva ut den bandade intervjun for hand.

2. Avslutning: sammanfatta och frdga om vi har glomt ndgot vésentligt.

Intervjun

Allmént

Namn, alder

Yrkestitel

Utbildningsbakgrund, tidigare kvalificerade anstdllningar
Hur lidnge jobbat pa detta foretag

Foretaget

Beritta kort om foretaget du jobbar pd. Ex. Hur gammalt, vem startade, antal anstillda,
konsfordelning osv.

Hur fungerar kommunikationen anstédllda emellan

Beritta om arbetsuppgifter och hur det &r fordelade

Beskriv foretagskulturen, “sdsom det bara dr” utan att det sidgs hogt nér det géller
arbetspositioner. Finns det arbetsomraden som bara vissa anses passa jobba med och
omrdden som alla far ha att géra med?

Produktutveckling

Beritta om beslutsprocesser, tekniska m.fl. p4 foretaget. Ar alla anstilla delaktiga, eller
endast ett fatal?

Beritta hur ni pé foretaget resonerar kring en produkt under utveckling. Vilka aspekter ér
viktigast?

Hur kartldgger ni en anvindare och dennes behov?

Kategoriserar ni in anvéndare i vissa grupper? I sa fall; utifrdn vilka kriterier?

Hur testar ni om en produkt lyckas pa marknaden?

Ar kvinnor och min lika entusiastiska mot teknologins innovationer pa ert foretag?
Finns samma mojligheter for mén och kvinnor pé arbetsplatsen att paverka dess
utveckling?

Vem paverkar helheten av produktionen?

Genus och teknik

Brukar det talas om genusfaktorer i samband med produktdesign pé er arbetsplats?
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Har du ndgon ging reflekterat 6ver om IT-produktion kan forstirka forestdllningar om
kon (vad som ér kvinnligt respektive manligt?) Exempelvis att flickor gillar att leka med
barbiedockor och pojkar med bilar?

Vilka kvalitéer bidrar en kvinna respektive man med i designprocessen?

Ge exempel pd kvinnliga attribut for IT-artefakter och datasystem?

Ge exempel pd manliga attribut pa IT-artefakter och datasystem?

Hur ser en kvinnlig respektive manlig systemdesign och yttre design ut?

Upplever du ett hinder i relation till ditt kon pa arbetsplatsen. Hindrar det din karridr och
mdjlighet till delaktighet?

Oftast f4 kvinnor pa IT-producerande foretag. Ar det si p4 Sony Ericsson? Ges de dérfor
mer lyhordhet eller &r det tvartom?

Teknisk jargong/sjalvsdkerhet/auktoritet — finns skillnader mellan kvinnor och mén?
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