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Sammanfattning

Syftet med den har undersdkningen var att préva en typografisk
utformning for att formedla faktainformation pa www. Tva olika sétt
att presentera samma faktamaterial har jamforts. Ett material gjort i
PDF —typograferat for bildskarm — och ett annat i standard HTML
format som representerar det vanligaste séttet att |agga ut information
Pa www.

Studien skulle prova en hypotes om att béttre typograferad
faktainformation hjalper lasaren att hitta och ocksa underlétta att |8sa
materialet. Tidigare studier inom omradena skarmlésning,
hypertextsystem, typografi och kognition stér till grund for
undersokningen.

Genom anvandartester och en kvalitativ undersokningmetod har
materialen undersokts och jamforts.

Resultatet visar dels att typografisk utformning har stor betydelse for
|asprocessen och navigeringen men ocksa att textinnehdllet och hur
texten & skriven &r av stor vikt.

Inledning

Spridningen av information pa Internet och World Wide Web
(www)kommer att 6ka enligt manga bedémare (Jarl Magnusson,
FMV 1996; nyteknik.et.se, mars 1996). Fakta och informations-
material |aggs ofta ut utan att vara anpassadertill det nya mediet. Det
finns forsok till riktlinjer for design av webbsidor men fa ar
empiriskt provade (Shneiderman, 1996). Hur ska man som
producent utformainformation och faktamateria pa basta stt?

Syftet med den har undersokningen &r att prova olika grafiska
utformningar att férmedla faktainformation pawww. Jag kommer att
goraen jamforelse mellan tva olika sétt att presentera samma
faktamaterial. Det ena &r anpassat till [&sning fran bildskarm baserat
patidigare teorier och studier som redovisas nedan. Det andra &
konverterat till HTML utan nagon direkt anpassning till www och
bildskérmd &sning. Detta representerar ett vanligt sétt att |agga ut
information pa webben.

Faktamateriaet & information om CID, centrum for anvéandar-
orienterad 1 T-design, och dess verksamhet som &r tankt att |&sas av
en specifik malgrupp; studenter, forskare, foretag och 6vriga
intressenter. Men gruppen l&sare ar storre eftersom informationen
ligger tillganglig for allasom har tillgang till Internet och www.
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Utformningen av det nya dokumentet kommer att anpassas for
lasning pa bildskarm. Sarskild hansyn kommer att tastill att ge
|&saren goda navigationshjé pmede.

Motivet & — vid design av webbsidor dar faktainformation
presenteras — att det &r viktigt att haen tydlig struktur mellan lankar
och en bra utformning av g va navigeringshja pmedien
(Shneiderman, 1996). Man bor ge anvandare bra dversikt 6ver
materialet pa en webbplats sd att denne forstar innehallets struktur
var han an & | materiaet (Nielsen, 1996c).

Problemformulering

Med utvecklingen av www har det blivit mojligt att visa bade text,
bild, ljud och animationer tillsammans. Men informationen som ska
formedlas kan bli olast pa grund av dokumentets utformning.

De faktorer som paverkar anvandarens | asbeteende &r; hur sidornas
struktur sinsemellan &r upplagda, utformningen av sidorna och de
vantetider som uppstar nér man ska byta sida eller dokument.

Problemet & komplext och har flera orsaker:

« Det svart att |&sa och att faen Gverblick Gver storre textmassor pa
bildskarm. Bland annat uppl sningen och den begransade ytan man
har att |asatext pa har inverkan palasprocessen.

e Det & svart att hittai textblock som & sammanbundna med nagon
form av lankar som presenteras pa bildskarm. Det har att gora med
generella problem med att 1&sa och hittai text i sakallade
hypertextsystem.

* De flesta som producerar webbsidor har ingen kénnedom om
grundl&ggande reglernainom typografi. Darfor &r ofta
informationen svaréverskadlig.

« Det tar oftalang tid att byta sida eller dokument. Nedladdningen av
ett dokument kan talang tid, sarskilt om det innehdller manga
bilder. Det kan ocksa bero pa modemadverféringsproblem och om
nétet har stor belastning.

Ytterligare ett problem &r att producenten inte har full kontroll Gver
informationens slutgiltiga utseende. Detta beror pa att man som
anvandare kan stéllain sitt [asarprogram, t ex Netscape eller Internet
Explorer, sa att typsnitt, farger och bilder paverkas.
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Litteraturgenomgang och fragestallning

Hypotes

Jag avser att undersoka hur typografi och uppléggning av

faktai nformation pa webbsidor paverkar |asbeteendet. Min hypotes
ar att det finns mgjlighet att anvanda en typografisk form som passar
béttre for mediet och som ocksa hjélper |asaren att hitta béttre i
meaterialet.

Delfragor att besvara

Jag har delat upp litteraturgenomgangen efter de del problem som jag
tanker besvara. Tidigare studier inom omradena som &r till grund for
undersokningen finns framforallt inom omradena; |asning av text pa
bildskarm, att navigerai ett hypertext- och hypermediasystem,
riktlinjer for granssnittsdesign av hypertextsystem och typografisk
design.

Delproblem 1

» Kan man forbéttra | 8ssituationen for |&saren genom att presentera
text pa bildskarm och text for utskrift pa olika sétt?

L&sare har svart att fa en 6versikt Gver storre textmangder som
presenteras pa bildskarm i ett hypertextdokument. Man vill gérnaha
hjadpmedel for att |1&ttare tasig mellan avsnitt i texten och runt i
dokumentet (Thuring, Hannemann & Haake, 1995).

Manga foredrar att skriva ut dokumenten pa papper i stéllet for att
|&sa dem pa bildskarmen for att fa en béttre 6verblick dver texten och
innehdll i sig. Lasaren vill ofta ha en papperskopia med majligheten
att markeratext, t ex med en méarkpenna, stryka under eller skriva
kommentarer till texten (McKnight, Dillon & Richardson, ar?).

Undersokningarna visar ocksa att |&sare ogarnarullar texten och att
man garnavill seinnehdlsforteckningar eller annan éversikt utan att
rulla sidan upp och ner (Frenckner, 1993). Cirka 10 procent av
l&sarnarullar ett textfonster fOr att se ytterligare information
(Nielsen, 1996c).

Delproblemet fick senare lamnas pa grund av begransningar i de
program och den teknik som finnstillgangligai dag (se
revisionshistoria, bilaga 2). | stéllet gjordes en jamforelse mellan tva
olikalayouter gjordai olikaformat, HTML och PDF (se kort
beskrivning av format, bilaga 1).
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Delproblem 2

» Kan man forbéttra ldsarens oversikt over informationen genom att
bygga upp den annorlunda?

L asare har problem med att fa en 6verblick ver delankar detidigare
har varit pa. | ett dokument kan det vara lankar till andra dokument
som har en annan typografi och som dessutom inte har en 1ank
tillbakartill det ursprungliga dokumentet. Med hyperlénkarnas
uppbyggnad kan |asare alltsd hamnamitt i en information paen
webbplats och darigenom ga miste om navigationshja pmede eller
lankar tillbakatill forstasidan i det nya dokumentet. L &saren behtver
hanégot som visar var han & i ett hypertextdokument och hur han
kommer till ett visst avsnitt. (Thiring et al., 1995).

Tankbar |6sning pa delproblem 1 och 2 & en utformning dar ett
format anpassas efter bildskarmens yta och ett annat anpassas for
utskrift. Dar ska ocksa finnas plats for navigering som &r atkomlig
for lasaren helatiden i bildskarmspresentationen. Att anvanda ett
innehdllsregister dar dokumenten &r presenterade hierarkiskt, dvs
som mappar med underliggande dokument, & bland de effektivaste
sétten att presentera mycket information (Shneidermann, 1996).

Delproblem 3
* Hur paverkar utformningen av dokumentet | &ssituationen?

En l&sare vill haomvéxling i Sitt |&sande. Text bor inte utformas som
stora homogena block. Dessutom vill en l&sare vetainnan hur stor en
text & —m a o se dutet pa den —innan han borjar 1&safor att avgora
om han har tid och energi att 18sa helatexten. Uppfattar han den som
for omfattande &r risken stor att texten inte blir last alls (Ingvar &
Hallberg, 1989).

Kvaliteten och storleken pa bildskarmen har inverkan pa
l&sprocessen. Man bor inte utforma layouten storre an for 14"
bildskarmar eller ett matt av 640x480 pixlar pagrund av att de flesta
anvandarei bastafall har den storleken pa skarm och i samstafall
annu mindre. Layout och grafik bor utformas sa att den kan ses pa
svart-vit-bildskarm och ocksa skrivas ut (Shneiderman, 1996).

Fargval bor anvandas med omtanke. Svart text pavit bakgrund eller
nast bast bla text pavit bakgrund uppfattas bast av ménniskan och
rekommenderas for |0pande text (Ingvar & Hallberg, 1989). Vill
man dra uppmérksamhet till ndgot ord i en rubrik eller liknande kan
andraférgval goras.

Grafisk design &r viktigt d& man utformar datorgranssnitt. De regler
kan vara anvandbara for att utforma ett dokument ur
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|asbarhetssynpunkt. Att inte” 6verdesigna’ materiaet & av stor vikt.
Faoch dovafarger ar bast ur anvandarsynpunkt. Att ha grafiska
element som representerar en viss avdelning i dokumentet kan ge
lasaren hjélp att kommaihag var denne | aste en viss information
(Lenman & Chapdelaine, 1995).

Val av text som & hyperlankar bor ske med omsorg. Lankar i text
kan visserligen lyftafram viktig information men de kan ocksafa
|asaren att bara titta pa dessa utan att |asa eller forstd sammanhanget
(Lenman & Chapdelaine, 1995). Hypertextlankarnas farger bor
heller inte andras fran standardfargernai webblasare som t ex
Netscape da de & bland de fa standarder som finns pa webben vad
det galler navigation (Nielsen, 1996c). Standarden &r: bla for lankar
sominte & valdaav l&saren och lila for lankar som tidigare har valts.

Tankbar |6sning pa delproblem 3 &r att utformningen for bildskarm
anpassas efter ovanstaende forutséttningar. Dokumentet ska ga att
|&sa oavsett storlek och kvalitet palasarens bildskarm. Utformningen
ska aven fungera for visning pa en svart-vit skarm. En version for
utskrift ska ocksa finnas.

Avgransning

Ingen hénsyn kommer att tastill textens sprakliga utformning i
dokumentet. For att anpassa textinformationen till webben och
bildskérms dsning skulle den eventuel It behtvas andras sd att man
ger en kort ssmmanfattning av varje avsnitt forst for att ge lésaren en
mojlighet att fa en snabb uppskattning om innehdllet (Nielsen,
1996d) men det kommer inte att provasin den hdr undersokningen.

Typografisk design av det nya materialet

Designen ska gora det | &ttare for |asaren att ta at sig informationen.
Den ska utformas sa att | asaren kan véja mellan en kortare
presentation och en utforligare langre version. Den langre
beskrivning skafinnasi tvaversioner. En anpassad layoutmassigt
for bildskarm och en anpassad for utskrift. Syftet &r att |asaren ska
hitta informationen béttre och forutséttningar for att [&sa den ska bli
béttre, bade pa bildskarm och pa papper.

Planerad utformning av det nya materialet

Den nya designen ska ge |asaren fler textalternativ och en bra
Oversikt genom att:

* geen Overskt av vilken information som finns och kompl ettera
med nagot sitt som gor det | dttare att ta sig emellan de olika
avsnitten (Tharing et al., 1995).
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» ge lasaren uppfattning om hur |8ng en viss text & genom att
avgransatexten pa sidorna och att anvanda sidnummer
(Shneiderman, 1996).

* begrénsa sidornatill ett skarmformat dér |&saren bléddrar i stéllet
for att rullatexten upp och ned. Formatet ska ge |&saren en kénda
av att ha kontroll Gver textavsnitten och dess omfang liknande en
bok (Nabkel & Shafrir, 1995).

Och ge lasaren god typografi genom att:

« dlmannatypografiskaregler (Frenckner & Romberger, 1993) f6ljs
vid produktion av webbsidorna och att alternativa dokument i PDF-
format (Adobe System Inc, 1996) finns dar god typografi kan
bibehdllas. Val av typsnitt och layout paverkas inte som den gor i
en webblasare t ex Netscape. Man kan &ven inkluderaen
innehdlIsforteckning och indexeraord i texten. Ocksafargval och
bildval kan bibehallas (Shneiderman 1996).

Textinformationen skai den nyalayouten delas upp sa att den del
som uppdateras ofta— den dynamiska delen — gorsi HTML for att
gbra dverforingen snabbare. Den statiska och ren informativa delen
skagorasi PDF for att kunna skrivas ut eller bearbetas pa béttre sétt,
t ex daman som lasare vill markera och kommentera en text
(McKnight, et a., &?). Sebilaga 1 for beskrivning av Acrobat/PDF
och HTML.

| den korta beskrivningen pa webben ska det framga hur lang
artikeln &r, t ex i hur mangaord eller tecken artikeln & pasamt hur
stort dokument & — hur manga bytes — s att anvandaren vet det
innan 6verforing (Nielsen 1996a). L asaren ska fa en indikation om
hur Iang tid det kan ta att ladda hem ett specifikt dokument vid en
specifik dverforingshastighet.

Slutgiltig layout

Utformningen av det nya dokumentets slutgiltiga layout & helt gjord
i PDF-format. Teckensnitten som ingar i dokumentet & valt med
hansyn till 6kad |asbarhet pa bildskarm samt &ven delar av den
typografiska utformningen — radavstand och kerning (Lundhem,
1996). Fargerna & anpassade med tanke pa |asbarheten for saval
farg- som graskaleskarm.

Ett anpassat format for bildskarm har valts for att 1&saren ska dippa
rulla texten upp och ned pé bildskarmen. Dessutom ska det passa for
14" skérm dar ocksa en innehdIsforteckning far plats bredvid
dokumentet. Formatet & 168x140 mm exklusive innehdlls-
forteckningen. Se bild 1 nedan.
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Bild 1 — forsta sidan av PDF-materialet i programmet Acrobat Reader.

| programmet Acrobat kan man spara dokumentet sa att nér det
Oppnas anpassas efter skarmstorleken. Det betyder att dokumentets
forsta sida kommer att 6ppnasi skala 1/1 for 14" skarm och 133
procent for 17" skarm.

| testernaanvandes 17" ské&rm och det visade sig att hélften av de
som var forsokspersoner foredrog den stérre skalan och den andra
halften foredrog att andratill skala 100 procent m h aatt stélain
fonsterstorleken — se bild 2 nedan— efter ett tag.
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Bild 2 — l&saren har mojlighet att skala om de olika fonstren sinsemellan fér att se mer
eller mindre av de olika delarna. Fonstret till vanster visar bookmarks-delen och det
till hdger visar dokumentdelen.

Med navigeringsknapparnai verktygslisten kan lasaren ga fram och
tillbaka genom dokumentets sidor. L &saren kan ocksa ga direkt till ett
avsnitt m h a de bookmarks som finnstillgéngligai det vanstra
fonstret.
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Bild 3 — en dversikt dver programmets fénster och menyer. Det vénstra fonstret,

bookmarks, innehdller dokumentets olika sidor som ett innehdlIsregister och den

hogra sjdlva dokumentet.

For att ge lasaren en uppfattning om hur manga sidor varje deltext

omfattar finns sidantalet i innehallsforteckningen samt samma
information pa varje sidadér aktuellt sidnummer stér forst och

dérefter sdantalet, se bild 4 nedan.
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Anvandbar hetstester

Materialet som provades skulle ge svar pa delfragornatva och tre.
Delfragaett utgick delvis p g atekniska begransningar (se
revisionshistoria, bilaga 2). Endast en ny utformning kom att provas
—den for bildskarm. | testen deltog fyra personer. De har, vid olika
tillfallen, fétt |asa och soka efter information i det nya och gamla
materialet. Under testerna har de fétt besvarafragor ominnehdllet i
texterna, layout samt vanor att leta efter information i almanhet.
Bildskérmen som anvandes videofilmades som stdd senare vid
sammanstallningen. Dérefter gjordes en utvardering av resultatet. Jag
anvande en kvalitativ metod for att géra undersokningen.

Val av metod

Déajag i dennaundersokning stravade efter att fa ett sa noggrant svar
samdjligt pahur de som deltog i testernalaste och hittade i de tva
materialen anvande jag en kvalitativ undersokningsmetod. | den
typen av undersokning & malet att komma & de egenskaper och de
sardrag som finns hos en foreteel se pa djupet. | en kvalitativ
undersokning kan man ocksa varaflexibel sitt fragematerial och
ocksa andra vartefter samt anpassaintervjun efter den personen som
testar materialet (Repstad, 1993, s.8 ff).

Da det finns fa undersokningar som handlar om den typografiska
aspekten pa webben och ocksa fa empiriska tester inom samma
omrade sAvar dettai sig en utmaning. Daremot finns det nagra bra
riktlinjer (eng. Guidelines) for hur webbdesign och information kan
produceras (Levin, 1995) och (Lynch, 1995).

Inom omradet anvandartester for design av anvandargransnitt har
Nielsen gjort flera studier (Nielsen, 1994). Han har ocksa gjort
webbdesign-studier (Nielsen, 1996a). Jag har anvéant dessa som
utgangspunkt i min egen studie.

Jag har anvant en formativ utvarderingsmetod for att fa fram resultat
med fa testpersoner. Den & anvandbar for att faen bild av hur en ny
design fungerar. En sidan representativ metod &r att |&ta de personer
som deltager i undersokningen fa kommentera hogt (eng. thinking-
aloud method) vad de gér och varfor det gor saker under testens
gang. Defér t ex talaom varfor de véljer att |asaen speciell sida,
vilket sétt de véjer att byta sida pa och hur de hittar
faktainformationen som efterfragas (Nielsen, 1994, s. 18 ff).

Metoden av det hér dlaget anvands ofta for utvarderingar av
manniska-dator granssnitt. En fordel ar att man kan fa ut mycket av
testen bara genom att anvanda ett fétal testdeltagare. En nackdel &r att
testmetoden kan verka frammande fér deltagarna. Men ofta ger
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dennatyp av test kommentarer av stor validitet som kan anvandas for
att gora rapporten mer innehdllsrik (Nielsen, 1994, s.195).

| ovanstdende metod behtver man i regel inte haannat stod for
utvarderingen an de anteckningar som testledaren gor under testen.
Men da detta skulle bli min férsta anvandarstudie anvande jag ocksa
videokamera med m¢jlighet att ta upp ljud som extra stéd. En
nackdel &r att testdeltagarna kan storas av att nagon form av
ingpelning gors. En annan nackdel &r att det tar tid att utvardera det
inspelade materialet. Den tiden kan anvandastill att gorafler studier i
stéllet (Nielsen, 1994, s.203) men i det hér fallet valde jag att ha
videoinspelningar som stod trots det tidsbdande arbetet.

I min undersokning ville jag att de personer som testade materialen
skulle harelativt god kunskap om programmen som anvandes for att
de skulle kunna analysera hur design och struktur var gjord, men
ocksa att de &minstone kande till att CID var en avdelning pa Nada,
KTH (Nielsen, 1994, s.175 ff). Undersokningen ger mer om
personernai fraga har storre kannedom om den foreteel se som de far
undersoka (Repstad, 1993, s.42 ff). Sarskild vikt pa att fa en sa stor
bredd sd mgjligt pa deltagarna géller da fa personer deltager i testen.
Darfor har jag valt personer i naraanknytning till Nada och CID. Det
har varit nodvandigt ocksa rent praktiskt da testerna har &gt rum i
speciellalokaer amnade for dennatyp av test med tanke pa
videoinspel ningsmojligheter och datorutrustning.

De personer som valdes som testdeltagare — i férstudien och gélva
testen — har utbildningar inom datavetenskap, manniska
datorinteraktion, kognitionspsykologi och nordiska sprak/lingvistik.
Bland dessa &r tre ex-jobbare som arbetar med eller har nyss avdutat
sinaexamensarbeten och den fjarde &r delaktig i forskning och
undervisning. Trots ett fatal deltagare sa valdes dessa med omsorg
béde sd att dder och uthildning representerades sa brett samajligt. |
de pilotfall som inledde testerna anvandes ytterligare tva personer
som har anknytning till CIDs verksamhet pa liknande sétt och har
stor erfarenhet av utvardering av anvandargranssnitt. Pa sa sétt
kunde den ursprungligaidén provas med en heuristisk metodik
(Nielsen, 1994, s.155 ff) och revideras efter hand till en slutversion
som testades pa gruppen om fyra personer.

Avsikten med att valja dessa testpersoner har att géramed att de har
forstael se for testsituationen och metodiken. En liknande test med
mindre erfarna personer — av bade program och metodik — skulle
kanske inte ha gett ett sa uttbmmande resultat.
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Sammanstallning av testresultat

| deinledande pilottesterna utvarderades ursprungsidéerna som
dutligen leddetill den dutgiltigalayouten (se bilaga 2).

Ingen av de som ingick i den andra gruppen hade négon storre
erfarenhet av de bada programmen. Webbl dsare som Netscape hade
alaprovat — mest for faktasokning — och Acrobat-programmet hade
nagon sett och anvant. Jag fragade inledningsvisi testen om nagon
andrade instdlIningarna pa teckensnitt och backgrundsfarg — som gar
att gorai Netscape — men det var det ingen som gjorde.

| redovisningen av anvandartesterna har jag forsokt skiljapa
egenskaper som har med de enskilda dokumentens layout att gora
fran rena programegenskaper. | testerna forsokte jag fa fram vad
testpersonerna hade for uppfattning om renalayoutfragor som
textutformning, storlek pa texten, innehallsstruktur samt rent allmant
om layout.

Till de mer programrelaterade fragorna hor hur testpersonerna
anvéande sig av navigation- och sokverktygen i de olika programmen.
Jag ville se pavilket sitt man foredrog att navigerai de olika
dokumenten. Aven sokfunktionerna undersoktes. Sokverktygen
liknadet ex varandra, det var samma symbol i verktygsmenyn —en
kikare, men fungerade olika.

De punkter som redovisas per program &r:
« dokumentegenskaper; text, layout, skala och struktur
« programrel aterade egenskaper; navigation och verktyg

Anmarkning: Forsokspersonerna (4 st) & numrerade med 1-4 i de
fall dér de har specifika kommentarer forutom det som tas upp under
almant.
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Dokumentegenskaper

PDF-format (Acrobat)

14

HTML-format (Netscape)

Text

Allmant — viss text upplevdes
som suddig och otydlig. De flesta
verkar foredra svart brodtext.
Text som har ljusare bla farg
upplevdes som otydlig och man
hade svart att se den.

| punktuppstéalld ville man ha
nagon form av inledande punkt sk
bullet.

1. Vill ha mer kontrast.

2. Kantutjdmningsfunktionen gor
texten otydlig.

3. Punktuppstalld text ej bra, for
hackigt. Farg ej heller optimal.

4. Tycker texten &r bra, stor och
tydlig. Ingen kommentar om
suddighet. Bla punktuppstalld
text daremot upplevdes som
otydlig.

Allmant — liten text, langa rader.
Forsdkspersonerna (FP) orkade
ej lasa lopande text. Séker,
letade hellre efter nyckelord.
Anvander sok-funktionen i
programmet.

1. Skriver ofta ut for att lasa.

Skumlaser eller tittar bara pa

lankarna. Kallar det Netscape-
skad a.

2. FP lutar sig fram vid lasning.
Vana som FP har, svart att se
texten pa skarm.

FP skulle férmodligen skriva ut
for att lasa p& papper. Anvander
s6 kfunktionen for att hitta svar i
stallet for att lasa text.

3. FP lutar sig ocksé fram vid
lasning. FP osaker pa varfor. Kan
vara att texten inte syns
ordentligt. Vill ha kortare rader
och luft mellan styckena.

4. Aven denna gang lutar sig FP
fram men da vid ett speciellt
avsnitt med en sida med bara
text. FP tycker att det &ar for
mycket text p& den sidan.
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Layout Allméant — Fler underrubrik bland Allmant — trakigt. Tilltalar ej FP
bookmarks:en fér navigation att lasa texten.
mellan rubriker. De flesta FP
tyckte att i det langsta avsnittet 2. Texten ser ut somen enda stor
(27s) ville man ha en battre textmassa. Upplever detta
oversikt m h a underrubriker. material som effektivare da det
Tilltalande utformning, lattlast. tar kortare tid att rulla sidorna an

att byta sida och att det ar fler
1, 2. Kanns mer hanterbart med rubriknivaer. Dock inkonsekvent
en mindre sida, men rubriksattning. Trakig utformning,
forutsattningen ar kort svarstid kunde vara annan utformning pa
for ny sida. rubriker t ex.
2. Lattare att hitta da texten har 3. Lockar ej till lasning — skulle
olika stil pa rubriker, ingress och kunna latta upp materialet med
brodtext. Ar avsnitt och sidor bilder och liknande. Vid en fraga
skilda grafiskt kan man kéanna erinrade sig FP att det fanns en
igen en specifik sida m h a detta. bild pa sidan som FP hade sett

tidigare — kopplade den till
3. Viktigt med bra 6verblick. FP fragan.
tycker att FP far det har.
Tycker att bookmarks a mycket 4. Liten stil men lasbar. FP
anvandbart da tradstrukturen ar anvéander sd kfunktionen denna
bra dessutom fungerar koppling gang for att slippa lasa.
mellan rubrikerna pa sidan med
bookmarks:en bra.
4. Foredrar fixa sidor. Tappar
bort sig pa langre sidor. Bra med
sidnumrering. Latt att hitta da det
ar sd pass uppdelat.

Skala Allmant — tva av FP foredrog 100 Allmant — FP ville ha storre text.
procent, tvd i den storlek som Verkar som de flesta avstar fran
dokumentet 6ppnades i 133 att l&dsa texten till stor del. Soker
procent (anpassas efter hellre i materialet.
bildskarmen, i det har fallet 17").

Dokumentens Allmant — alla FP saknar en Allmant — FP saknar indikering pa

struktur indikering i bookmarks-fénstret vilken rubrik man ar pa.

dd man ar pa en specifik sida.

1. Forstar ganska snart att
dokumentets sidor ligger efter
varandra och bookmarks:en
motsvarar sidorna.

2. Har ej uppfattat uppbyggnaden
helt klart. saknar bl a fler
bookmarks som matchar rubriker.

3. Bra med koppling mellan
rubrikerna pa sidan med
bookmarks:en.

FP upplever att varje rubrik ar ett
enskilt dokument. Hade problem
vid navigering och s6kning p.g.a.
detta.

4. Forstar att dokumentets sidor
ligger efter varandra och
bookmarks:en motsvarar sidorna.

2. Effektivare (snabbare att hitta
i)tack vare fler rubriknivaer i
dokumentet.

Far dock ingen koppling var man
ar i dokumentet. Vid val av
indexerade lankar ar det svart att
veta var man hamnar.

3. Tycker att det finns bra med
rubriker pa forsta sidan, ej
avskrackande.

4, Lattare att hitta tack vare fler
underrubriker men svéarare att
hanga med var man ar bl a pga
indexerade sidor.
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Programegenskaper

Acrobat 3.0 (beta vers.)

16

Netscape 3.0

Navigation Jamforelse — pil-tangenter eller Jamforelse — pil- eller sida
rullningslist for att ga mellan upp/ned tangenter pa
sidorna. tangentbord eller rullningslist.
1. FOredrar pilar i verktygslisten 2. FP brukar klicka pa varje lank
gentemot rullningslisten. uppifrén och ned for att
FP har 6nskemal att ha ndgon understdka materialet under
form av navigeringshjalpmedel forutséattning att det ar
lang st ner p& sidan under intressant. Rullar féonstret fram
dokumentet d& FP tycker att det och tillbaka for att titta pa
kdnns naturligare &n att anvédnda materialet Vid ren lasning
programmets navigationsverkyg anvander FP pil-tangenterna.
(pilsymboler) i verktygsmenyn. Foredrar dessa mot sida upp/ned

da dessa inte fungerar lika pa alla
2. Pilarna, har dock varit pa vag system. Anvéander back-tangent
att anvanda rullningslisten. for att ga tillbaka till indexsida.
3. Kédnns battre att byta sida med 3. Gér upp ochned mh a
pilarna eller page up/down- rullningslist. Tillbaka till
tangenter. Problem dock med indexsidam h aden ikon som
navigation p.g.a. att FP ej finns langst ned pa varje sida.
uppfattat dokumentets struktur.
4. Gar upp ochned mh a

4. FP jamfér navigations- rullnigslisten. Anvander back-
hjalpmedel. Tycker bada satten ar | tangent for att ga tillbaka till
bra. Anvander slutligen indexsida.
rullningslisten for att byta sida
och bookmark:en for att byta
avsnitt.

Verktyg Allméant — de flesta FP har Allméant — FP upplever sok-

problem med sék-funktionen.
Upplevs som inkonsekvent.

1. Jamfér med samma funktion i
Netscape. Far dock problemda
programmet inte hanterar & 4 6.

2. Foredrar att sdoka efter
nyckelord med s6k-funktionen.
Fungerar bra for FP.

3. Nackdel att Acrobat anvander
samma symbol for sk da
funktionen verkar vara
annorlunda.

4. Anvander ej sokfunktionen da
FP foredrar att lasa texten istéllet
och beroende pa innehall valja
sbkvag. FP undviker sok-
funktioner p.g.a. att man inte vet
var man hamnar i materialet. FP
vill ha kontroll sjalv.

funktionen samre da det bara gar
att soka pa en sida i dokumentet.
Alla FP anvander sdk-funktionen
vid varje fraga, verkar inte lasa
texten i ndgon storre
utstrackning.
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Utvardering av testresultat

| dettatest har ett material i tvaversioner jamforts. Med hjép av
|asforstéel sefragor samt kvalitativaintervjuer har fyra
forsokspersoner (FP) fétt anvanda materialet i tva olika program,
Netscape och Acrobat Reader. Inledningsvis anvandes en heuristisk
utvardering for att se hur den ursprungliga layoutidén fungerade (se
bilaga 2).

Under testen har jag som testledaren (TL) studerat FP hur dessa
anvander sig av programmen. Varje FP har fatt besvarafyra
|asforstael sefrégor samt &ven svarat pa fragor om | asningsstrategier
pa bildskarm, layout samt navigering. Inledningsvisfick varje FP
l&sai genom ett papper dar syfte med testen framgick, vad
undersokningen skulle innehdllafor delmoment samt delfragor (se
bilaga 3). Delfrégorna var utformade sa att det inledningsvis var 14t
att hitta svaren for att sedan bli svarare. De var ocksa utformade sa
att deltagarna skulle varatvungna att lasa sig fram till vissa svar.
Efter att halast introduktionen fick FP borja med att understka
materialet fritt. Darefter kom frégemomentet samt testen avs utades
med att FP fick beskriva fér/nackdelar med de olikalayouterna.

| introduktionen fick FP veta att bildské&rmen de anvande skulle
videofilmas under testen och att ljudet under intervjun togs upp.
Samtliga FP har anvant en Power Macintosh med 17" monitor.
Testen gjordesi CIDs anvandarlab. pa Nada, KTH.

L &sstrategier hos forsokspersonerna

* Deflestaletar efter nyckelord i texten som kan hérledastill svaret
pafragan de fatt.

» FP sa att de oftast skumlaster text pabildskarm. M a o laser man
texten darvigt eller endast delar av den.

» Man uppmérksammar det som avviker och synstydligarei texten
t ex akronymer, lankar (i HTML-dokument) eller ord med annan
farg.

« | tvaav fallen sager FP att de foredrar att skriva ut delar av ett
material for att |&sa pa papper, kanske ta hem for att |4sa senare eller
spara dokumentet.

 De andratva FP, som har storre vana av att |asatext fran
bildskarm, borjar andrasin instdlning till ovanstdende. De tycker
att de laser lika bra fran skérm som fran papper. En av dessatva FP
borjade ocksainse att det som en gang skrivits ut kanske inte alltid
blir last utan blir liggandei stéllet.
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En FP jamfor Acrobat-materialet med en bok och tycker att
strukturen & | &ttare att hittai. Det gar snabbare att gd mellan de olika
avsnitten i materialet och att innehdllsregistret som finns framme hela
tiden som fungerar som ett snabbt |ankverktyg till de olikadelarnai
materialet. PAsa sétt gar det fort att tasig mellan olika avsnitt. | en
bok maste man sla fram och tillbaka mellan avsnitt och
index/innehdlIsregister som tar langre tid.

Forsokspersonernas asikter om layouterna

| Acrobat upplevdesi alménhet en del text som suddig och otydlig.
De flestaforedrog svart brodtext mot annan. | Netscape upplevdes
texten som liten och svarlast.

| det nya materialet anvandes olika formatteringar pa texten for att
skiljat ex paingress och brédtext. Detta upplevdes som positivt. |
Netscape tyckte de flesta att texten sag trakig ut.

Sidindelningen och sidnumreringen upplevdes som positiv. FP
foredrog att lasatexteni den nyalayouten. Defick en béttre kansa
for var de var tack vare innehalsdelen som helatiden fanns

tillganglig.

Navigeringsforfarandet hos forsokspersonerna

Deflesta har anvant sig av i stort sétt samma navigeringshjé pmedel.
Sokfunktionen i de tva olika programmen anvandes for att hittafakta
eller enstaka ord i materialen. Undantaget var en FP som foredrog att
lasasig fram till svaren pafrégornai det nyamaterialet. Skalet var att
FP dasasig hakontroll dver var denne var nagonstansi

dokumentet. Dock anvande samma FP inte den tekniken i det gamla
materialet (I HTML) for att det inte var tillréckligt bra ur [&ssynpunkt.

Det gamlamaterial et upplevdes som snabbare att letainformation i,
men samre att |8sai. Det beror antagligen pa att de sidorna som
innehdler innehdllsforteckning i dokumentet &r utformade sa att
|asaren ser alarubriknivaernadirekt dverst pa sidan.

Forsokspersonerna om lankar i hypertextdokument

* Deflesta FP tycker att det & bramed text utan lénkar. Saknar g
lankar i ndgot av dokumenten. Anm. inget av dokumenten hade
lankar i den |6pande texten.

« Nagon FP kommenterade att det inte behGvdes |ankar — ofta
anvands de inte pa ett vettigt satt — och att de som producerar
HTML-sidor oftaverkar 1aggain lankar utan tanke pa resultatet.
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Diskussion
Avsikten med denna studie var att se om typografisk utformning har

betydelse for |asbarhet och 6versikt. De problem som fran borjan
fanns var fdljande;

Delproblem 1

« Kan man forbéttra | assituationen for |&saren genom att presentera
text pa bildskarm och text for utskrift pa olika sétt?

Den ursprungligaidén med att dela upp informationen i tva delar gick
inte att |6sa p g adet tar for [ang tid att bytamellan de olika
dokumenten. Tiden det tar att ladda ned ett dokument paverkar
|&sprocessen negativt. Anvéandare tappar intresset efter cirka 10-15
sekunder om inte det valda dokumentet har hunnit laddats hem
(Nielsen 1996). Det & nagot som idag &r ett problem med att |&sa
information pa webben. Begransningen ligger i programmen och de
Overforingsmagjligheter som finnsi dag.

Jag vadei stéllet att goraen jamforelse mellan ett material gjort for
bildskéarm i PDF och det ursprungliga material gjorti HTML. Med
denna jamforel se kunde den ursprungligaidén med undersdkningen,
att prova en typografisk utformning av faktainformation, att
uppfyllas anda.

Att utformaen layout anpassat for bildskarmsformat verkar vara av
stor vikt for att gora faktainformation av det laget mer |asbar och
|&ttare att hittai. Datidigare studier har visat att |asare ogérna
bladdrar for att |4sa pa bildskarm och jag tycker att denna studie
styrker detta. Innehdllsregistret samt sidnummer verkade hjapa
deltagarna att hittai materialet.

Att typograferatydligt fér skérm verkar vara nédvandigt ur
|asbarhetssynpunkt dafler av testdeltagarna tydligen hade problem
att 1asatexten i HTML-dokumentet. Jag drar den dlutsatsen eftersom
tre av fyralutade sig fram nagon gang under forsoken (se avsnitt
Sammangtélining av testresultat). Det som jag tycker var positivt var
att en person foredrog att 1asasig fram till varje fragai testen utan att
anvanda sokfunktionen som 6vriga deltagare gjorde till stor del. Den
personen har stor vana att |asa frén skéarm och dessutom utbildad
lingvist, sa helt representativ & denne kanske inte men jag tycker
dock att det visar att skarmtypografi & av betydelse for om texten
blir 1ast eller inte.

Delproblem 2

» Kan man forbéttra Oversikten dver informationen genom att bygga
upp den annorlunda?
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Resultat — med séttet att helatiden ha ett index synligt for [asaren
kunde denne ha en 6verblick dver informationen. Det fungerade i
vissafal mycket brai det nyamateriaet. Dock hade
forsokspersonerna énskemal om att se fler underrubriker i defallen
dér sddana fanns eller dar ett avsnittet var langre. Det visade att man
som lasare vill ha béttre kontroll dver |&ssituationen. Ett index av det
daget ska vara bland de basta sétten att presentera en stor
informationsméangd med manga underliggande dokument
(Shneidemann, 1996).

Delproblem 3
* Hur paverkar utformningen av dokumentet | &ssituationen?

Resultat — genom att véalja ett |asbart teckensnitt for bildskéarm och
sedan ocksa typografera for bildskarm verkade det som om de flesta
|aste béttre med denna utformningen. En utformning som
uppskattades var sidornas begransning samt att det fanns sidantal
inklusive uppgift om vilken sidaman befann sig pa, pavarje sidai
det nya materialet. Det stodjer ocksa teorin om att de flesta ogérna
rullar texten upp och ned. En funktion som inte fungerade sd bravar
den teckensnittsrepresentation med kantutjdmnade bokstéaver som
finnsi den nyaversionen av Acrobat. Bokstéavernavar i vissafall
otydliga och ojamnai texten och detta gjorde att deltagarna emellanét
uppfattade texten som otydlig (se kapitel Sammanstallning av
testresultat).

Huvudfragan for hela studien var ju att se hur typografisk
utformning inverkar pa l&sprocessen. Men dven att design av
dokumentet har betydelse tycker jag att jag har fétt svar pa. Fleraav
deltagarna uppskattade utformningen av materialet och de fa grafiska
element som fanns verkade hjd pa deltagarna att sarskilja avsnitten
fran varann.

Studiens validitet & givetvis begransad till den metod som har
anvants. For en mer grundligare undersokning krévs en mer
omfattande studie. Man kunde kompl ettera denna undersokning med
ett val utformat frageformuldr och undersoka en stérre och bredare
grupp for att f& mer subjektiva asikter fran anvandare (Nielsen,

1994, s.207 ff). Men fOr en utvardering av mitt material och de
hypoteser jag hade &r jag ndjd med resultatet som kom fram. Trots fa
deltagare i studien far den nog ségas vara representativt for den
ténkta anvandargruppen.

Understkningen resultat kanske ocksa hade sett annorlunda ut om
testen hade utforts av nagon annan person. Trots att jag bade har
producerat materialet och agerat testledare tycker jag mig hagjort en
objektiv beddmning av testerna.
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Delproblem som inte togs upp men kan vara intressanta for vidare
studier:

* hypertextlankar i ett webbdokument stor |asprocessen (Lenman &
Chapdelaine, 1995). L asaren laser inte texten noggrant utan
koncentrerar sig pa de fargmarkerade hyperlankarnai texten. Skulle
ett annat granssnitt vara att foredra dar lankarna gick att sdav, dvs
goOra osynliga?

Studien visade ocksa att de flesta av forsokspersonernai testen inte
tyckte om hyperlankar i 16pande text.

Forslag pa bra sétt att anvanda lankar diskuterades under testerna.
Négravar foljande:

« att anvandalankar i en litteraturreferens

« att halankar fran en projektbeskrivning till den som ansvarar for
det projektet med mer bakgrundsinformation.

Slutsats

Studien visar att de flesta férsokspersonernavill ha éversikt dver
materialet de laser. Det kan man |6sa genom att utforma ett index pa
liknande sétt som &r gjort i den nya layouten. Typografi och grafisk
design &r viktigafor att sarskilja och lyftafram olikadelar i texten.
En inledning och tydlig ingress hja per |asaren att snabbt faen
uppfattning om innehal. Med Acrobat och PDF gar det att
typografera béttre men dokumentet ger 1angre 6verforingstider
istéllet. HTML-dokument kan vara snabbare att navigera och sokai
men ger sémre typografiska majligheter.

| och med att tekniken utvecklas kommer formodligen de bada
formaten HTML och Acrobat att integreras béttre. Aven tekniken att
kommunicera p& natet utvecklas och gor att dagens begransningar
forsvinner inom kort. En utveckling av att baddain teckensnitt och
dokumentutformning i HTML och i lasarprogram som t ex Netscape
pagar. Detta kommer att forbéttra typografiméjligheterna pa webben i
framtiden.

Vidare forskning

| avgransningen tog jag upp att ingen hdnsyn kommer att tastill
textens sprakliga utformning. Tidningsournalister anvander sig av
en beréttarteknik som kan vara anvandbar ocksa for webben. Dar
kommer sammanfattningen forst med de viktigaste punkterna for att
sedan avdutas med bakgrundsinformationen (Nielsen, 1996d).

| denna undersokning forklarade en av deltagarna att denne oftainte
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har tid att [asa eller folja upp information i Sitt arbete. | en
arbetssituationen dar informationsflodet &r stort &r det viktigt att ge
|asaren en snabb uppfattning om vad ett faktamaterial innehaller. Jag
antar att liknande situationer finnsinte barai den akademiska
varlden. Den sprakliga anpassningen till webben & antagligen viktig
oavsett vem som skalasainformationen. Det vore ett uppslag for
kommande studier — att anpassa spraket for webben. | en sadan
undersokning ingar till viss del att undersoka hur materialet ocksa
ska disponeras for webben pa basta sétt.
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Bilaga 1, en kort beskrivning av HTML och PDF

En kort beskrivning HTML och PDF

Sidbeskrivningsspraket HTML
Sidbeskrivningsspraket for att konstruera webbsidor heter Hyper
Text Markup Language - HTML. HTML bygger pa SGML,
Standard Generic Markup Language, som &r en varldsstandard
for att definerarubriker, brodtext och bildtext i ett dokument.
Istéllet for att ge texten ett typografiskt utseende pa skérmen
kodas den med SGML -koder och typograferas enligt kodernavid
utskrift.

Pa samma sétt fungerar HTML-kodningen: typograferingen sker
med koder i ett ordbehandlingsprogram. Kodernatolkas sedan av
en webbl dsare som visar texten typograferad pa skarmen, till
skillnad fran traditionella layoutprogram dar man hela tiden ser
hur sidan kommer att se ut direkt pa skarmen. Med en
webbl&sare, t ex Netscape, kan |asaren titta pa sidor gjordai
HTML.

Programmet Acrobat och filformatet PDF
Acrobat & samlingsnamnet pa en grupp av program som gor
datorgenererade dokument portabla - i den mening att mottagaren
inte behdver ha programmet som skapade dokumentet eller ha
samma operativsystem som avsandaren. Grunden i Acrobat ar
Portable Document Format (PDF), en publicerad standard som &r
ett subset av PostScript, sidbeskrivningssprak dar bild och text
beskrivs med en kod.

Med Acrobat kan dokument skriva ut fran ett vanliga
ordbehandlings- eller desktop publishing-program som
elektroniska dokument (en PDF-fil), i stéllet for pa papper.
Dokument kan sedan distribuerastill mottagarna via digitala nét
eller CD-ROM. Med hjdp av programmet Acrobat Reader, som
kan bifogas till dokument, laser mottagaren dem pa bildskarmen
eller skriver ut dem i svart/vit eller farg med sammatypografi och
layout som de hade frén borjan.

Det finns flera funktioner i Acrobatprogrammen. Nedan
presenteras nagra.

» Dokument lagradei Acrobat-format kan spridas via Internet, on-
line servrar och CD-ROM . De kan ocksa skickas via el ektronisk
post.

» Dokument kan |&sas oberoende av operativsystem, till exempel
Windows, Macintosh och UNIX.

* En fritextsokningsfunktion finnsi Acrobat. Detta gor att lasaren
kan finnainformation i ett PDF-dokument oavsett teckensnitt,
dator och program som anvéandes nar dokumentet skapades.
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Den nya layoutens revisionshistoria

Nedan presenteras de versioner som har testats under pilottester. Den
dutgiltiga versionen har sedan testats med fyra forsokspersoner dér
orginamateriaet, i HTML, och den nyaversionen har jamforts.

Tidiga tester visade problem med utformningen av innehdlls-
forteckningen i PDF-materialet. Den s kallade bookmarks-delen
representerade innehdllet likadant som innehdl | sforteckningssidor
inne i dokumentet. Detta forvirrade navigering for forsokspersonen
(FP). Rubrikerna bor varaidentiska mellan bookmarks-delen och
sidornas rubrikséttning. (Se bild 5 nedan).
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Bilaga 2

Jag provade en funktion som kallas fér ” Article”. Det & en funktion i
programmet Acrobat som gor att man kan f6lja en text uppdelad i
spalter eller paflerasidor genom att markera dem pa ett specidllt satt.
L &saren kan sen folja texten pa sidan genom att klickai det omréde
som artikelns brodtext finns inom. Pasa sétt & det meningen att man
ska kunnafdljatexten enklare. Men l&sning av " Article” var
forvirrande for testpersonerna. Fonstret andrade storlek da man
borjade titta pa en artikel. Tva FP reagerade pa detta. Funktionen
anvandesinte i den fardiga versionen.

Vanster bild (bild 6) visar hur texten ser ut innan man klickar pa
artikeln och hoger efterdt (bild 7). Markoren far ocksa ett annorlunda
utseende da man for den Gver ett omrade som & markerat som en
"Article’.
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Bild 6 — handen (markéren) med en pil inuti markerar att  Bild 7 — skalan 6kar nér man "klickar” i artikeln.

det ar en artikel.
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Revision 1

Bilaga 2

Min forstaintention var att dela upp materialet i tvadelar. En kortare
presentation gjord i HTML (del ett ), bild 8, skaledalésarenini
materialet och dalasaren vill hamer fakta finnstvalangre versioner
gjord i PDF —en for bildskérm samt eni A4-format for utskrift. Det
visade sig emellertid att det tog for 1ang tid att vaxla mellan de olika

delarna

Bildernavisar CIDs hemsida (bild 8) — ocksa gjord i samband med
denna uppsats — och innehdlssidan i PDF-materialet for bildskarm

(bild 9).
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Revision 2

Pilotstudien visade att det tog alldeles for 1ang tid att bytamellan
PDF-delen och HTML-delen i den forsta versionen och darfér
overgavs HTML-delen helt. | stéllet ska undersdkningen inriktas pa
att jamféra HTML med PDF varpa PDF-materia et kompletterades
med samma fakta som HTML-materialet. Det som skiljer dem & nu
ar endast layout och struktur. Bilden nedan visar introduktionssidan i
det nya materialet.
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Y tterligare tester visade problem med rubrikerna. D&
ursprungsmaterialet har 5 rubriknivaer valde jag att |agga den 6versta
rubriknivan som ett grafisk element i vansterkant samt att texten
kantstalldes for att |asasi vertikalled. Rubriken bor ligga 6verst pa
sidan sa att |asaren ser den tydligt.

(Sebild 11 och 12).
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Revision 3 fort.

FP har kommit fram till att en " forsétts-sida” maste finnas pa varje
rubrikssida for att férhindra att en rubrik inte leder ndgonstans.

Det géller rubrikerna:
* Verksamheten

* Projekt

* Forstudier

» Examensarbeten

» FoU-program

Sidorna dtgérdas for ovanstaende rubriker samt allainnehallsregister
tas bort ur dokumentet. Bookmarks-delen fungerar i sig som ett
innehdllsregister. Bild 13 visar " forsétts-sida’ for Verksamheten med
inledande text.
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Revision 3 fort.

En funktion som diskuterades var en koppling mellan en version for
skrivare och en version for bildsk&rm for respektive textavsnitt. En
hyperlank viaen symbol for skrivare respektive bildskarm ladesin
pasidani PDF-dokumentet. Genom att klicka pa respektive symbol
kom lasaren till antingen till ett dokument for utskrift (vanster

symbol i bild 14) eller vidare i skarmpresentationsdokumentet (hGger
symbol i bild 14). Dennafunktion lades in som prov men togs
senare bort pagrund av att den inte fungerade.
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Sammanfattnig Symboler med hyperlankar. Arwandarorienterad [T-dagign -
Detta ar en exempeltext. 5& har mychket text far — -
det plats. Detta dr en exempeltext. $a har mycket Verksamheten i korthet Symbol med hyperlank.

text far det plats. Detta 4r en exempeltext. $a har
mycket text far det plats. Detta ar en exempeltext.
$a har mycket text far det plats

Datta ar en exempelte i )y

nar myc

] «]» D] [«]»] D20

E D D[] BEE]

En viktig aspekt av utvecklingen inom IT-omrdidet dr den fortopande integration mel f
video-, data- och telekommunikationsomridena och mellan IT-industrin, telekommunika
Ian]\lJ]lIll\[J'JI] och fisrlags- och mediaindustri. CID, Centrum f6r anviindarorienterad [T
Jesign, drett inmpeknmenuumn.l KTH inriktat pi Foll inom dessa IT-omride
Utgingspunkten fir C1D 4r den svenska tradition av ergonomisk och anviindarorienters)
torskning, som betonar anviindarnas roll | wtvecklingsprocessen, helhetssyn ph arbetsmi
jon och trepartssamverkan mellan FT-industri, anviindare och forskning. Den Gvergr
pande milsd l[l.'nJI1 ten med urJ\ u'nhl_ien dr mud ireutvec kl h \'zduukt? |II1|_|1 SVENS|

ta ar en exempeltext.

. s 'ulmxk |p1|,_| verks: unh 2Len § kJ|§ i I|t.J1[ wvele I1~kll‘ I1u|n mulensi
Werksamheten i karthet 1(7) per och designvetenskaper och inriktas mot mmt anviindbarhetsaspekter, teknisk]
sanI\lLr och estetiska as I)LL\[E'T\NJ uiformning av Il-system.
—
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Bild 14 — forslag pa koppling mellan skarm- eller Bild 15 — dokument for utskrift med koppling tillbaka till
skrivarformat. skarmformatet.
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Dennaversion anvandes som dlutgiltig testversion. Ett problem som
inte gick att &tgérda var att FP tappar orienteringen efter att ha fortsatt
att gatill nastkommande sida efter ett textavsnitt. Dettagdr i och med
att det &r ett enda dokument med delavsnitt markerade medt ex sid 1
av 15. Avsnitten ligger efter varandra men FP upplever dessa som
skiljda dokument. Det skulle kunna ga att kringga om man kunde
|anka enskilda dokument mellan varandra fran ett bookmarks.
Funktionen gar g att astadkomma med nuvarande programversion av
Acrobat. Det gér endast att lankainne i dokumentet genom att géra
text eler bild till hyperlénkar inom dokumentet eler till andra
dokument fran dessa hyperlankar.
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Bilaga 3 Fragor for anvandartester

Anvandartest for ex-jobbet "www-brukare”, deltest -"PDF”

Syfte

Denna test avser att understka hurvida typograferad faktainformation
gjord i Acrobat ar battre att lasa och hitta i &n motsvarande informa-
tion gjord i HTML.

| denna test undersoks det omgjorda material som producerats i
Acrobat. Ursprungsmaterialet ar gjort HTML.

Testen avser ocksa att se vilket material som féredras av test perso-
nerna.

Testen

« Testen borjar med att den som testar materialet far undersoka det
fritt (fri navigering) och samtidigt kommentera hdgt vad han/hon gor
hela tiden.

Anm. For de som inte &r bekanta med programmet Acrobat inled
testen med en kort genomgang av funktionerna.

« Darefter far testpers. fragor som ska besvaras utifran materialet.

« Avslutningsvis far testpers. kommentera materialets for/nackdelar.

1(4)



Bilaga 3 Fragor for anvandartester 2(4)
Fraga 1.
Vad heter CIDs ordférande?

Fraga 2.
Vem ansvarar for projektet

"Elektronisk publicering och interaktivt [arande”?

Fraga 3.
| vilka examensarbeten kommer

programmet Macromedia Director att anvandas?

Fraga 4.
Vilka prototyper kommer att utvecklas
av CID under den forsta 3-arsperioden?



Bilaga 3 Fragor for anvandartester

Anvandartest for ex-jobbet "www-brukare”, deltest - "HTML”

Syfte

Denna test avser att understka hurvida typograferad faktainformation
gjord i Acrobat ar battre att lasa och hitta i &n motsvarande informa-
tion gjord i HTML.

| denna test undersoks ursprungsmaterialet som ar gjort i HTML.

Testen avser ocksa att se vilket material som féredras av test perso-
nerna.

Testen
« Testen borjar med att den som testar materialet far undersoka det

fritt (fri navigering) och samtidigt kommentera hdgt vad han/hon gor
hela tiden.

Anm. For de som inte ar bekanta med programmet Netscape inleds
testen med en kort genomgang av funktionerna.

« Darefter far testpers. fragor som ska besvaras utifran materialet.

« Avslutningsvis far testpers. kommentera materialets for/nackdelar.

3(4)



Bilaga 3 Fragor for anvandartester 4(4)

Fraga 1.
Vilka ar CIDs intressenter?

Fraga 2.

Fraga 3.
Hur definieras "agenter” i examensarbetet "Att valja TV program
med hjalp av agenter”?

Fraga 4.
Vilka andra kompetenscentra kommer CID att samverka med?
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