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INFORMELLA MOTEN I MEDIARUM

Thomas Soltesz

Spontana och s kallade informella méten har visat sig ha stor bety-
delse for hur arbetet inom organisationer och foretag utfors. Déarfor
forsoker vissa forskare utforma kommunikationsmedier som kan
stodja informell kommunikation. Uppsatsens o&vergripande
frégestdllningen dr huruvida man med ett mediarum (videofikat) kan
stodja informella kontakter mellan forskare pa geografiskt atskillda
arbetsplatser. Unders6kningen &r kvalitativ/explorativ och kan
betraktas som ett faltexperiment. Som metod har observation, intervju
och sociogram anvints. Videofikat har anvints sporadiskt i ett flertal
olika sammanhang. Den mest frekventa kontakten har forekommit
mellan tre laboratoreimedlemmar engagerade i videofikaprojektet och
tvd andra labratoriemedlemmar som sitter ndrmast videofikat. De andra
laboratoriemedlemmarnas kontakter har forekommit mer séllan och
oregelbundet. Resultaten foljer tidigare forskningsresultat dd videofikat
i hogre grad varit stod for redan existerande relationsmonster snarare
dn att stodja och underlétta for nya relationer att vixa fram.

Nyckelord: Mediarum, informella méten, kommunikation

Forfattaren vill hir framfora ett varmt tack till sin handledare Ann Lantz for all tid och
engagemang hon lagt ned pd forfattarens uppsats. Forfattaren vill ocksé tacka alla labora-
toriemedlemmar som deltagit 1 undersdkningen.



1Inledning

Tidigare forskning visar att en stor del av arbetet i en organisation utfors i sé kallade in-
formella och spontana situationer, som tex nér kollegor springer pa varann i korridaren,
traffas vid kopiatorn eller fikar tillsammans. Videofikat &r en ny form av videokonfe-
ranssystem som ar tankt att frimja informell och spontan kommunikation mellan for-
skare pd geografiskt atskillda arbetsplatser. Kanske kan mojligheten till spontan kom-
munikation mellan de tva arbetsplatserna framja relationerna mellan laboratoriemedlem-
marna och 1 forldngningen leda till samarbete. Denna uppsats dr en utviardering av video-
fikat som stod for informella kontakter mellan tva arbetsplatser.

1:1 Datorstod for samarbete
1:1:1 Kommunikationbehovet okar

Foretagen vixer och globaliseras vilket gor att resorna blir ldngre, mer tidskrdvande och
kostsamma. De kommunikationsmedier vi forfogar 6ver idag kan inte ersétta det person-
liga motet vilket alla resor utgdr ett tydligt bevis pa. Spontana och sa kallade informella
moten har visat sig ha stor betydelse for hur arbetet inom organisationer och foretag ut-
fors (Dalton, 1959; Schein, 1965; Kraut & Streeter, 1995). Informell kommunikation
star for merparten av den information som flédar genom forskning och utvecklings or-
ganisationer (Kraut & Streeter, 1995).

Spontan och informell kommunikation &r sarskilt viktig 1 forskarmiljoer och pa kun-
skapsforetag dar ménniskor besitter unika kunskaper som ér eftersokta. Samtidigt 6kar
kravet pa samarbete och dirmed kommunikationsbehovet manniskor emellan. Darfor blir
det allt viktigare att linka samman méanniskor pd geografiskt atskilda platser.

1:1:2 Datorstdd for samarbete - ett definitionsforsok

Forskningen inom Computer Supported Cooperative Work (CSCW) ar, liksom,
Mainniska Dator Interaktion (MDI) forskningen, tvarvetenskaplig och kan ses som en
gren av MDI. Inom disciplinen bedrivs forskning av sociologer, organisationspsykolo-
ger, ingenjorer, designers och andra (Rank Xerox Ltd., 1991).

I fokus for CSCW forskningen star dels arbetslivets sociala aspekter, samarbetets natur
och dels teknik och bl a verktyg som stdder distribuerat samarbete mellan geografiskt
atsikillda individer, grupper och organisationer. I fokus for forskningen star ocksa tekni-
kens roll for det organisatoriska livet (Olson, Card, Landauer, Olson, Malone & Legget,
1993).

Begreppet CSCW myntades 1984 av Irene Grief vid Massatchusetts Institute of
Technology (MIT) och Paul Cashman vid Digital Equipment Corp. De ville marknads
fora visionen om ett integrerat informations teknik (IT) stod for kontor (Docherty,
1992).



1:2:3 Forskning kring informell kommunikation

Inom CSCW har forskare pa senare tid uppmirksammat vikten av spontan och informell
kommunikation. De har upptéickt (egentligen aterupptéckt, se tex Dalton, 1959; Blau,
1962) hur betydelsfull ett foretags informella verksamhet dr. Exempel pd denna kom-
munikationsform dr samtal under lunchen, fikat, eller ndr manniskor stoter pa varann i
korridoren. Denna typ av kommunikation utgér en viktig del av produktivt grupparbete
(Bly & Harrison, Irwin, 1993).

Dessa forskare anser darfor att grupper som samarbetar, men ar geografiskt atskillda, bor
ha mgjligheter till informell interaktion, att féra spontana samtal och att ha en allmén
uppfattning om méanniskor och héndelser pad den andra arbetsplatsen. Darfor forsoker
vissa forskare utforma kommunikationsmedier som kan stédja informell och spontan
kommunikation.

1:2:4 Mediarum

I forsoken att stodja informella- och spontana moten har man bla experimenterat med en
sarskilld form av videosystem, sk mediarum (mediaspaces, Olson, Bly, 1991). Ett me-
diarum é&r en tekniskt skapad omgivning som skall stddja savél socialt som tekniskt sam-
arbete. Mediarummen skiljer sig frin traditionella videokonferanssystem genom att de
installeras 1 privata rum och/eller offentliga lokaler och blir en del av arbetsmiljon.

Experimenten med mediarummen har pagétt frimst i USA pé foretag och forskningsin-
stitutioner som Bellcore (Fish, Kraut, Root & Rice, 1993), EUROParc (Rank Xerox Ltd.
1991). Mediarummen har varit olika bade vad géller tekniken och funktioner vilket na-
turligtvis paverkat hur framgéngsrika mediarummen varit i att stddja samarbetet mellan
atskillda grupper.

1:2 Informell kommunikation

Informell kommunikation ar ett komplicerat och diffust begrepp. En forklaring till de
olika definitionerna som finns &r att olika discipliner anvént begreppet pa olika sétt och
for olika syften. En annan forklaring ar att forskarna studerar olika aspekter av infor-
mella aktiviteter inom organisatorisk verksamhet. De studerar bla informella kommuni-
kationsmonster, informella mdten, informella grupper och informella maktstrukturer.
Definitonerna kan dérfor ibland vara helt motsdgande.

Enligt Dalton (1959) ér begreppen formellt-informellt otillrdckliga for att beskriva rela-
tioner inom foretag. Det &r enligt Dalton problematiskt att avgora nér det formella slutar
och det informella borjar. Dalton anser termen vara sa bred att den alltfor ofta méste av-
grinsas och omdefinieras.

Wirneryd (1978) jamstéller informell kommunikation med social kommunikation vilken
definieras som det utbyte av information som dger rum utan direkt samband med arbete
och formella relationer i organisationsstrukturen. Informell kommunikation har alltsa en-
ligt Wérneryd inte med arbete att gora.



Lenéer- Axelson & Thylefors (1991) beskriver informella grupper. Enligt dem kan in-
formella grupper utgora visentliga maktstrukturer och gruppbildningar i en organisation.
Mainniskor skapar enligt forfattarna informella grupper for att tillfredsstélla ett vidare
behovsregister, vilket den formella organisationen inte gor.

Katz (1978) skriver att formella kommunikationsmonster alltid kompletteras av infor-
mellt informationsutbyte. Det dr inte bara naturligt att manniskor diskuterar gemen-
samma problem det dr praktiskt taget omdjligt att forhindra att de utvecklar informella
nétverk. Informell kommunikation har f6ljande fordelar framfor formell kommunikation
enligt Katz:

1. Den har en mer spontan form och &r darmed i sig sjilvt mer angenidm.

2. Den kan vara mer informativ nir sddana dmnen berors som varit foremal for officiell
censur.

3. Den kan ibland vara snabbare dn officiella kanaler.

Allen (1977) framhéver det informella métet 1 dess egenskap av informationskélla. Han
anser att behovet av hogkvalitativa informationskanaler ar sérskillt angelédget inom
Forsknings och utvecklings (FoU) organisationer. Eftersom tillgangen pa information
véxer lavinartat hinner forskarna inte ldsa all litteratur som produceras inom deras omré-
den. Darfor soker de sig till forskarkollegor frén vilka de kan fa informationen snabbare,
selekterad, sammanfattad och virderad. Informationen kan genom informell kommuni-
kation anpassas till mottagarens speciella forutsittningar samtidigt som det finns mojlig-
heter till feedback.

Enligt Morgan (1986) utgdr véinner, sponsorer, alianser, koalitioner och informella nét-
verk en killa till makt for alla som dr inblandade. Genom dem far individen férhandsin-
formation om viktiga hdndelser, och kan paverka méanniskor och utvecklingen. Grunden
for dessa grupper dr enligt Morgan ett dmsesidigt utbyte av tex information.

Manga av dessa informella nédtverk uppstar genom slumpmissiga kontakter eller genom
planerade informella méten som luncher och mottagningar. Ménniskor kan tex under mo-
ten upptdcka gemensamma intressen pd andra hall och anvéinda informellt utbyte vid
motet till att ligga grunden for samarbete pa andra omraden. De informella ndtverken ar
ocksa viktiga for att tillfredstélla olika typer av sociala behov.

Som ovan nidmnda exempel visar stricker sig definitionerna fran total oenighet till diffus
samstammighet.

1:2:2 Informell kommunikation inom CSCW

Aven inom CSCW forskningen rader endast en diffus samstimmighet om vad begreppet
avser. Det finns inte ndgon vedertagen definition pa begreppet informell kommunikation.
Ofta definieras inte begreppet, och dér det forekommer definitioner utgdrs de av be-
skrivningar av de situationer 1 vilken informell kommunikation féorekommer som tex vid
lunch, kaffepauser, eller nér kollegor springer pd varann 1 korridoren (se tex Rank Xerox,
1991; Heath, Luff & Sellen, 1995; Olson & Bly, 1991).

Ett annat vanligt forekommande sétt att definiera informell kommunikation dr genom
dess motsatts: formell kommunikation som &r planerad, strukturerad, har i forvig



bestimda deltagare och fors genom officiella kanaler. Att begreppet paverkas av varia-
bler som grad av bekantskap, social status, kon, den situation inom vilken samtalet dger
rum, personlighet och samtalsimne bortser man ifrdn (Kraut, Fish, Root, Chalfonte,
1990).

Enligt Fish, Kraut, Root & Rice (1993) dr informell kommunikation en avgorande viktig
metod som organisationer litar till for att fa arbetet utfort, overféra organisationskultu-
ren, kunskap och behdlla medarbetarnas lojalitet. Det ger ockséd medlemmarna flexibilite-
ten att hantera osékra och ambivalenta &mnen, uppgifter och beslut.

Informella moten karaktériseras av att de dr beroende av nérhet, tillgdnglighet (ju mer
personer mots dessto mindre formellt tenderar motet bli) och att de oftast varar nigra
minuter. Trots att de ar viktiga dr de umbarliga. Deltagarna soker heller ej upp dem och
offrar inget for att f4 dem till stdnd. Snarare utnyttjas de vid tillfdlle (som tex nér man
stoter ihop 1 korridoren) Fish et. al. (1993)

Enligt Kraut & Streeter (1995) lampar sig formell och informell kommunikation for olika
saker. De betonar den informella kommunikationens fordelar framfor den formella under
osdkra forhdllanden. Kraut et al. (1990) anser att nyheter, det ovintade och osdkerhet ar
vanligt forekommande 1 organisationer och att den informella kommunikationen ar nod-
vandig under dessa forhallanden for att koordinera arbetet. Formell kommunikation pas-
sar bist for att koordinera rutin dtgérder inom grupper och organisationer.

Kraut et. al. (1990) definierar informell kommunikation som det som kvarstar nir regler
och hierarkier elimineras som medel for att koordinera aktiviteter. Kérnan i det infor-
mella kommunikationssystemet &r enligt Kraut et al. dess avsaknad av forspecifikation.
Informell kommunikation &r ocksa mer spontan och rik dn formell kommunikation.

Stilméssigt ar informell kommunikation mer frekvent féorekommande, uttrycksfull och
interaktiv. Med interaktiv menas att deltagarna i samtalet &r mer aktiva och flexibla i sin
sOkprocess efter specifik information jamfort med ett formellt samtal. De kan tex korri-
gera varann for att fa problemet belyst frin olika vinklar. Vid ett informellt samtal an-
passar sig deltagarna efter varandras radande intressen och forstaelse Kraut et. al.
(1990).

Kraut et al. (1990) foreslar en uppdelning mellan kommunikation i en formell respektive
informell del. Skillnaderna mellan de tva delarna presenteras 1 tabell 1 nedan:

Tabell 1. Uppdelning mellan formell respektive informell kommunikation efter Kraut et al. (1990) s. 289.

Formell Informell

- Planerad - Oplanerad

- Forutbestimda deltagare - Slumpméssiga deltagare
- Bestédmt innehall - Obestamt innehall

- Envédgs kommunikation - Interaktiv

- Fattigt innehéll - Rikt innehall

- Formellt sprak - Informellt sprak och tal



Tabell 1 ses hdr som den definition inom CSCW litteraturen som bést fingar innebérden
1 informell kommunikation. I denna uppsatts kommer begreppet informell kommunika-
tion sta for ett oplanerat och spontant mote dar varken deltagarna eller samtalsdmnet &r
forubestamt.

Da informell kommunikation har visat sig utgora en viktig del av samarbetet i en organi-
sation har forskare inom CSCW omradet sedan nigra ar tillbaka forsokt utforma sk me-

diarum for att stodja informell kommunikation mellan individer och grupper som ar geo-
grafiskt atskilda.

1:3 Mediarum

1:3:2 Definition av mediarum

Ett mediarum &r en tekniskt skapad miljo bestdende av audio-visuella kommunikations-
kanaler kopplade till datanitverk som kan stodja distribuerat samarbete. Mediarummen
skiljer sig fran traditionella videokonferanssystem vad géller tillgdnglighet, savil geogra-
fisk som tidsmassig. Mediarummen placeras 1 offentliga eller privata rum och dé de stér
pa dygnet runt blir de en del av arbetsmiljon. Genom mediarummen forsoker man ter-
skapa aspekter av fysisk nirvaro for att underlétta samarbete (Olson, Bly, 1991).

Bly, Harrison & Irvin (1993) definierar mediarum som:

"En elektronisk miljo i vilken grupper av ménniskor kan arbeta tillsammans, &ven nér de inte befinner sig
pa samma plats eller ndrvarande vid samma tid. I ett mediarum kan méanniskor skapa en visuell och au-
diotiv miljo i realttid som striacker sig over fysiskt dtskillda platser. De kan ocksa kontrollera inspel-
ningen, tillgangligheten och uppspelningen av bilder och ljud fran dessa miljoer" (sid 30).

1:3:3 Tidigare erfarenheter fran mediarum

Utvecklingen och anviandningen av mediarummen har ofta bedrivits 1 samband med stu-
dier av hur manniskor kommunicerar i dessa mediamiljoer. Gemensamt for studierna har
varit att de dgt rum 1 forskarmiljéer mellan individer och grupper av individer som an-
tingen kinde varann sedan tidigare eller att de arbetade pé ett eller flera gemensamma
projekt. S&vil den tekniska och funktionella utformningen har varierat mellan de olika
studierna. De studier som utforts och som tas upp hér har bl.a. studerat:

1. hur konversationen och interaktionen péverkas av mediet,
2. foljderna for avskilldhet/privatliv,

3. informell kommunikation,

4. tillfallig kommunikation

5. langtidsanvindande av mediarum.

Enligt Heath, Luff & Sellen (1995) har man trots alla anstringningar idag dnnu ej lyckats
med att utveckla ett anvindbart mediarum 1 en "riktig" organisationsmiljo. En starkt bi-
dragande orsak till detta dr enligt Heath et. al. att man fortfarande har for lite kunskap
om samarbetets natur och att man tagit for givet att bilden man vill se av den andra
(samarbetspartnern) ar ansikte och skuldror. Darfor har ocksa néstan alla mediarum for-
medlat ansikte-mot-ansikte-bilder av varandra. Heath et. al. menar att bilden 4ven maste
inkludera de objekt som ingér i samarbetet. Mediarummen anvinds enligt Heath et. al.



som en ny form av kommunikationsmedel for anstéllda i mera formella miljoer dar man
redan kanner till varann. Séllan leder det till nya former av samarbete eller socialbilitet
(socialt umgénge).

Whittaker (1995) ndmner tva experiment med mediarum vid forskningsinstituten
Bellcore och XeroxPARC dér man kopplar ihop offentliga miljoer pa étskillda arbets-
platser, for att stodja tillfallig (opportunistic) kommunikation. Bellcoresystemet hade
hog ljud- och bild- kvalitet medan Xerox system hade mycket mindre dverforingskapaci-
tet (och ddrmed samre bild kvalitet).

Béda rapporterade att systemet anvdndes mycket till att kort hdlsa pd varann och "titta
in" pa andra sidan. P4 Xerox var 70 % av kommunikationen av denna typ och enligt an-
viandarna var tekniken ineffektiv och sags inte som ett stod i deras arbete.

I Bellcorestudien undersokte man hur ofta samtal uppstod genom att f4 syn pa nadgon
over lanken. Detta jamfordes med sannolikheten att samtal uppstod nir personer mottes
ansikte mot ansikte. Enligt deras studie var det mindre sannolikt att samtal uppstod ver
videoldnken nir de sdg varandra dn nér personer sdg varann ansikte mot ansikte.

Olson & Olson (1995) studerade hur smd grupper samarbetar dver mediarum.
Grupperna hade ett gemensamt redigeringsprogramm och antingen en stereoljudkanal
med hog kvalitet eller samma ljudkanal plus en videokanal med hog kvalitet. Grupperna
hade 6gonkontakt och hade permanenta platser sa att de skulle fa en kénsla av 6verblick
s de skulle veta vem som gjode vad. Olson et. al. ville att situationen skulle vara sa lik
ansikte- mot -ansikte- situationen som maojligt.

Resultaten visar att arbetskvaliten vid samarbete 6ver en video och ljud kanal &r lika bra
som nér man arbetar ansikte- mot- ansikte. Med enbart en ljudkanal forsdmrades kvalite-
ten lite men mérkbart. Nar grupperna arbetade pé distans tog det langre tid att klargora
saker for varann och de talade ldngre om hur de skulle utfora arbetet. Grupper som en-
dast hade ljudkanal skattade den ldgre i "diskusionskvalitet" 4n dem som hade bade ljud
och bildkanal. De med endast ljudkanal hade ocksé storre svarigheter att kommunicera.
Arbetet utfordes nédgot annorlunda med endast ljudkanalen men kvaliten blev endast
mycket lite sdmre.

Rank Xerox Ltd., Dourish, Adler, Bellotti & Henderson (1994) har studerat anviand-
ningen av delade virtuella kontor ur ett langtidsperspektiv. Deras erfarenheter visar att
det finns ett flertal omgivande faktorer som paverkar anvdandningen av mediarum. En av
deras viktigaste punkter dr att mediarum inte bara kopplar ihop individer utan dven
rummen. Eftersom rummen oftast innefattar ett flertal ménniskor innebér det att media-
rum kopplar ihop hela sociala grupper. De menar ocksé att problem som identifieras vid
kortare studier kan dvervinnas genom langtidsanvdndning. Sammanfattningsvis kom de
fram till att:

1. vardaglig ansikte-mot-ansikte kommunikation inte allttid &r en ldmplig utgdngspunkt
for att utvirdera teleférmedlad kommunikation. I stillet for att forsoka reducera skillna-
den mellan verklig interaktion och videoférmedlad interaktion ser Dourish et al. pa medi-
arum som en del av den verkliga varlden och hur ménniskor organiserar "real world acti-
vities" kring tekniken.



2. det utvecklas kommunikativa rutiner, anpassade till mediet, allteftersom man blir mer
bekant med mediet. Dessa rutiner ar relaterade till de méanniskor som anvénder tekniken
och deras arbetsrutiner. Detta kallar Dourish et al. for samevolution. Dessa rutiner maste
enligt dem studeras nér de praktiseras.

3. anviandandet, paverkan och betydelsen av tekniken omfattar inte bara dem som framst
anvédnder den, utan hela den sociala grupp som finns runtomkring tekniken. Dourish et
al. anser att hela denna grupp kan och bor paverka det sitt pa vilket medarummet an-
vands pa.

Fish, Kraut, Root, Rice (1993) gjorde en studie om informell kommunikation vid
Bellcore universitetet dér 11 studenter och deras mentorer studerades nédr de samarbe-
tade. De var alla beldgna i samma byggnad och hade Cruiser (mediarummet) tillgdngliga i
sina rum. Resultaten visar att man anvénde systemet i huvudsak till att forebereda och
planera arbetet, vilket sedan utfordes ansikte-mot-ansikte. Anvéndarna rapporterade att
mediarummet var otillrdckligt for att stodja deras samarbete. Man kunde tex inte dela de
objekt man arbetade med under konversationerna via mediarummet.

Andra svérigheter var att det inte fanns ndgon mojlighet att konversera i grupper. Mediet
var ocksé otillrdckligt vad giller att hantera relationer och tvetydigheter. Mediarummet
anvandes 1 huvudsak till rutinbetonat informationsutbyte. Ju kénsligare uppgiften var
for de sociala aspekterna 1 forhdllandet och ju svarare den intellektuella uppgiften var
dessto simre kunde mediarummet stodja uppgiften. Den bedomdes dock som overlidgsen
telefon och dokumentutbyte.

Ett annant problem synnerligen relevant for forskningen kring mediarum &r den om av-
skilldhet (Rank Xerox Ltd., Borning & Travers 1991). Hur skall ett system utformas
som bade stddjer samarbete och bevarar ménniskans behov av avskilldhet? Rank Xerox
Ltd., Dourish (1991) beskriver ett program for mediarum kallat Godard som tar hansyn
till dessa problem. Godard bygger pa tva ideer. Dels pa att ha audio-visuella tjdnster i
mediarummet och dels pd att ge anvindarna mdjligheten att skriddarsy "agenter" som
hanterar de forbindelser de begir. Genom Godard tilldts anvdndare att kontrollera sin
grad av inblandning samtidigt som de far aterkoppling pa vilken status andra personer
befinner sig 1 (de kan tex ge en "stor e]" signal).

Erfarenheterna fran anviandning av systemet visar att aterkopplingsmekanismer som
bygger pa ljud ar sdrskillt effektiva for att hantera avskildhet och uppmérksamhet i me-
diarum. Deras erfarenhet visar dock att fraigan om avskilldhet i hogre grad handlar om
kultur och sociala normer dn om tekniska mojligheter. Dourish menar att ett mediarum ar
ett socialt system 1 vilka kulturella och sociala normer rader. Dessa faktorer dr viktigare
att ta hénsyn till ndr man utformar kontroll system (kontroll av privatliv, som att sys-
temet visar vilket tillgédnglighetsstatus en person befinner sig 1) i mediarum. Pa ett annat
laboratorium dér de testade Godard visade det sig att systemet inte passade in 1 labora-
toriets kultur.



1:4 Bakgrund

Denna uppsats skrivs inom ramen for CID (Centrum for anviandarcentrerad IT Design)
och forskningsprojektet datorstdd for samarbete vid institutionen for Numerisk Analys
och Datalogi (NADA) pa Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH). CID é&r nédr detta skrivs
under uppbyggnad. CID ar tankt att bli ett tvardisciplindrt kompetenscentrum dér an-
vindarcentrering och design kommer att vara i fokus vid utvecklingen av ny informa-
tionsteknik (for mer information se http://www.nada.kth.se/cid).

Videofikat &r ett projekt som drivs gemensamt av ett forskningslaboratorium vid KTH
och ett FoU laboratorium vid ett svenskt telekomforetag. Initiativet till videofikat kom-
mer fran tva industriforskare vid det svenska telekomforetagets laboratorium. Malet med
videofikat var for dem att med modern ATM teknik (bredbandkommunikation bygga ett
system som ger béttre bild och ljudkvalitet dn tidigare liknande system. Deras frage-
stéllning var om en 6ppen videolédnk i ett publikt utrymme kunde accepteras socialt.

1:5 Syfte och fragestillningar

Syftet med denna uppsats dr att beskriva inférandet och anvindningen av ny teknik
(videofikat) samt utvérdera om denna teknik pdverkar anvindarnas formella/informella
kontakter.

Den 6vergripande fragestdllningen dr huruvida man med ett mediarum (videofikat) kan
stodja informella kontakter mellan forskare pa geografiskt atskillda arbetsplatser. Andra

fragestéllningar ar:

1. Till vad kommer videofikat anvindas? (gemensamma fikapauser, diskusioner,
samarbete).

2. Kommer forskarna utveckla nagra nya relationer?
(yrkesmaéssiga relationer eller sociala relationer).

3. Kommer videofikat frdmja forskarnas arbeten pé nigot sétt? (tex genom omsesidigt in-
formationsutbyte, diskusioner och idégenerering, nya projekt).

4. Kommer videofikat att paverka deras kommunikationsmonster med varann
vad géller andra medier? (tex personliga méten, telefon, email).
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2Metod

Undersokningen ar kvalitativ/explorativ och kan betraktas som ett faltexperiment.
Datainsamlingen har pagétt under en period av 6 manader (from 96-01-09 tom 96-06-
10). Som metod har observation, intervju och sociogram anvénts. Datainsamlingen har
utforts i tre omgéangar och undersokningens design ligger ndrmast upprepade métningar.

Fore inforandet av videofikat 10 obs. tillfdllen Efter 6 manaders anvéndnin

Grupp 1 | observationer, inter-| observationer observationer, inter-
vjuer, sociogramm vjuer, sociogramm

Grupp 2 | observationer, inter-| observationer observationer, inter-
vjuer, sociogramm vjuer, sociogramm

2:1 Procedur

Forsta omgangen datainsamling omfattar en tvaveckorsperiod da videofikat installerades.
Under denna peiod kartlades forskarnas relations- och kommunikationsmonster mellan
laboratorierna genom intervjuer och sociogram. Under samma period gjordes dven obser-
vationer kring anvdndandet av videofikat.

Andra omgéngen stracker sig over en period av ca fyra manader och utgdrs av 10 obser-
vationstillfdllen pd ca 3 timmar vardera samt personliga samtal med doktorander och for-
skare.

Den tredje omgéingen datainsamling omfattar fem tillfdllen. Vid dessa dterupprepades
kartldggningen av forskarnas relations- och kommunikationsmdnster med intervju och

sociogram. Intervjuen innehdll dessutom en utvirdering av anviandandet av videofikat.

2:2 Observationer

Observationerna har varit deltagande. De har skrivits ner 1 efterhand, oftast direkt efter
en hdndelse. Den forsta omgangen observationer omfattar en tvaveckorsperiod. Sju dagar
pa det ena laboratoriet och fyra dagar pa det andra. Den andra perioden ar ca fyra ména-
der och omfattar 10 observationstillfillen pa ca tre timmar vardera. Observations-
tillfédllena valdes slumpmaissigt och utfordes bade pé for och eftermiddagar.

2:3 Intervjuer

Béda intervjuerna har varit halvstrukturerade (Lantz 1993) och dr genomforda pa de tva
laboratorierna, antingen 1 ett ledig rum eller pé intervjupersonernas (IP:s) rum. Forsta
omgangen intervjuer tog 1 genomsnitt ca 45 minuter. Andra omgéngen tog ca 30 minuter.
Samtliga intervjuerna spelades in med en mikrobanspelare.

2:4 Sociogram

Ett sociogram (Kerlinger 1986) dr en metod for att méta relations- och kommunika-
tionsmonster 1 en grupp. I denna studie fick deltagarna rangordna bégge laboratoriernas
medlemmar efter tva variabler: social relation och arbetsrelation. Social relation definieras
som samvaro med individer som IP av personliga skél valde att umgas med trots att ar-
betet inte krdavde det. Arbetsrelation definieras som de personer man samarbetar med
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och\eller personer som ar viktiga for IP:s arbete tex personer man diskuterar ideer med
eller radfragar. IP:s relationsmonster méttes fore och efter installerandet av videofikat.

2:5 Forsokspersoner

Tio personer ingick i studien. Fem personer (2 kvinnor, 3 mén) frén det ena laboratoriet.
Dessa har antingen ndgon form av teknisk\datologisk eller systemvetenskaplig utbild-
ning. En av kvinnorna har ocksé kognitionspsykologisk kompetens. 5 personer (5 mén)
frén det andra laboratoriet. Av dessa har 3 teknisk/datologisk utbildning, en har pedago-
gisk\samhallsvetenskaplig utbildning och en &r industridesigner. Forsdkspersonernas &l-
der ligger mellan 30- 55 ar.

2:6 De tva arbetsplatserna

Det finns béde likheter och skillnader mellan de tvé arbetsplatserna. Till de storsta likhe-
terna hor att:

1. Arbetssituationen utmérks av stor frihet att disponera éver sin tid, mycket socialt
umginge (de far besok, aker sjdlva och besoker forskare och andra av intresse for deras
arbete) och mycket projektarbete.

2. Bada forskningslaboratorierna haller huvudsakligen pa med att utveckla ny teknik och
hitta nya tillampningsomraden. Till deras arbetsuppgifter hor bla att programmera,
skriva rapporter, inhdmta information hélla féredrag etc.

3. Bada laboratorierna har en platt och informell organisationsstruktur. Bagge laboratori-
erna har endast tva officiella nivaer, chefen och alla laboratoriemedlemmarna (som offi-
ciellt ar likvérdiga). Arbetet koordineras till storre delen genom personliga, informella
mdten och samtal.

Skillnaderna mellan laboratorierna ar att:

1. Det ena laboratoriet tillhor ett svenskt multinationellt telekom foretag medan det an-
dra laboratoriet dr en statlig utbildningsinstitution. Dessa har ddrmed 1 grunden helt
olika mal med sina verksamheter.

2. De tva laboratorierna ar olika stora. P4 det akademiska laboratoriet finns det ca 40
personer med varierande bakgrund (bade humanistiskt och tekniskt utbildade) det kom-
mersiella laboratoriet har 8 medlemmar med liknande (endast tekniskt utbildade) bak-

grund.
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2:7 Videofikarummen

Pa det kommersiella laboratoriet installerades videofikat i ett rum som hade flera funk-
tioner. Rummet var avldngt ca 10 meter langt och ca 3 meter brett. Nar man gick in ge-
nom dorren, som var placerad lite till vinster om mitten pd ena ldngsidan, hade man ett
stokigt datalaboratorium pa hoger sida. Pa den vénstra sidan fanns fikarummet som var
inrett som ett vardagsrum med en stor fluffig soffgrupp stdende mot hornet och ett lagt
bord framfor.

Bild 1 — Det kommersiella laboratoriet

Mittemot soffgruppen stod en jittelik mdbel. I den fanns det bla tva tv apparater och
nagot som (med lite fantasi) skulle kunna misstas for en avancerad stereo. Pa ena tv:n
stod nagot som sag ut som en mycket liten overvakningskamera. Tillsammans med tva
mikrofoner och en fjarkontroll (som styrde kameran pa det andra laboratoriet) som 1&g

pa bordet utgjorde denna utrustning det kommersiella laboratoriets granssnitt till video-
fikat.

Pé det akademiska laboratoriet installerades videofikat i ena kortsidan pd vaningen i en
korridarliknande milj6é utanfor nagra av chefernas rum. Hela denna kortsida &r nedsénkt
ca 5 trappsteg 1 forhallande till vaningens langsidor och ddrmed nédgot avskillt frin de tva
langsidorna dér andra doktorander och lérare sitter. Den nedsédnkta l&ngsidan &r ca 15- 20
m lang och ca 4-5 meter bred.
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Bild 2 — Det akademiska laboratriet

D4 10 personer har 6 rum (i ett rum sitter fyra personer tillsammans) pa kortsidan ar
den korridorliknande miljon relativt traffikerad. P4 ena véggen sitter en liten dverblick-
skamera riktad mot mitten av "korridoren" och "tittar" ned pa en tv pé vilken det stér
ytterligare en liten kamera. Framfor tv:n star tva soffor och ett bord och med tva mikro-
foner i stativ pé var sin sida om bordet.

Bild 3 — Det kommersiella laboratoriet sett fran det akademiska laboratoriet

De tva forskningslaboratorierna kommer kallas for akademiska laboratoriet respektive
kommersiella laboratoriet. Vid varje citat fran intervjuerna kommer det sta vilken IP som
talar (1, 2, 3, 4 eller 5) och om de ar fran A (akademiska) eller K (kommersiella) labora-
toriet.
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3Resultat

3:1 Videofikats anviandning.

Under den forsta perioden efter installerandet anvdndes videofikat intensivt, delvis for
att det var mycket arbete med att f& ordning pé sjilva tekniken och delvis for att minga
var intresserade av tekniken och ville testa den. Videofikat anvéndes 1 forsta hand av de
laboratoriemedlemmar som holl i videofikaprojektet, i andra hand av de laboratoriemed-
lemmar som satt ndrmast videofikat och i tredje hand av laboratoriemedlemmar som satt
langre bort ifran videofikat.

Niéstan alla aktiviteter och samtal kring videofikat var under denna period teknik relate-
rade. Aktiviteterna handlade om att placera mikrofoner och méobler, hitta bra vinklar och
instédllningar och att ldra sig tekniken. Dessa aktiviteter utévades ofta under en uppslup-
pen stimning med mycket lek och skdmt, ofta 1 samband med nagot kaotiska fikasitua-
tioner.

Under andra omgéngen observationer anvédndes videofikat sporadisk. Vissa dagar kunde
det forkomma ett flertal kontakter 6ver videofikat medan det andra dagar kunde sté helt
oanvént. Av 10 observationstillfdllen stod videofikat oanvént vid fyra tillfdllen. Vid
dessa tillfdllen var laboratoriemedlemmarna antingen borta eller sa var ndgra av dem dar
men anvédnde videofikat endast till att hédlla uppsikt dver det andra laboratoriet pad vég till
och frén sina rum.

Videofikat har anvints sporadiskt i ett flertal olika sammanhang. Nagra dterkommande
rutiner som tex gemensamt fika utvecklades inte. Gemensamt for de olika sammanhangen
ar att oavsett person och situation har samtalen oftast handlat om sjélva tekniken, vide-
ofikat. Anvéndningen av videofikat har forekommit frédmst i foljande sammanhang.
Manga ginger ar det ocksa en blandning mellan situation 1 och 2, och situation 2 och 3.

1. Utveckling och experiment med videofikat. Till utvecklingen riknas hir de samtal och
diskusioner som forts over videofikat mellan laboratoriemedlemmarna eftersom samtalen
oftast handlat om arbetet kring videofikat.

2. Fikasituationer dér laboratoriemedlemmar frén de tva laboratorierna druckit kaffe till-
sammans och smépratat. Flera gdnger har dessa fikasituationer uppstatt i samband med
arbete kring tekniken.

3. Nér ena laboratoriet har besok och forskaren d& "presenterar" laboratoriet pa "andra
sidan" varpa samtal uppstatt mellan parterna. Videofikat har vid dessa tillfillen ocksé
fatt tjina som ett kontaktformedlande forum dé& nya kontakter knytits mellan gister och
forskare pé "andra sidan" eller att forskare har kontakter som de formedlat till varann.

4. En mer passiv form av anvdndning som dock dr den mest frekvent forekommande &r
att forskarna haller uppsikt 6ver det andra labbet i samband med att de ar pa vag till eller
frdn sina rum. Ibland kunde de stanna upp for att hilsa pa ndgon de kinner och utbyta
négra ord.
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Forutom ovan ndmnda situationer har videofikat anvéants i foljande mer sillan forekom-
mande situationer.

a. Vid ett flertal tillfdllen har videofikat av flera personer (fyra forutom de 1 videofika-
projektet engagerade laboratoriemedlemmarna) anvénts till att ha planerade méten Gver.
Dessa har varit arbetsrelaterade mdten med varierande antal deltagare, oftast 1 eller 2 pa
varje sida.

b. Fyra av forskarna har vid négra tillfdllen letat efter och fatt tag pa personer de sokt
genom att fraga ndgon pd "andra sidan". Ibland har forskare ocksa letat efter en kollega
pa den egna sidan och frdgat ndgon pé andra sidan om de inte sett till personen ifraga.

c. Vid ett tillfdlle har en foreldsning hallits pa det ena laboratoriet som laboratoriemed-
lemmar pa det andra laboratoriet har kunnat vara med pa genom videofikat.

d. Tre av forskarna har vid négra tillfdllen haft yrkesrelaterade diskusioner dver videofi-
kat som inte rort videofikat sjdlv.

3:2 Hur har relationerna mellan de tva laboratorierna paverkats av videofikat?
3:2:1 Relationerna mellan laboratorierna innan videofikat installerades

Enligt intervjuerna kdnde samtliga personer till minst en person pa det andra laborato-
riet. En person hade under sin studieperiod haft tva av det andra laboratoriets medlem-
mar som handledare respektive foreldsare. Tva av de 1 videofikaprojektet ansvariga hade
samarbetat tidigare pa ett gemensamt projekt. Tva laboratoriemedlemmar var med 1
samma intresseforening och traffades darfor ndgra ganger om éret. Sex av laboratoriemed-
lemmarna hade tridffat medlemmar fran det andra laboratoriet vid nédgra tillfallen nar CID
planerades. Kommunikation via medier forekom endast vid ndgot enstaka tillfdlle mellan
tva personer forutom de i videofika projektet engagerade.

Kontakterna mellan de tvd laboratorierna var vid denna tidpunkt begrénsade till ytliga
kontakter och bekantskaper. De kontakter som fanns handlade mer om att de "sprang
pa" varann i olika sammanhang som tex seminarier eller intresseforeningar oftast i sam-
band med deras arbeten. Kontakterna mellan de olika labben férmedlades i forsta hand
genom de tva laboratoriemedlemmarna pé respektive laboratorium som ansvarade for vi-
deofika projektet. Det fanns varken négon officiell eller privat kontinuerlig kontakt
mellan de tva laboratoriernas medlemmar.

3:2:2 Relationerna mellan laboratorierna efter installerandet av videofikat

Av observationerna, personliga samtal med laboratoriemedlemmarna och sociogrammen
framgar att den mest frekventa kontakten har forekommit mellan de tre laboratoreimed-
lemmarna engagerade i1 videofikaprojektet och tvd andra labratoriemedlemmar som sitter
ndrmast videofikat.

Mellan dessa har de inbdrdes relationerna stirkts vilket framgér av sociogramen. Vid {or-
sta métningen fanns 9 relationer av 12 mojliga mellan dessa fem laboratoriemedlemmar.
Efter andra matningen fanns 12 relationer mellan dem. Tre tidigare ensidiga relationer
mellan dem hade blivit dmsesidig dvs alla kénner alla.
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De andra forskarnas kontakter har enligt observationer, personliga samtal och socio-
grammen forekommit mer sdllan och oregelbundet. I detta avseende ger fyra IP en nagot
positivare bild av relationerna mellan laboratorierna jamfort med de andra metoderna.

Sociogrammen visar att det totalt tillkommit 22 nya relationer sedan forsta métningen.
Av dessa var 8 mellan personer som ingér 1 undersokningen. 3 av dessa var inom den
grupp som anvinde videofikat mest. De aterstiende 11 nya relationerna dr mellan
Laboratoriemedlemmar som deltar 1 unders6kningen och laboratoriemedlemmar som inte
deltar. Eftersom de som inte 4r med i undersokningen inte kan bekréfta eller forneka re-
lationen bor de betraktas som kontakter mellan laboratoriemedlemmarna.

Flera (fyra) av IP tyckte att "ldra kdnna" var ett for starkt uttryck for de kontakter som
uppstatt over videofikat. Alla utom en IP anser sig diremot ha fatt ett flertal kontakter
med det andra laboratoriet. IP 1K beréttar:

"jaa jag har fdtt kontakt med .. en hel del egentligen, fatt kontakt med s.a.s men det dr
inga jag ldart kdnna, utan vi har sagt "hej"” och vi har pratat lite och som vi svenskar
brukar vara sa dr vi ganska ddliga pd att presentera oss sa har man inte gjort det sd
har man inte vetat vem man pratat med ... Men det dr en person som, det var alltsa X,
jag tror han pratade med Y eller Z via videofikat och sd fragade han om det héir GID
projektet, om ndgon kunde sdga nagot mer om det dd. For han skulle pd sitt forsta GID
moéte och dd kom jag till TV:n (videofikat) ddir dd och triffade honom for forsta gangen.
Jag hade inte triffat homom forut och det blev vildigt bra, jag kunde berdtta vad GID
gick ut pd och sd. Det hdr var pd morgonen och precis innan vi skulle ga pa GID motet,
och ndgra timmar senare sag jag honom i verkligheten pda STV dd och han hade fatt den
hdr introduktionen till GID."

IP 2K tycker:

" Ja vi har haft en del kontakter. En eftermiddag satt vi och pratade om ndgra grejer
med X som vi inte visste innan och det var vildigt givande. I 6vrigt har det ju mest Y vi
haft med att géra. Saken i sig handlar mycket om att diskutera videofikats funktionalitet
over videofikat ... men jag kan sdga att vi har fdatt en mycket ndrmare kontakt med X.
Framforallt i och med att han har sin dérr utanfor, det dr han som oftast sitter ddr i
soffan och har mote med folk och sd ddr, sa ddr har det uppstdtt ganska mycket relation
som vi inte skulle haft annars."

Trots att de andra laboratoriemedlemmarnas (de som inte utvecklar videofikat) kontakter
varit sporadiska tycker sig tva av IP ha etablerat en proffesionell relation med en labora-
toriemedlem pa det andra laboratoriet. Tyvérr har det inte kunnat kontrollerats om rela-
tionerna dr dmsesidiga eftersom de dr med forskare som inte 4r med i undersdkningen.

Den ena IP:s yrkesrelationer stricker sig till arbetsrelaterade diskusioner. Den andra IP:s
yrkesrelation omfattar utbyte av material per post samt kommunikation via andra me-
dier som telefon och e-mail. IP 3K beréttar:

" Jaa jag har ju fatt kontakt med dom, det beror pa vad man menar med att man kdnner
ndgon, men jag kan ju inte sdga att jag ldrt "kdnna" folk pa andra sidan, det kan jag
inte sdga. Utan man kan vdl sdga att det gdtt ungefir sa langt att jag har en arbetsrela-
tion med vissa.
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Mmm. Sa det har varit aterkommande kontakter?
Jaaaa (tveksamt) fast inte sd vildigt manga, men dterkommande jaa".
IP 4K berittar:

" ... ldrt kdnna vet jag inte men dtminstone fdtt kontakt med folk pd andra sidan och det
har varit intressant. Jag menar det ska stdllas, som jag sa forut, mot det hdr att dka dit
for att trdffa dom hdr mdnniskorna, sd trdffar man dom istdllet 6ver den hdr ldnken ...
och det som har hdnt dr ju att det har blivit en, en vidare kontakt ddr vi fortsditter att
jobba, kanske inte med videoldinken men med andra media. Via email, vi har utbytt ma-
terial och annat och ska fortsdtta med det ocksa".

Videofikat har alltsd stiarkt relationerna mellan de fem laboratoriemedlemmarna (tre pa
ena och tva pa andra laboratoriet) som anvint videofikat mest. De relationer som har
vaxt fram har gjort det delvis for att personerna som inte ként varann har vistats bland
andra personer som kdnner varann. Darmed har tidigare bekantskaper "formedlat" kon-
takter mellan personer som inte ként varann.

Darutover har tva "sporadiska" yrkesrelationer uppstétt. Den ena stracker sig till arbets-
relaterade diskusioner over videofikat. Den andra yrkesrelationen omfattar utbyte av
material per post samt kommunikation via andra medier som telefon och e-mail. Bortsett
frdn ovan ndmnda relationer kan de kontakter som uppstatt beskrivas som ytliga be-
kantskaper.

3:3 Har videofikat fraimjat forskarnas arbeten pa nigot sitt?

For de tre 1 videofikaprojektet involverade laboratoriemedlemmarna har videofikat frim-
jat arbetet genom de kunskaper och erfarenheter de vunnit genom att arbeta och utveckla
videofikat. Tre av laboratoriemedlemmarna tycker inte att det har framjat deras arbeten.
Fyra av dem tyckte att videofikat hade framjat deras arbete. Endast vid ett tillfdlle ob-
serverades tvé laboratoriemedlemmar som diskuterade 16sningar pa ett problem som
hade med deras arbete att gora (inte videofikat).

En IP tyckte att diskusionerna om tekniken som mdjliggdr videofikat hade varit IP till
nytta i dennes arbete, dessutom hade videofikat formedlat kontakter som varit till nytta
for IP. IP 1A tyckte att videofikat frimjade dennes arbete eftersom det hade underlittat
for dem att ha kontakt mellan laboratorierna:

"jag har sdkert haft mer kontakt med dom diir ute dn vad jag skulle haft annars ... man
ringer inte spontant sdddr ... vi ska ju, i alla fall pa sikt jobba ihop och da dr ju inte sd
dumt att veta vilka dom dr och sa".

IP 2A svarade:

" ... inte sd ofta men ndgra ganger har det ju hdnt som sagt, det har varit vildigt ldtt och
bekvimt att ta kontakt med dom pd laboratoriet. Och sen som sagt, det hdr att jag har
fatt en del kontakter som jag inte vet hur jag skulle ha fatt annars, folk som varit déir
som gdster och sd ... joo det dr dndd enklare dn att ringa och mail tar tid".
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IP 4K tyckte:

" Aa det maste man vdl sdga att det har. Jag har fdtt information som jag inte hade fdtt
annars i och med att jag pratade med X 6ver den hdr ldnken sd det har oppnat vigen
mot VR applikationer ... det man annars kan sdga dr att man far, man fdr en lite storre
inblick i vad, vad folk pa Akademiska laboratoriet gor.

3:4 Har videofikat piverkat anvindarnas kommunikationsmonster med varann
vad giller andra medier?

For de tvé laboratoriemedlemmarna som arbetar med videofikat har det lett till mer kon-
takter genom alla medier. De traffades mer ofta och anvinde béde telefon och mail mer
an tidigare. Detta har att gora med att videofikat utgor en del av deras arbete.

For fyra av de andra laboratoriemedlemmarna hade videofikat inte lett till nagra utokade
kontakter via andra medier med medlemmar pa det andra laboratoriet.

For de laboratoriemedlemmar som hade utdkat sina kontakter, med det andra laboratoriet
via andra medier, hade det inte uppstatt nagra regelbundna kontakter. Anvindningen av
andra medier var 1 dessa fall mycket sporadiskt forekommande och oftast engéngsfore-
teelser. Kontakterna innefattade e-post, telefon och personliga moten.

For tvé forskare hade det lett till ndgra fler moten. For en av dessa hade det ocksa lett till
nagra telefonsamtal och e-post. IP 2A berittar:

" .. ja det har hdnt nan gdng att vi sagt att vi skulle prata mer i lugn och ro om ndgon-
ting som inte dr fullt sa offentligt s.a.s sd att vi har ringts. Och sen dr det klart att om vi
kommer overens om att ha ndgon aktivitet tillsammans sa brukar man vilja bekrdfta det
med datorbrev”.

En annan laboratoriemedlem hade utokat kontakten med epost under en period nér han
och négra pa det andra laboratoriet planerade ett programm for gastforskare som skulle
komma pa besok.

En av de laboratoriemedlemmarna som hade etablerat en yrkesmissig kontakt med en
doktorand pa det andra laboratoriet utbytte information sporadiskt via e-post och vanlig
post.

3:5 Kan videofikat stodja informella kontakter mellan geografiskt dtskilda
arbetsplatser?

Enligt den definition av informell kommunikation som anvénds i denna uppsatts ér sva-
ret pa fragan: ja. Under observationerna har ett flertal oplanerade spontana samtal upp-
statt mellan laboratoriemedlemmar 6ver videofikat. Alla utom en person tycker sig ha
haft informella moten dver videofikat. Orsaken till att informella kontakter uteblivit var
enligt IP 4A f6ljande:

" ... alltsd jag tror att det dr .. det dr inte sd ldtt att skapa sig kontakter pd det ddr sdttet,

Jjag tror man mdste ldra kdnna folk pa annat sditt lite grann forst ... jag tror att det dr lite
svdrt att bygga upp kontakte via videofikat ... alla kanske skulle ha presenterat sig kort

19



for varandra ... men det har inte blivit sd att man har, jag vet inte riktigt vilka de dr och
vad dom kan och dom vet kanske inte riktigt vem jag dr heller."

De andra nio personerna tyckte sig ha haft ett flertal informella moten dver videofikat.
Med det menar IP att motena varit oplanerade och spontana som tex nér det uppstir en
gemensam spontan fikasituation dver videofikat. IP 3K berittar:

" ... det vanliga dr att man gdr och sdtter sig i soffan och sa sitter det ndgon pa andra
sidan som man borjar prata med, sd blir det en grupp diskusion, sd pratar vi ett tag"

Det har ocksé forekommit 1 ndgra mer ovanliga situationer som IP 4K berittar:

" ... det hinde ocksda en annan kul grej en gang ndr vi satt och snackande éver fika i
soffan forst dd da, sa kom det in ndagra borta pa ITlab, det kom in (i bild) tva tjejer som
var frdan konsthogskolan. Och dom borjade prata med oss och berdttade att dom hade
sokt X (x dr chef for IP:s laboratorium) och X var hdr sda vi gick och hdmtade honom
och sen sd fick dom igdng sitt samtal over videofikat istdllet."”

En annan vanlig situation da det uppstatt kontakt mellan laboratorierna har varit nér la-
boratoriemedlemmarna har gister och de sétter sig vid videofikat. IP 4A:

" ... det vanligaste dr vdl att man sitter i méten (med besékarna), att man da tycker att
det dr trivsamt att sditta sig ddr nere (vid videofikat) for att man vet att det kan dyka upp
folk pda andra sidan, och att dom har ndgot mote pa sin sida, sd det har hdnt ett flertal
ganger att dom har, att snack har uppstdtt mellan oss ddr."

Som exemplen visar forekommer de informella moten i ett flertal olika situationer.
3:6 Har forvintningarna pa videofikat infriats?

Hiélften av IP var mycket néjda med den tekniska delen och tyckte att den motsvarade
deras forvantningar. Diaremot tyckte sju av IP att forviantningarna pa de sociala aktivite-
terna over videofikat inte hade motsvarat deras forviantningar. De menade att det hade
varit for lite kontakter och utbyte mellan laboratorierna. IP 5A:

"... Men om det dr ndgon forvdintning som har svikit sa dr det vl det att att jag hade
hoppats att fa veta just fa lite mer inblick i, i vad dom gor. Men det hdr ju helt och hallet
mitt eget fel, jag har inte haft tid helt enkelt. Sa det dr inte teknikens fel alltsa, for mojlig-
heterna har ju funnits".

IP 1K berittar:

".. Det trakigaste tycker jag dr att jag har inte kdnt som vi har haft ndgot riktigt utbyte
mellan de olika labben, i och med att det varit sd fd involverade fran andra sidan .. vi dr
Jju en liten grupp hdr som alla var medvetna om att nu skulle vi fika over det hdr, man
skulle haft ndgon liknande grup pd andra sidan dd och inte bara ndgon eldsjdl som sdt-
ter upp alltihopa och fixar och donar utan att det skulle vara ndgra stycken som dr med
och gar med pa att nu kommer vi och fikar ndgon eftermiddag i veckan ... vilken nu kan
vara svdrt att ordna ndr folk har olika tider och allt ... "

20



IP 4K:

" ... Jag hade forvintningar att jag skulle fa veta mer om vad de gjorde pd Akademiska
laboratoriet va. Jag trodde vil ocksa om jag kommer ihdg rdtt, jag sa att det skulle for-
bdttra relationerna och eee det har det ju gjort, for jag menar jag har ju pratat med folk
som jag definitivt inte hade pratat med annars ... men jag trodde att det skulle vara be-
tydligt mer men det har antagligen att géra med det organiserade eller icke-organise-
rade tre (klockan 15) fikat. For fick man det att funka dd kanske det skulle bli dnnu mer
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4Diskussion

Resultaten pekar pa att det sociala utbytet mellan laboratorierna varit mindre &dn IPP
hade forvantat sig. Orsaken till varfor det inte blev mer utbyte mellan laboratorierna ar
foljande:

1. Det har inte funnits ndgot konkret "sammanhang" for de informella samtalen eftersom
det inte pagétt ndgot samarbete mellan laboratorierna mer én det kring videofikat. De an-
dra laboratoriemedlemmarna har inte varit tillrdckligt motiverade och darfor inte haft na-
gon orsak till att "investera" tid i att ldra kdnna varann.

2. Bortsett fran de i videofikat engagerade laboratoriemedlemmarna har de inte kint va-
randra.

3. Tre av forskarna pa akademiska laboratoriet har endast varit dir pé deltid.

4. Det finns ingen "fikakultur" pa det akademiska laboratoriet. Laboratoriemedlemmarna
sitter pd sina rum och dricker kaffet.

5. Orsaken till varfor andra laboratoriemedlemmar och doktorander pa det akademiska
laboratoriet inte anvént videofikat ar dels att videofikat varit placerat utanfor en del che-
fers rum. Detta utrymme har redan innan videofikat installerats fraimst utnyttjats och
"dgts" av dessa chefer. Andra laboratoriemedlemmar har vanligtvis inte utnyttjat detta
utrymme annat én vid samtal med cheferna.

6. Ingen pa det akademiska laboratoriet har officiellt haft ansvaret for arbetet kring vide-
ofikat. Videofikat har framst tagits hand av en doktorand pa det akademiska laboratoriet
som varit intresserad av projektet. Videofikat har dérfor heller inte introducerats vid det
akademiska laboratoriet utan "smygit" sig in. Detta har lett till att

7. engagemanget 1 videofikaprojektet har inte varit lika stort pd de bdda laboratorierna.
Tekniken och engagemanget har "4gts" i dubbel bemérkelse av det kommersiella labora-
toriet.

Trots dessa forutséttningar finns flera exempel som tyder pd att videofikat skulle kunna
vara ett anviandbart redskap for att stodja sédvil formellt som informellt samarbete mellan
geografiskt atskillda individer och grupper. I detta fall har videofikat endast undantagsvis
frimjat laboratoriemedlemmarnas arbeten pga de speciella omstidndigheter som fore-
kommit. Forutsittningen for att fa till stind informell (spontan) kommunikation kréver
troligtvis ett formaliserat sammanhang (tex ndgon form av samarbete).

Som vi sett dr begreppet "informellt" langt ifran entydigt. Inom CSCW forskningen har
begreppet, dér forskare bryr sig om att definiera begreppet, reducerats till att bli syno-
nymt med spontan kommunikation. Begreppsparet informellt\informellt tillfor darfor,
enligt min mening, ingenting till forskningen om mediarum. Jag anser att begreppet "in-
formell kommunikation" borde dverges till formén for begreppet "spontan kommunika-
tion".

Hur pass tillforlitlig dr dd den bild av videofikats anvdndning som har presenterats i
denna uppsats?
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Eftersom observationerna endast omfattar 10 tillfillen pa 3 timmar vardera (pé ca 6 ma-
nader) skulle de i sig sjdlva inte vara tillforlitliga. Chansen skulle vara stor att observa-
tionerna genomfordes under ovanligt inaktiva tillfdllen och ddrmed ge en felaktig bild av
hur videofikat anvénts. Detta tyck dock inte vara fallet d4 observationerna bekriftas av
bdde sociogrammen, intervjuerna och personliga samtal med laboratoriemedlemmarna.

Nagra av IP har vid intervjuerna givit, jamfort med resultaten fran observationerna, per-
sonliga samtal och sociogramm, en nagot mer positiv bild av videofikats anvdndning.
Samtidigt har manga av intervjuerna och beskrivningarna av hindelserna kring videofikat
varit "fattiga". IP har dd pa ett mer "faktamadssigt" sitt raknat upp héndelserna med vi-
deofikat istdllet for att ge en kvalitativ beskrivning av dem.

Detta kan tolkas som att intervjusituationerna misslyckats med att framkalla det episo-
diska minnet och istillet endast fitt en redogorelse av hindelserna ur det semantiska
minnet (se Lundh, Montgomery & Waern, 1992). IP har ocksa glomt en del handelser
vilket framkommer av att vi efterat suttit i grupper och talat om videofikat dér IP ger de
"fylliga" beskrivningar som de antingen inte mindes eller bara dtergav pé ett faktamassigt
satt under intervjun.

Sociogrammen har inte heller givit en fullstdndig bild av relationerna, om man utgar ifrén
de ursprungliga definitionerna av variablerna socialrelation och arbetsrelation. Vissa IP
har gétt efter vilka de kénner till och inte vem de har relationer med enligt definitionerna.
Andra har utgétt frdn mycket striktare kriterier och inte tagit med personer som enligt
definitionen skulle vara med i sociogrammet. Darfor har endast de relationer som bekraf-
tas av biagge parterna tolkats som "&kta" relationer.

Resultaten foljer tidigare forskningsresultat i det att videofikat i hogre grad varit stod for
redan existerande relationsmonster (mellan laboratoriemedlemmarna som arbetade med
videofikat) snarare @n att stodja och underlétta for nya relationer att vixa fram (se
Heath, Luff & Sellen, 1995). Studien visar 1 likhet med andra forskningsresultat ocksé att
mediarum kan med fordel kan anvindas till intellektuellt arbete, som t.ex. att diskutera
och utveckla videofikat (Olson, Olson & Meader, 1995). Liksom i de studier Wittaker
(1995) ndamner anvéindes ocksa videofikat i stor utsrdckning till att kort "titta in", hélsa
eller hélla uppsikt dver det andra laboratoriet.

Fram till idag har experiment med mediarum endast utforts 1 forsknings- och laboratori-
emiljoer. I dessa situationer har sjdlva tekniken varit 1 fokus och anvénts for sin egen
skull (dvs anvdndandet har oftast handlat om att utveckla sjidlva tekniken).
Mediarummen har dirmed aldrig testats i ndgon "riktig" organisationsmilj6 (Heath et al.,
1995). Dérfor borde nésta steg for forskningen om mediarum vara att studera dess an-
véndning i en situation dér de finns ett verkligt kommunikationsbehov mellan geografiskt
atskillda grupper.

Genom att studera en verklig situation kan mycket mer tillforlitliga och generaliserbara

kunskaper erhdllas om mediarummens mdojligheter och begransningar 1 att stddja distri-
buerat samarbete.
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