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Sammanfattning

Rapporten behandlar frdgan hur man skulle kunna astadkomma en
rikstackande, distribuerad dokumentbas for skolbruk. Slutsatsen ar att
databasen bor besta av flera lokala dokumentbaser som kopplas samman
med databasprotokollet Z39.50. Lagringsformatet bér vara SGML med
nagra vanliga standardiserade DTD:er som t.ex. TEI och HTML.

Rapporten gar igenom hur databaser fér dokumenthantering fungerar.
Pa grundval av denna genomgang presenteras ett forslag till ett tankt
system samt hur det bor fungera del for del.

Inom examensarbetet gjordes en prototyp till systemet som anvidndes
vid ett antal anvindarstudier vilkas syfte var att ta reda pa mer om larares
behov av och attityder till datoriserad informationssékning.

Anvandarstudierna visar att det finns ett klart behov av material
specialskrivet for larare. Det kan rora sig om lektions- eller laborations-
idéer, det kan vara rena laromedel och det kan vara mer pedagogiskt
inriktat material. Vidare gav anvandarstudierna idéer om vilka egenskaper
ett s6kgranssnitt till systemet bor ha.

ELECTRONIC DOCUMENT REPOSITORIES
AS SUPPORT FOR TEACHERS
— A PROTOTYPE OF A NATIONWIDE, DISTRIBUTED
ELECTRONIC DOCUMENT REPOSITORY FOR USE IN SCHOOLS

Summary

The report deals with the question of how to accomplish a nationwide,
distributed electronic document repository for use within the educational
system. The conclusion of the report is that the repository should consist
of several local repositories interconnected with the database protocol
Z39.50. The documents should be stored in SGML using a few common
standardized DTD:s like TEI and HTML.

The report features a review of the workings of databases for document
storage. Based on this review a hypothetical system is proposed and
presented.

As part of the project a prototype of the proposed system was created
that was used in a number of user studies. The purpose of these studies
was to find out more about teachers’ needs of, and attitudes towards,
computerized information searching.

The user studies show that there is a clear need for a repository of
written material created specifically for teachers — written material such as
ideas for lessons or experiments, finished educational material, purely
pedagogical material, and so on. Furthermore the user studies resulted in
some ideas of what properties a user interface for the system should have.
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INLEDNING

DOKUMENTBASER BEHOVS I SKOLAN

Det har hant mycket med det svenska skolsystemet de senaste aren
— saval i grundskolan som i gymnasiet. I och med de omfattande
reformerna och o6vergangen till malstyrning far de enskilda skolorna
allt storre ansvar for den o6vergripande planeringen av undervis-
ningen. Detta staller i sin tur krav pa att lararna och skolorna har
tillgang till laromedel som ar anpassade fér de egna, lokala behoven.
Det blir allt svarare for en skola att lasa sig vid ett specifikt laro-
medelspaket for flera ar i taget. Annu svérare blir det att ha ett litet
antal laromedelspaket som skall fungera foér alla skolor i hela landet.
For att hjalpa larare och skolor att uppfylla de nya krav som stéalls
kravs nya arbetsverktyg.

Broady (1992) presenterar i en artikel Kunskapsverkstaden, lokala
dokumentbaser som arbetsverktyg for lérare ett antal krav man bor
stalla pa bra arbetsverktyg for larare. Utgdngspunkten ar en analys
av larares behov. Bland de behov som behover stédjas ingar larares
behov av att framstélla eget laromedels- och referensmaterial, deras
behov av att pa ett bra satt kunna soka och hitta redan fardigt mat-
erial att anvanda eller att utgd fran, samt deras behov av att dela
med sig och sprida det material som redan har framstallts i olika
syften. Larare maste ocksa stindigt fortbilda sig och folja med vad
som hander inom sina olika dmnesomraden och detta kraver i sin
tur tillgang till kvalificerat faktamaterial [1].

En dokumentbas — en databas for dokumenthantering — med
material for larar- och skolbruk, dar larare sjilva lagger till nytt
material de har framstéllt, skulle med sdkerhet kunna vara en bit pa
vagen att uppfylla dessa krav och behov. Detta ar en av slutsatserna
i Broadys artikel och det har varit en av utgdngspunkterna for exa-
mensarbetet.

Mycket litet har i 6vrigt skrivits om larares behov av datorstéd.
Fran Skolverket ar utgangspunkten att informationsteknologi skall
anvdndas i undervisningen men man har litet att sdga om hur in-
formationsteknologi bor anvidndas i 6vriga delar av larararbetet.
Andersson (1997) har i ett examensarbete varit med och utvarderat
ett projekt dar bade larare och elever arbetade helt papperslost och
dar Internet anvindes som enda informationskilla. Resultatet av
utvarderingen visade att Internet fér nidrvarande inte kan ersatta bra
larobocker av flera skal. Tva tydliga brister var bristen pa struktur pa
webben och bristen pa specialskrivet material. Dock kan Internet i
manga fall vara ett bra komplement till traditionella laroboécker [2].
En specialutformad dokumentbas med material skrivet av larare fér
andra larare skulle ddremot kunna bidra till att 16sa bada dessa
problem.



DOKUMENTBASER SOM STOD FOR LARARE

Ett distribuerat system

I och med att Internet vaxer och blir allt mer spritt blir det allt lattare
att astadkomma distribuerade system fér en mangd dndamal. For
dokumentbaser ar férdelarna med distribution uppenbara: i stallet
for att ha ett antal fristdende lokala dokumentbaser kopplar man
ihop dem och far tillgang till den samlade informationsméngden. For
skolor innebar det att man kan hdmta material fran skolor i hela
landet och &ven att exempelvis Skolverket kan publicera material
som blir atkomligt fér alla Sveriges skolor. Ett rikstdckande system
fér hantering av lararproducerat material bor vara distribuerat.

Materialet i basen bor vara SGML-markt

For att inte lasa sig vid en viss mjukvarutillverkare bér man anvinda
ett lagringsformat som &ar en vedertagen, 6ppen standard. SGML ar
en sadan standard. Med SGML far man inga problem med in-
kompatibla ordbehandlingsformat eller bekymmer med olika landers
teckenuppsattningar. SGML medger dessutom en mycket rik inne-
hallsbeskrivande mérkning av de dokument som lagras vilket gor att
de kan vidarebehandlas pa en mangd olika satt t.ex. konverteras till
andra format for utmatning. Fér mer information om SGML och dess
egenskaper som lagringsformat se kapitlet Om lagring och lagrings-
format.

SYFTET MED EXAMENSARBETET

Syftet med examensarbetet ar att utreda hur de tekniska delarna av
ett system foér att hantera lararmaterial kan se ut om man anvander
sig av relevanta, existerande, 6ppna standarder samt att goéra en
prototyp av systemet med enkla, allmédnt tillgangliga verktyg. Proto-
typen syftar till att visa hur en del av systemet skulle kunna se ut,
och darmed tjana som utgangspunkt vid fortsatt utveckling. En vik-
tig podng med prototypen ar ocksa att visa att systemet faktiskt ar
realiserbart.

En liten serie anvandarstudier har genomférts dar prototypen
tjAnade som utgangspunkt for att samla in mer information om
larares sarskilda behov: hur materialet bor katalogiseras, vilka meta-
data som ar viktiga att ha med, vilken typ av material som framst ar
intressant o.s.v. Andra syften ar att ta reda pa attityder till den har
typen av system samt hur larare hanterar arbetsmaterial idag.

Examensarbetet behandlar endast mycket ytligt de problem som
ror forfattandet av SGML-dokument: vilka verktyg som bér anvan-
das, hur dessa verktyg bor se ut, hur mycket man som férfattare
maste lara sig, hur man béast gor det o.s.v. Detta problemomrade ar
intressant i sig men det finns inte sa mycket forskning gjord pa
omradet som man skulle 6nska. Det dr daremot ett omrade som
borde utredas eftersom det ar viktigt for anvindbarheten av néastan
alla SGML-baserade system.



METOD OCH UPPDELNING AV ARBETET

Dokumentbaser for att hantera lararproducerat arbetsmaterial har
knappast anvants alls i svenska skolor. Hur ett rikstickande system
for att hantera lararproducerat material skulle utformas var alltsa en
mycket 6ppen fraga. Det naturliga tillvigagangsséattet hade varit att
forsoka ta reda pa mer om larares behov genom att ta kontakt med
ett litet antal larare och genom intervjuer férséka samla in mer in-
formation. Denna madjlighet stod dessvarre inte till buds eftersom jag
pabodrjade examensarbetet ett par veckor fére sommarlovets borjan.

Jag valde i stallet att bérja med att bygga en prototyp baserad pa
de krav och 6énskemadl som redan fanns insamlade. Detta skulle géra
att jag fick nadgonting konkret att utga ifrdn vid senare anvindar-
studier. Tanken var att méjliggéra fortsatt iterativ design med mer
detaljerade krav och synpunkter fran larare.

For att genomféra examensarbetet var jag tvungen att sétta mig in
i en rad olika omraden:

0O SGML, XML, DSSSL, TEI, ISO 12083 och andra SGML-relaterade
standarder samt vilka verktyg som finns att tillga.

0O Forskning om digitala bibliotek och digital litteratur samt de
férsoksprojekt som har genomforts i samband med detta.

O Verktyg och standarder fér att bygga dokumentbaser: Z39.50,
WAIS, Harvest.

O Mjukvara som behévdes for att bygga prototypen: CGI, Perl, free
WAIS-sf, WAIS.pm.

Fran denna férdjupning gick det att dra en hel del slutsatser om hur
den tekniska sidan av systemet borde fungera. Ett ramverk for hur
systemet kunde se ut skisserades. Utifran detta byggde jag sedan en
prototyp. Nodvandiga steg for att bygga prototypen var:

0 Marka upp nagra testdokument att anvianda i prototypen.
0 Satta upp en databas innehallande testdokumenten.

O Bygga ett granssnitt mot databasen med hjalp av webb- och CGI-
teknik.

Nar en fungerande prototyp val var klar fortsatte arbetet med att fa
tag pa lampliga personer som kunde préva prototypen och ha syn-
punkter pa den sa att den kunde forfinas. Detta arbete tog en del tid;
larare ar ett tidspressat slakte. Jag fick till slut tag pa tio personer
som var intresserade av att préva prototypen och ha asikter om den
samt att stélla upp pa en intervju. Nar anvandarstudierna var gjorda
forsokte jag sammanstidlla resultaten i tre anvandarkategorier:
lararstuderande, larare och lararutbildare. Jag forsokte ocksa sam-
manstélla de insamlade synpunkterna pa sékgranssnittet och gjorde
en ny version av sokgrdnssnittet som skulle motsvara larares behov
béttre &n den forsta versionen.

INLEDNING
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OM DOKUMENTBASER OCH

SOKSYSTEM

OM KAPITLETS INNEHALL

Det héar kapitlet handlar om dokumentbaser och sdksystem. Kapitlet
tar framférallt upp den tekniska sidan av dessa system men &aven
nagra olika aspekter pa anvandargranssnitt och anvandbarhet.
Kapitlet kan ses som en 6versikt och en bakgrund mot vilken resten
av rapporten kan stéllas.

ALLMANT OM DOKUMENTBASER

I takt med att Internet vixer och blir alltmer tillgadngligt och i takt
med att datorer i natverk blir allt vanligare blir det ocksa allt
vanligare med databaser for lagring, hantering och s6kning av digi-
tala dokument. Detta tycks bero pa ett genuint behov av att kunna
organisera, finna och sprida information - ett behov som kan
aterfinnas i en mangd olika delar av samhaéllet. Det talas ofta om det
nya informationssamhallet men att "’kunskap ar makt” visste Francis
Bacon redan pa 1500-talet. Behovet av att organisera och sprida
information ar betydligt 4ldre &n datorns historia.

Datoriserade dokumentbaser har anvants lange inom flera delar
av néaringslivet och inom stora organisationer, exempelvis inom f{or-
lagsbranschen for att automatisera bokframstéllningsprocessen, i
stora foretag for att hantera rapporter och manualer och inom
universitetsvarlden for att hantera stora méngder forskningsrapport-
er sa att de blir sbkbara och s att man kan géra papperskopior efter
behov.

Aven om dokumentbaser har en lang historia ar det forst pa
senare ar, i och med den snabba utvecklingen av teknik fér dator-
kommunikation, som det har blivit méjligt att géora dokumentbaser
enkelt atkomliga fér stora méngder manniskor. Internets genombrott
och utbredningen av TCP/IP har méjliggjort bra datorkommunika-
tion till mycket rimliga priser.

Det &r ocksa forst nu som teknik och program for att satta upp
och underhalla dokumentbaser blivit allmént tillgdnglig. Fortfarande
ar de basta programmen mycket dyra och riktar sig till stora féretag
med massiva resurser, men gratisprogrammen blir allt battre och ar
ibland sdmre endast i rent handhavandemaéassiga avseenden; gra-
tisprogram finns ofta bara till vissa operativsystem, behéver ofta
kompileras och ar ofta trassligare att installera, konfigurera och sa
vidare.



OM DOKUMENTBASER OCH SOKSYSTEM

Mgjligheterna att satta upp egna, billiga system fér avancerad
dokumenthantering och s6kning har aldrig varit stérre féor den som
har gott handlag med datorer.

OM FORSKNINGSOMRADET

Forskning om dokumentbaser och digital litteratur kallas ofta for
Digital libraries research och bérjar viaxa fram som ett eget forsk-
ningsfalt, &ven om det dn sa lidnge har mycket oskarpa granser.
Denna forskning grundar sig till en del pa erfarenheter fran férsoks-
projekt med att mérka upp digital litteratur och gora den tillgdnglig
over Internet, ofta i férsta hand med lingvister och litteraturvetare
som tankta anvidndare. En annan och oftast mer teknisk del av
forskningsomradet handlar om publicering av forskningsrapporter pa
Internet. Fran den har forskningen kommer flera olika tekniskt
inriktade system foér s6kning och 6verféring av filer och dokument
som FTP, WAIS, Harvest m.fl. Annan forskning roér t.ex. informa-
tionss6kning, klassificering av digitala resurser och metadata, se
avsnitten Om anwdndargréinssnitt och sékning respektive Om
metadata langre fram i detta kapitel. I samband med denna forsk-
ning utvecklas ofta anvandbar mjukvara som blir fritt tillganglig, om
an i befintligt skick.

Tyvarr finns det finns mycket lite vetenskapligt material skrivet
som behandlar dmnet pa ett overgripande plan. Det mesta som
skrivs ar rapporter fran olika projekt som néstan alltid har praktisk
inriktning eller rér nagot litet delproblem. Den intresserade som vill
forsoka gora sig en bild av faltet rekommenderas att ta en titt pa D-
lib Magazine [3] som ar en webbtidskrift som ges ut som en del i
NSF/DARPA/NASA Digital Libraries Initiative — ett stort nationellt
amerikanskt forskningsprogram.

OM ANVANDARGRANSSNITT OCH SOKNING

Mgjligheten att s6ka i en stor mangd dokument ar ofta det viktigaste
skalet till att man 6ver huvud taget sitter upp en dokumentbas.
Sokfunktionen i en dokumentbas dr dessutom ofta den enda del av
en dokumentbas som en anvidndare ser. Darfér bérjar genomgangen
av dokumentbasers uppbyggnad med en genomgang av sOkgrins-
snitt.

World Wide Web ar idag ett av de storsta anviandningsomradena
for Internet. Dess spridning ar sa stor att manga datoranvandare
felaktigt satter likhetstecken mellan Internet och World Wide Web.
Det ar ett tydligt exempel pa att anvindargrénssnittet i hog grad
formar manniskors uppfattning av ett system. Eftersom man vill un-
derlatta féor anvandare att anvidnda sin tidigare kunskap kan det
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1)

2)

alltsid vara bra att se till att ens soksystem &ar forsett med ett
anvandargranssnitt pA webben. P4 det viset kan det stora flertalet
anvindare med ndgon datorvana anvanda systemet utan allt for hog
inlarningstréskel. Dokumentbasens innehall blir ocksa tillgangligt for
alla med maéjlighet till webbuppkoppling.

Man boér forsoka gomma sid mycket som mojligt av systemets
interna konstruktion fér anvindaren. Detta dr webben mycket bra
pa. Man kan lata anvandaren formulera en sokfraga pa en webbsida,
men soka i flera olika databaser som kan ligga pa olika maskiner och
pa olika platser [4].

Bara det faktum att ett system har ett webbgranssnitt mot
anvindaren ricker inte for att systemet skall vara val anvandar-
anpassat. Till att bérja med ar informationssékning omoéjlig att géra
hur enkel som helst. Det ar en fardighet som maste trdnas upp. Bara
att formulera vad man ar ute efter i termer av sékord eller sokfraser
kan vara nog sa svart for de flesta manniskor som kanske aldrig har
tankt i dessa banor tidigare [5]. Aven om man har nédgon tidigare
vana av sdksystem, dr de som finns pa webben i dag sillan sa enkla
eller intuitiva att anvidnda som man skulle énska. Nyckelfunktioner i
fragesyntaxen goms undan i bruksanvisningar eller “expertsidor”
som kan vara svara att hitta. Det finns heller ingen samstdmmighet
om vad en given sdkstrang betyder mellan de olika s6kmotorerna pa
webben i dag, Shneiderman, Byrd och Croft (1997), delvis beroende
pa att de olika sokmotorerna nastan alltid har speciella finesser de ar
ensamma om.

Shneiderman, Byrd och Croft papekar sarskilt vikten av tydlighet i
granssnittet. Det ska tydligt g att se vilka mdjligheter grinssnittet
erbjuder. Anvindaren skall heller inte behdéva lira sig nagot speciellt
sOksprak for varje ny s6kmotor. Allt som gar att goéra skall vara
overblickbart och atkomligt i anvandargranssnittet [6].

For att astadkomma ett riktigt bra sokgranssnitt ar det dock
mycket att tdnka pa och mycket som kan ga snett. Man bor alltsa
inte tumma pa det anvéndarorienterade synsattet. Utvardering med
hjalp av anvdndare och iterativ design ar férmodligen omistliga i
sammanhanget. Man bor ocksa fundera 6ver hur man ska tillgodose
bade nybérjarens och den erfarne informationssékarens behov,
eventuellt genom att ha olika anvindargranssnitt for olika anvandar-
kategorier.

Shneiderman, Byrd och Croft delar in sékning i fyra faser:

Formulering

Det férsta man maste gora ar att formulera sin fraga i termer av
sOkstrangar och operatorer eller i visa fall i termer av kdnda texter.
Den hér delen kan underldttas avsevart med ett bra granssnitt dar
man ser vilka kombinationer av s6kstrangar som ar mojliga vilka falt
som finns att s6ka pa o.s.v. Sjalva tankearbetet med att reda ut
exakt vad det ar man letar efter kan man nog tyvarr inte hjilpa till
med men man kan alltid vara tydlig med vad som gar att gora.

Genomférande

Hur ska anvidndaren tala om att steg ett ar fardigt? Oftast gors det
med en knapp men det ar viktigt att det som star pa den ar tydligt
och inte kan missférstds. En knapp med texten “s6k” kan till
exempel ofta vara en knapp som leder till en s6ksida snarare dn en
knapp som siétter igang en sokning. Det finns ocksd system dar
s6kningen sker direkt och uppdateras kontinuerligt utan att anvan-
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daren behover ge nagot kommando fér det. Denna variant ar bra
darfor att den ar blir mer interaktiv men det kraver mycket snabba
databaser, nagot som ar svart nidr man har att géora med mycket
stora databaser o6ver webbresurser och dar allting anvidndaren gor
maste sdndas 6ver natet.

Granskning

Granskningsfasen ar en mycket viktig del av s6kningsarbetet. Vid
sOkning i stora databaser kan antalet traffar bli évervildigande. Om
den enda metoden att gallra ut ytterligare ar att titta pa dokumenten
ett och ett, ar s6kningen vardelés. Om man daremot kan fa hjalp
med att se vad dokumentet innehaller pa ett kompakt och effektivt
satt ar mycket vunnet. Har finns det en méngd tekniker f6r hur man
kan gora, alltifran att visa sammandrag, "abstracts”, till visualiser-
ingar av dokumentrymder dir man kan se hur dokumenten férhaller
sig till varandra och till sokorden. Den vanligaste metoden ar att visa
upp titlarna pa dokumenten plus de forsta raderna (Lycos m.fl.).
Andra system visar abstracts (t.ex. Excite) och later anvidndaren
styra i vilken ordning dokumenten skall presenteras (Altavista ad-
vanced query). Generellt kan sdgas att den hér delen ar ett eftersatt
men viktigt omrade.

Forfining

I dagens system kan anvandaren ofta ge respons pa vilka dokument
som var bra genom att ange exempelvis "more like this”. Det har ar
ett bra satt att hjidlpa anvindaren att hitta ratt. Ett annat vanligt
satt ar att lata anvindaren soka vidare pa bara de dokument som
frdgan resulterade i. P4 det har omradet har man generellt kommit
ganska langt. Det framsta som saknas ar mer interaktiva system
med snabba svarstider dar anvdndaren kan fa aterkoppling direkt
vid en foérfining eller féorandring av fragan. Med tanke pa storleken
som behoévs pa databaser 6ver webb-resurser och det stindigt
o6kande antalet anvindare lar det drdja innan hastigheterna kommer
upp i nivder som gor det mojligt. Dessutom stéder inte HTTP-
protokollet den har typen av kontinuerlig kommunikation.

TEKNISK UPPBYGGNAD AV SOKFUNKTION

For att kunna goéra ett antal datorlagrade dokument s6kbara behovs
ett index och en s6kmotor. Indexet skapas vanligtvis av ett program
som ar specialskrivet {for att indexera digitala dokument. Indexeraren
gar igenom dokumenten ord for ord och skapar en forteckning éver
vilka ord som forekommer i vilka dokument, hur ofta de forekommer
och var. Bland kommersiella sokmotorer ar det &ven vanligt att man
forsoker att hitta vanliga fraser, ord som ofta férekommer tillsam-
mans m.m. Mycket vanliga ord, som férekommer sa ofta i dokument-
en att det inte sidger nagot om dokumentets innehdll, tas bort.
Indexen varierar en hel del i storlek beroende pa hur man gér. Man
indexerar heller inte alltid hela dokumenten: indexeraren till Lycos
indexerar t.ex. bara de foérsta 20 % av varje dokument [7]. S6kmotorn
ar ofta beroende av att indexet ser ut pa ett visst sitt eftersom vissa
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typer av sokningar utnyttjar speciell indexinformation. Resultatet ar
att sokmotorn och indexeraren ofta hoér intimt samman och siljs
eller distribueras som ett paket.

Nufértiden finns en stor uppséttning program fér att satta upp
soksystem. En hel del bra mjukvara ar dessutom gratis. Dessvarre ar
den mesta mjukvaran specialskriven fér att hantera HTML-doku-
ment, nagot som inte alltid &r vad man vill ha. Vidare goér inte
gratisprogrammen nagot med dokumenten — de skapar index av ett
antal lagrade filer och arbetar med indexet. Somliga kommersiella
system delar upp de lagrade filerna i delar och tillater olika kom-
binationer av delarna att utgoéra olika dokument. Jag kommer i
rapporten endast att uppehdalla mig vid funktionen hos gratispro-
grammen. Jag ska ocksa presentera tva standarder fér sdoksystem:
Z39.50 och WAIS.

239.50

Z39.50 ar en ANSI/NISO-standard som specificerar datastrukturer
for att skicka sokfragor fran en klientmaskin till en databasserver
och for att skicka sokresultat tillbaka. Z39.50 ar alltsa ett protokoll
for att séka i dokumentbaser. Z39.50 siger ingenting om hur en
databas skall se ut inuti, den specificerar bara hur databasen skall
kommunicera och vilka fragor den skall férsta. Z39.50 ar tillstands-
beroende och hanterar sadant som sessioner, inloggningar och
tidigare s6kresultat som alltsa kan bearbetas vidare efter en s6kning.
Z39.50 specificerar ocksa ett antal fragesyntaxer som protokollet
hanterar. Z39.50 bygger pa ISO:s OSI-modell och &r ett protokoll pa
applikationsniva. De flesta implementationerna har gjorts ovanpa
TCP/IP. Fragesyntaxen i Z39.50 medger en rad olika typer av sok-
fragor allt fran enkla sdkord kombinerade med booleska operatorer
till sokning pa falt och pd ord som férekommer i narheten av
varandra.

Namnet kommer sig av att Z39 var ANSI:s kommitté ANSI-
accredited standards developing organization serving libraries,
publishing and information services och Z39.50 ar den femtionde
NISO standarden. Den senaste versionen av Z39.50 antogs 1995 och
bendmns ibland "version 3”. Innan dess kom “version 2” 1992 och
“version 1”7 1988.

Z39.50 anvands oftast i samband med mycket stora doku-
mentbaser. Bibliotek virlden 6ver har ofta Z39.50-koppling mot
omvarlden - da oftast bara till bibliotekets katalog. Den stora
svenska katalogen Libris som underhalls av Kungliga biblioteket har
Z39.50-koppling liksom katalogerna hos flera stora amerikanska
bibliotek. En del stora intranet-program hanterar sékningar via
Z39.50.

En av Z39.50:s stora fordelar ar att det ar en 6ppen standard. Det
medfor att den ar vanligt forekommande och att det finns olika
implementationer med olika val utbyggd funktionalitet och pris; man
kan alltsi véalja den implementation som passar bast. Det medfor
ocksa att man har en standardiserad soksyntax. Det gar alltsa att
sOka i flera databaser samtidigt med en enda fraga och vara sdker pa
att fragan tolkas likadant av alla servrar. Det har kan vara mycket
anvandbart i flera olika sammanhang. Man kan t.ex. ha ett enda
granssnitt till flera olika baser, man kan ocksa tidnka sig olika
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avancerade granssnitt till olika anvidndare men som soker i samma
databaser. Det kan ocksid vara bra om man vill distribuera sin
databas utan att det syns; man kan ju ha ett anvindargrédnssnitt
som gommer alla de olika delarna. Man kan ocksa gora standard-
iserade sokgranssnitt dar varje anvindare kan stilla in vilka data-
baser som skall s6kas i [8].

Priset for stor funktionalitet ar som vanligt att mjukvaran blir
komplex. Detta gor i sin tur att mjukvara fér Z39.50 dnnu sa lange
bara finns fritt tillgdnglig till UNIX. I kommersiella databassystem
finns standarden didremot implementerad i ett antal produkter fér
t.ex. Windows NT. Dessa ar 4 andra sidan {fér det mesta mycket dyra
per licens. For mera information om Z39.50 se The Z39.50 Informa-
tion Retrieval Standard — A Strategic View of Its Past, Present and
Future [9] eller for en mer teknisk behandling: Z39.50 in a nutshell
[10].

Isite

Isite ar ett programpaket som utvecklas av CNIDIR - Center for
Networked Information Discovery and Retrieval. Isite &r en imp-
lementation av Z39.50-standarden och innehaller ett program som
gor kopplingen mellan Z39.50 och HTTP mdjlig — en sa kallad
gateway. Isite 4r den mest kraftfulla mjukvaran fér textdatabaser
som finns att tillga gratis men den ar ocksa mer komplex an de flesta
andra. Det kravs en hel del arbete att anpassa programmet sa att det
uppfyller de krav man har pa databasens funktion, anvidndargrans-
snitt m.m. I gengéld far man tillgdng till en stor mangd funktioner,
en del stéd féor SGML-hantering och sessionshantering som gor att
man kan logga in pa systemet fér att kontrollera vilka som har
tillgang till det. Isite skapar ocksa ganska sma och kompakta index-
filer.

Jag valde att inte anvianda Isite som grund fér prototypens sok-
system eftersom de nodviandiga anpassningarna av systemet skulle
bli onddigt krangliga. For framtida bruk i liknande situationer torde
det daremot vara vart att titta narmare pa Isite speciellt eftersom det
hela tiden sker utveckling av systemet. Fér mera information om Isite
se [11].

WAIS

WAIS (Wide Area Information Services) ar ett protokoll for text-
sbkning som utgér en delmingd av ANSI-standarden Z39.50. WAIS
ar byggt pa TCP/IP och har en tillstandslos klient/server-arkitektur.
Man har alltsd en server som svarar pa fragor fran klienter med hjalp
av TCP/IP. Det gar bra att skapa klienter med webbgranssnitt med
hjalp av CGI-program. WAIS klarar av nidstan alla funktioner man
vill ha i en s6kmotor, AND, OR, NOT, NEAR, fraser, jokertecken, fel-
stavningar samt ord féorekommande i ett visst falt som gor att det
mojligt att ange att man t.ex. vill soka enbart i titeln pa dokument.
Eftersom WAIS ar en standard och inte ett program finns det olika
implementationer med olika valutvecklad funktionalitet.

WAIS utvecklades 1988 av Brewster Kahle m.fl. Z39.50 tjanade da
framst som inspirationskéalla. WAIS fungerar inte ihop med Z39.50-
1988. En viktig skillnad fran Z39.50 ar att WAIS ar ett tillstandslost
protokoll, men WAIS skilde sig ocksa pa andra vis som gjorde det
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inkompatibelt med Z39.50-1988. I och med Z39.50-1992 hade man
dock adndrat sa mycket att WAIS faktiskt var en delméngd och i och
med version 3 ingdr WAIS som en sa kallad profil tillsammans med
ett antal andra system [9].

Till min prototyp valde jag en UNIX-implementation av WAIS som
heter free WAIS-sf och som ar den mest utvecklade WAIS-versionen
som ar fritt tillginglig. Mer information om free WAIS-sf kan man
hitta pa [12].

Till PC finns WAIS inbyggt i en del kommersiella sbkmotorer som
da oftast implementerar nidgon variant av hela Z39.50-standarden
(som WAIS alltsa ar en delmangd av).

OM METADATA

Det blir allt svarare att hitta bra material om ett givet omrade pa
webben. Med hjalp av béttre indexeringsalgoritmer férséker man
kompensera for den vaxande mingden material. Problemet &ar att
rent fritextbaserade index fungerar béast for sma textmangder inom
ett givet &mnesomrade [13]. Nar indexen véaxer blir det problem med
s6kresultat som &r i det ndrmaste ooverblickbara samt med bety-
delseglidningar hos indexord mellan &mnesomraden.

En moéjlig 16sning pa problemet ar att anvdnda sa kallad meta-
data, d.v.s. data om data, exempelvis information om innehallet i
dokument. Foér en van biblioteksbesokare ar det har ingen ny idé. I
ett bibliotek star bocker klassificerade efter &mnesomrade. Slar man
i katalogen kan man so0ka pa forfattare, &mne, titel o.s.v. Pa bak-
sidan av bockerna kan man ofta hitta ndgon slags sammanfattning
eller presentation av innehallet. PA webben finns denna typ av infor-
mation tillgdnglig i mycket liten omfattning. Har man tillgdng till
metadata kan man dock goéra battre sékningar eftersom man kan
sbka pa metadata som i vissa fall sdger mer om innehallet &n ett
index. I andra fall kan man specificera vilket metadataelement man
vill s6ka pa — exempelvis Einstein som férfattare och inte bara som
omnamnd i texten. Har man bra metadata kan ocksa presentationen
av traffar géras mer informativ genom att anvandaren far se de meta-
data som finns tillgangliga for sokresultaten.

Bestdmmer man sig fér att metadata ar en bra idé installer sig
genast fragan: vilka metadata bér man ha? Fragan ar inte latt att
svara pa. En viktig avvagning maste till exempel goras av hur mycket
metadata man skall ha om varje dokument. Mycket metadata ger bra
mojlighet att avgéra vad ett dokument innehdller men mycket
detaljerade metadata ar arbetsamt att framstalla och kraver special-
kunskap. Inom biblioteksvérlden finns tva olika skolor [8]: de som
havdar att detaljerade metadata ar viktigt &ven pa webben och de
som hévdar att det viktigaste ar att nagot system fér metadata borjar
anvandas 6verhuvud taget.

For att metadata skall fungera bra maste man férséka astad-
komma en standardiserad struktur si att sd manga som mojligt
anvander system som fungerar tillsammans. Det finns for narvaran-
de flera olika féreslagna standarder f6r metadata:
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MARC och TEI ar tva etablerade standarder som tillater mycket
omfattande metadata och tdcker i princip alla behov man kan ha
som bibliotekarie eller arkivarie. Av dessa format &r MARC kanske
det mest utbredda och anviands exempelvis i manga universitets-
biblioteks katalogdatabaser. TEI anvinds i manga projekt vilkas mal
ar att publicera digital litteratur. Se avsnittet Om TEI i kapitlet Om
prototypens uppbyggnad. Att skapa metadata i dessa format kan
dessvarre ta ganska mycket tid och kraver en hel del féorkunskaper.

Ett forsok att gora det littare att skapa metadata dr The Dublin
Core Metadata Element Set. Idén hir ar att standardisera ett litet
antal metadata-element som de flesta "vanliga méanniskor” skall
kunna férsta. Pa det har viset far man inte lika mycket information
via metadatat men férhoppningsvis kan systemet bli mer allmint
utbrett och bérja anvindas rutinmaéssigt vid webbpublicering.

For mer information om metadata se t.ex. [13] och [14].

OM LAGRING OCH LAGRINGSFORMAT

Lagringsformatet bor vara rikt

Lagringsformatet &r det format som ett dokument lagras pa i en
dokumentbas. Det finns en uppsjo av text- och ordbehandlingsform-
at att valja bland. Vilket eller vilka lagringsformat man bor valja ar
en fraga som har flera aspekter. Fran s6knings- och konverterings-
synpunkt vill man ha en sa rik och innehallsbeskrivande markning
som mojligt. Framfor allt &r det viktigt med en rik markning om man
skall lagra dokument under lang tid - kanske tiotals ar, vilket
praktiskt taget dr en evighet i datorbranschen. Ju langre ett doku-
ment skall sparas desto svarare ar det att forutsiga alla dess
framtida anvidndningsomraden. Om man lagrar dokumentet i ett for
torftigt format som bara racker till de behov man har for tillfallet kan
markningen behoéva béttras pa, eller géras om helt, i efterhand.

Lagringsformatet bér vara en 6ppen standard

For att undvika att hamna i beroendestdllning till en viss program-
varutillverkare bor man halla sig till ett format som ar en 6ppen
standard. Pa det viset gor man det troligt att det finns mjukvara att
tillga fran olika tillverkare och for olika hardvaruplattformar dess-
utom ofta som gratisprogram. Genom att halla sig till en 6ppen
standard kan man ocksa ofta forsidkra sig om att det finns en
tillrackligt stor skara anvindare fér att mjukvara skall finnas till-
ganglig i manga ar, nagot som inte alls ar sjalvklart nar det galler
enskilda mjukvaruféretag och deras produkter.
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Formatet bor vara innehallsbeskrivande

De flesta lagringsformat som ar allmént utbredda lagrar i forsta hand
information om utseendet hos det lagrade dokumentet: vad det skall
vara for typsnitt, var det skall vara fetstil etc. Det &ar precis vad som
behovs for ordbehandling i grafisk, direktmanipulativ stil. Det ar
emellertid inte den enda typen av information om ett dokument som
man kan tankas vilja lagra. Mycket information i ett vanligt doku-
ment ligger pa en semantisk niva som en dator inte kan hantera eller
ens komma at. Det kan rora sig om férfattarnamn, adresser, telefon-
nummer, blandning av sprak m.m. For att medge effektiv dator-
behandling maste man maéarka upp innehdllet sa att informationen
kan utvinnas pa syntaktisk niva. All information som man vill att
datorn skall kunna anvidnda maste di4 mairkas upp i lagrings-
formatet. Detta géller sarskilt metadata.

SGML ar bast lampat

For narvarande ar det SGML som bést klarar av att lagra innehallslig
markning for skiftande dndamal. SGML star fér Standard Genera-
lized Markup Language och ar en ISO-standard med beteckningen:
ISO 8879:1986. SGML ar ett sprak for att beskriva dokumentstruk-
turer och for att méarka information. SGML &r en Oppen standard,
vilket betyder att det finns ett antal programvarutillverkare som
tillhandahaller mjukvara till olika datorplattformar. SGML &ar ocksa
en val mogen och etablerad standard som har prévats i en méangd
sammanhang.

En viktigt sak att papeka ar att SGML inte ar nagot lagringsformat
i sig sjalv; SGML ar ett system for att skapa lagringsformat. SGML
anvander nagot som kallas Document Type Definition (DTD) som
beskriver hur en viss typ av dokument skall se ut. Varje SGML-
dokument maste ange en DTD som dokumentet haller sig till for att
vara giltigt. DTD:n anger vad som kan mérkas upp i formatet och nar
det far goras. SGML i forening med en viss DTD definierar alltsa ett
lagrings- eller dokumentformat.

Den logiska uppbyggnaden i ett SGML-miarkt dokument anges
med hjalp av markord som talar om hur olika delar av ett dokument
skall tolkas. Text som ar uppmarkt med ett visst markord kallas ett
element. For en bok vill man kanske marka upp vem som ar forfat-
tare, vem som &r utgivare, tryckar, upphovsrattsinformation, titel,
kapitel, rubriker o.s.v. For detta behéver man en lamplig DTD.
DTD:n talar om vilka mérkord som far férekomma i dokumentet, hur
de far kombineras m.m. En stor férdel med SGML &ar att man sjalv
kan bestdmma vad som skall kunna méarkas upp genom att skapa
egna dokumenttypsdefinitioner (DTD:er).

Att skriva en DTD kan tyvarr vara krangligt och tidskravande men
som tur ar finns ett antal standardiserade DTD:er for olika anviand-
ningsomraden som man oftast gor klokt i att anvidnda. Dessa ar
oftast val testade och genomténkta. Till vissa av dem finns det till
och med specialskriven mjukvara for exempelvis konvertering till
andra format. Nar man véaljer DTD maste man gora en viktig av-
vagning for att hitta en DTD som medger tillrackligt informationsrik
markning och som samtidigt inte ar for komplicerad.

SGML éar en mycket stor och komplicerad standard. Det &ar darfér
inte mojligt att ge annat &n mycket summarisk information om
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SGML i denna rapport. Fér den som vill veta mera finns det dock ett
stort utbud av introduktioner av varierande omfattning. Lampliga
utgangspunkter kan t.ex. vara: [15], [16], [17] eller [18].

OM HTML

HTML anvands presentationsbeskrivande

HTML &r idag den mest anvinda SGML DTD:n. Anda &r det s& att de
flesta som skapar dokument i HTML inte har en aning om vad SGML
ar och 4n mindre att HTML skulle vara en applikation av det. En
viktig bidragande orsak ar att HTML inte anvands som det ursprung-
ligen var tankt; HTML anvands i stor utstrickning idag till grafisk
och typografisk utformning. Detta gor att manga som tillverkar
webbsidor anviander markorden enbart fér att astadkomma ett visst
utseende pa sin text. Man utnyttjar att ett visst element far ett visst,
standardiserat utseende i webblasaren i stillet féor att anvanda
markorden som de var tankta: fér att beskriva struktur och innehall
i dokumentet och 6verlata presentationen at webblasaren.

Ett exempel pa det ar HTML:s tabeller som idag for det mesta
anvands for att positionera text pa en sida, satta text i spalter etc.
Det finns ocksa en rad grafiska verktyg for att skapa webbsidor pa
WYSIWYG-maner och den HTML-markning som dessa verktyg gene-
rerar ar ofta inte det minsta strukturbeskrivande. Allt detta gor att
idén med struktur- och innehallsbeskrivande méarkning har gatt for-
lorad i HTML-varlden.

En annan orsak till att HTML-anvandare inte kénner till SGML ar
att webb-lasare over lag ar sa forlatande att man inte behoéver skapa
ett korrekt HTML-dokument fér att en webb-ldasare skall kunna visa
dokumentet — man behover alltsa néstan inte kunna nagon SGML-
syntax alls.

HTML som lagringsformat

Som HTML anvinds idag (som presentationsbeskrivande format) ar
det ett tamligen uselt lagringsformat. Daremot, om HTML-DTD:n
anvands som den var tankt fran bérjan och méarkorden anvands for
att beskriva strukturen hos ett textdokument, blir det betydligt mer
intressant. HTML-DTD:n ar visserligen enkel men den racker till for
att marka upp strukturen i enkla rapporter och hel del annat. HTML
innehaller ocksa ett system fér att kunna mairka upp enkla meta-
data. Problemet bestar i att f4 méanniskor att bérja anvinda HTML pa
ett mer struktur- och innehallsbeskrivande satt. Ett steg i ratt rikt-
ning har tagits i och med introduktionen av formatmallar till HTML
som gor att presentationen kan kopplas fri fran de enskilda mark-
orden. Det aterstar dock att se om den har idén far tillrackligt
genomslag. For mer information om formatmallar se Utmatning och
lconvertering.
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OM HUR VALET AV DTD PAVERKAR FORFATTAREN

Inlarning

Valet av DTD far konsekvenser for den som skall skapa dokument.
For att skapa ett dokument i ett format som &r inriktat pa inne-
hallslig markning kravs ett visst matt av kunskap om formatet. Ju
rikare markning formatet tillater, desto fler markord innehaller det
och desto mer ar det att halla reda pa. For en person som jobbar
med ett komplicerat format ofta och regelbundet gar det nog bra,
men den hoga inlarningstroskeln kan stélla till problem fér den som
bara skall skapa dokument nagon gang i bland.

En del grundlaggande kunskaper om méarkord och hur de fun-
gerar maste en person som skall framstilla SGML-dokument ha. Hur
mycket SGML personen behéver kunna beror pa vilka verktyg som
finns att tillga. Det finns grafiska verktyg som gor att forfattaren inte
behover kunna nagon SGML-syntax alls men man maste fortfarande
veta en del om markning och markord. SGML tillater inte att mark-
orden placeras hur som helst. Hur de far anvindas beskrivs i DTD:n.
Vissa element far kanske bara férekomma inuti vissa andra element.
Ett exempel kan vara att ett postnummer bara far forekomma i en
adress. Detta styrs av DTD:n och en annan DTD kan mycket vl
tillata postnummer var som helst i dokumentet, ndgot som kan valla
bryderi hos en anvindare som inte kan nagonting om SGML.

Verktyg

Det finns ett antal sa kallade anvandarvanliga, grafiska verktyg for
att hjalpa till med forfattandet av SGML-dokument. Ett stort problem
ar att den stora spannvidden mellan olika dokumenttyper gor det
omdjligt att astadkomma ett optimalt anvindargranssnitt for alla
olika DTD:er; en DTD: fér matematiska formler kraver férmodligen en
annan sorts forfattarverktyg &n en DTD f6r romaner och sa vidare.

Den vanliga typen av generellt forfattarverktyg verktyg borjar med
att ladda in DTD:n och sedan lagga upp markorden i menyer. Bara
markord som ar giltiga i den aktuella kontexten &ar valbara fran
menyn. Ett problem med det hiar ar att en anvandare ofta inte vet
vad de olika markorden betyder. Ofta har DTD:erna obskyra forkort-
ningar som markord vilket gor att man inte ar helt hjalpt trots att
man kan se vilka markord som &ar giltiga for tillfallet. Att markordet
<@> ofta star for citat ar till exempel inte helt sjalvklart for en svensk
nyboérjare. Har skulle man kunna dra nytta av ett verktyg som ar
specialskrivet fér en viss DTD eller som atminstone gar att anpassa
och stilla in efter anvandarens behov. De generella SGML-verktyg
som finns idag lamnar en hel del 6vrigt att 6nska vad galler mojlighet
till anvAndaranpassning.

Verktyg som &r specialskrivna for speciella DTD:er har dn sa lange
lyst med sin franvaro. Den enda DTD som har forarats egna forfat-
tarverktyg ar HTML-DTD:n (HTML é&r ju en tillampning av SGML).
Detta beror till stérsta delen pa att det ar dyrt att skriva speciellt
anpassade verktyg och att man darfor maste se till att ha ett stort
antal potentiella kunder. HTML &ar en sa vitt utbredd DTD att
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kundunderlaget ar stort. Andra SGML-DTD:er ar inte tillndrmelsevis
sd utbredda. Det kommer nog drdja innan det dyker upp special-
skrivna verktyg till fler DTD:er.

Slutsats

Det tycks vara ofrankomligt att stilla ett visst matt av extra krav pa
férfattaren om man vill anvinda SGML och innehallsbeskrivande
markning i sitt lagringsformat. Férutom att skriva den rena texten
maste forfattaren ange de olika dokumentdelarnas funktion i form av
markord som bestdms av DTD:n. Detta innebdr ett merarbete som
bara ar forsvarligt da den utékade funktionaliteten verkligen behovs.
Detaljerad innehdllsbeskrivande méarkning kommer darfér inte att
ersatta utseendeorienterad HTML nar det galler snabb och enkel
webbpublicering med sma krav pa sékbarhet och dar den férvantade
livslangden pa dokumentet ar kort. Daremot, nir det galler doku-
ment som skall underlatta mer kvalificerad anvindning ar det viktigt
att dokumenten har den information som kravs for mojliggéra bra
s6kningar, bra uppskattningar av dokuments innehall och bra dator-
bearbetningar. An s& linge &r nagon form av SGML det enda
standardiserade sattet att gora det pa. Det galler da att forséka upp-
skatta hur detaljerad markningen behéver vara sia man véiljer en
DTD som inte stéller hogre krav pa férfattaren an vad som behovs.

OM UTMATNING OCH KONVERTERING

Om materialet i dokumentbasen ar lagrat i SGML i ett hanterbart
antal olika DTD:er kan man erbjuda utmatning i olika presentations-
inriktade format. RTF, TeX, HTML osv. Ett krav ar att man gér en
utseendebeskrivning av nagot slag, en sa kallad formatmall (eng.
stylesheet), for varje DTD som forekommer i basen. Forslagsvis an-
vander man da DSSSL som ar en nyligen framtagen standard for
detta &ndamadl. Fér sjilva konverteringen anvinder man sedan ett
program som ldser SGML och DSSSL och som skapar en ny fil i det
onskade formatet som stdmmer med den angivna formatmallen sa
langt det ar mojligt i det aktuella utmatningsformatet. Dessbattre ar
det ofta viktigare att fa utmatning av textinnehallet i ratt format &n
att fa utmatning som exakt éverensstdmmer med formatmallen.

DSSSL

DSSSL (uttalas dissel) star for: Document Style Semantics and
Specification Language och ar ISO-standard 10179:1996. DSSSL ar
ett sprak for att beskriva typografisk utformning av SGML-dokument
och ar tankt att komplettera SGML. Standarden ar dess varre relativt
ny, sa det finns inte s4& manga implementationer &n. I skrivande
stund ar James Clarks DSSSL Engine — JADE den enda implemen-
tationen som ar gratis. JADE klarar av att ge utmatning i RTF och
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TeX och kan oversitta fran en DTD till en annan. For mera infor-
mation om DSSSL se t.ex. [19].

Konvertering med 6versattningsfilter

Innan DSSSL fanns var (och ar till stor del fortfarande) 6versatt-
ningsfilter det vanliga sittet att géra konverteringar pa. Metoden gar
ut pa att man skriver ett program med instruktioner fé6r hur man ska
konvertera fran en viss SGML-DTD till ett annat format. Man kor filt-
ret med en SGML-fil som indata och far ut en ny fil i det 6nskade
formatet. Det finns en del verktyg som &r specialskrivna fér den har
typen av uppgift. Vad som behovs ar i regel avancerad strangmatch-
ning och stréngersattning.

Den har metoden innebar att man maste skriva en separat rutin
fér varje par av DTD och utmatningsformat. Antalet konverteringsru-
tiner som behover skrivas blir da lika med antalet utmatningsformat
ganger antalet lagringsformat — en funktion med kvadratisk komplex-
itet — vilket gér att man tvingas halla antalet olika lagringsformat och
utmatningsformat nere till ett hanterbart minimum. Med formatmall-
ar 4r man friare.

Vilket konverteringsverktyg man bor vélja beror till stor del pa vad
man trivs med. Paket for att skriva konverteringsrutiner finns till
Perl: SGMLSPM och till TCL/TK: COST. Information och mjukvara
finns att hamta pa [20] resp [21]. Information om andra konver-
teringsprogram finns att hamta fran The Whirlwind Guide to SGML
Tools and Vendors [22].

Att lasa pa skarm

Ett alternativ till att konvertera dokumentet ar att presentera det pa
skdrm i en SGML- eller HTML-l4sare. An s4 lange finns ingen SGML-
lasare som laser DSSSL men man kan néastan alltid skapa egna
formatmallar for utseendet — som dock inte dr kompatibla mellan de
olika SGML-lasarna. Nu finns ocksd SGML-l4sare som insticksmodul
till HTML-lasare vilket gor att man kan ha samma program fér att
lasa bade HTML och SGML.

OM KONVERTERINGSSTRATEGIER

En viktig teknisk fraga ar huruvida konvertering till de olika utmat-
ningsformaten skall ske en gang for alla nar ett dokument laggs in i
basen, eller pa begiran, da en anvandare vill ha ett visst dokument i
ett visst format.

Det har ar en fraga som har flera aspekter och ett entydigt svar pa
vilken metod som &r bast i alla lagen gar inte att ge. I férsta hand
handlar det om att valja mellan tva olika administrativa strategier:
"féorutseende konvertering” eller “konvertering pa begiran”. For en



OM DOKUMENTBASER OCH SOKSYSTEM

utforligare genomgang &n den som ges har, se Just-in-time conversion
Jjust-in-case collections [23].

Forutseende konvertering

"Forutseende konvertering” innebar att man lagrar konverterade
versioner av alla ursprungsdokument i databasen "for att vara férut-
seende”. For slutanvindaren betyder naturligtvis fardigkonverterade
filer att overforingstiden kortas ner och féljaktligen en béttre service.

En viktig faktor att beakta ar att komplexiteten hos administra-
tionen paverkas. Ett databassystem som ar inte gjort for att hantera
samma dokument i flera olika format kriver att ndgon manuellt
haller reda pa hur de olika versionerna lagras, hur de namnges o.s.v.
Proceduren att lagga till nya dokument kompliceras genom att den
som lagger in dokument maste konvertera varje nytt dokument till
alla de olika formaten och lagra en fil for varje format. Skall nagon
andra i ett dokument maste filer for alla de olika utmatningsfor-
maten omskapas. Det kan ocksa hinda att utmatningsformat dndras
och kommer i nya versioner.

HTML ar ett exempel dar nya versioner dyker upp med bara nagra
manaders mellanrum. Om man da vill utnyttja de senaste tillaggen
maste man generera om alla dokument i basen med en ny
konverteringsrutin vilket kan vara ett jattearbete. Det finns 4 andra
sidan kommersiella dokumenthanteringssystem som automatiserar
det mesta av den administrativa hanteringen.

Konvertering pa begiran

Konvertering "pa begidran” innebdr att man bara lagrar dokument i
ett format och konverterar till andra format pa begiran. Eftersom
denna strategi innebar att anvindaren far vanta pa konverteringen
innebar konvertering "pa begaran” en langsammare service an “férut-
seende konvertering”. Fran den administrativa sidan ar "konvertering
pa begiran” mycket enklare att hantera, speciellt for stora doku-
mentbaser diar manga dokument begirs fram mycket sillan och dar
vissa utmatningsformat bara anviands av ett fatal personer.

For att lagga till ett nytt dokument med den har strategin behoéver
man bara lagga till en fil i databasen. Sedan tar systemet hand om
resten. Om det exempelvis kommer en ny HTML-version behd&ver
man bara aktualisera konverteringsrutinen. Vill man lagga till ett
nytt lagringsformat behéver man bara se till att det finns en
formatmall fér formatet eller andra konverteringsrutiner.

Eftersom konvertering av ett dokument gar ganska fort jamfort
med oOverféringstiden behoéver inte den extra tiden som konverter-
ingen tar markas sa mycket for anvindaren men valet av strategi
innebar en avviagning som ar vard att fundera 6ver.
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DET TANKTA SYSTEMET

INTRODUKTION

Med utgangspunkt fran innehallet i férra kapitlet kan man dra en
méangd slutsatser om hur ett rikstdckande system for dokumenthan-
tering i skolan bor fungera. Nedan foljer en 6versiktlig redogorelse for
hur jag anser att systemet bor fungera — del for del. I vissa fall gar
det att bygga beslut pa dokumenterade erfarenheter fran andra
projekt och pa det som tidigare tagits upp i rapporten, men i andra
fall &r det mina egna asikter som fors fram.

DEN FYSISKA ARKITEKTUREN I DET TANKTA SYSTEMET

Systemet bor vara robust

Robusthet dr en mycket viktig egenskap systemet bor ha. Systemet
skall fungera aven om delar 14ggs till eller tas bort. Speciellt viktigt ar
det har i ett uppbyggnadsskede da olika skolor maste kunna komma
i gang i den takt de sjalva finner rimlig; systemet maste fa vixa fram
i sin egen takt. Detta kan géras genom att varje skola far satta upp
sin egen dokumentbas - enligt vissa riktlinjer - som sedan kan
knytas ihop med andra, med samma struktur, till ett stdrre system
som fortfarande inte behéver vara tiatare sammanknutet &n man
onskar.

Systemet bor ha flera nivaer och vara hierarkiskt

I en ickehierarkisk, distribuerad databas finns det inget centrum.
Man kan i princip se det som ett antal separata databaser. For att
gora en sdkning maste man halla reda pa alla delarna och skicka
sokfragor till var och en. Detta ar svart att genomféra i praktiken
men aven om det dr tekniskt mojligt sa blir kommunikationen i
systemet lidande. Om meddelanden skickas ut till alla delar av
systemet varje gang en sdkning gors blir det en mycket stor mangd
meddelanden. Det ar inte en bra 16sning.

For att 16sa problemet kan man dela in systemet i flera nivaer och
lata det fa formen av ett trad dar varje 16v representerar en lagrings-
plats eller en lokal dokumentbas. Noderna innehaller index o6ver
dokument pa underliggande nivder samt egna dokument om sa
onskas. Se figur 1. Riksnivdn ar roten i trddet. Sedan har man
undernivider som kommun eller region och slutligen de enskilda
skolorna. S6kning kan goras i de delar som ligger pa vigen fran den
lagsta, lokala noden till roten. Det betyder att det som finns inlagt i
en viss nod bara ar atkomligt for de noder som ar nedanfér den. Man
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Figur 1. Principskiss av det ténkta systemet.

kan ocksa tdnka sig att antalet undernivaer till en viss nod kan
variera och styrs av lokala behov. Att lagga upp en ny niva paverkar
bara de noder som &r direkt under den - férutsatt att de kan komma
overens paverkas ingen annan. Tanken &r att noderna pa hdégre niva
skall utgéra en slags samlingsbaser som innehdller information om
det som finns i alla baserna pa nivan under i tradet. Vid varje niva
gors dock ett urval - mycket material som laggs upp pa en skola ar
férmodligen inte intressant for andra skolor eller regioner.

En férdel med en sadan héar 16sning ar att en skola som vill lagga
upp en dokumentbas bara behéver halla reda pa de noder som ar
rakt ovanfor i tradet. En annan fordel ar att skolorna eller regionerna
kan ha dokument upplagda som inte ar allmént atkomliga — om varje
nod kan ange vad som skall foras vidare uppat i tradet blir vissa
dokument bara atkomliga fran de noder som finns nedanfor i tradet.
Detta gor att en skola kan liagga upp material som man inte vill
sprida utan som bara gors atkomligt pa skolan.

Det skall vara enkelt att 1dgga till material

Det bor vara mycket enkelt att lagga upp dokument sa att de blir
sOkbara och allmint atkomliga. I princip bér det bara behévas ett
"handgrepp”, som t.ex. att spara dokumentet pa ratt stalle. Nagon
del av systemet skall sedan ta hand om att indexera och ligga in det
nya dokumentet i basen, exempelvis genom en nattlig kérning en
gang om dygnet. Dokumentet skall sedan vara sokbart och atkomligt
for alla pA samma niva och under. Det ar alltsd viktigt att ha bra
granssnitt och eller hjalpprogram som automatiserar sa stor del av
publiceringsprocessen som mojligt.

Systemet bor bygga pa TCP/IP och Z39.50

For att de olika lokala dokumentbaserna skall kunna kommunicera
behoéver man ett gemensamt protokoll. ANSI/NISO Z39.50 eller dess
lillebror WAIS torde vara precis vad som behévs. Mjukvara finns
dessutom bade i form av mycket utvecklade kommersiella system
och i form av enklare men fullt fungerande system som ar fritt
tillgangliga.

For den grundliggande, mer fysiska delen, av kommunikationen
faller det sig naturligt att anvinda Internet och TCP/IP som kom-
munikationsmedium av flera skal:
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0 Internet ar billigt, val utbyggt och allmant férekommande.

0 En méangd program, tekniker och kommunikationsprotokoll &r
utvecklade for Internet-bruk. Tillsammans utgér de en svar-
erséattlig kombination.

O World Wide Web har snabbt etablerat sig i méanniskors
medvetande. Man bér kunna utnyttja webbens médjligheter i
systemet.

Faktum &r att Internet i dag har en sa oomstridd stallning att det ar
svart att tdnka sig en annan 16sning dven om det ar tekniskt mojligt.
For att anvianda Internet som kommunikationsmedium kravs att de
serverdatorer som har hand om de lokala dokumentbaserna har
fasta férbindelser med Internet.

DOKUMENTEN I BASEN

Dokumenten i basen bor vara SGML-dokument i ett begransat,
hanterbart antal DTD:er. Kravet pa de DTD:er som anvands ar att de
medger tillrackligt rik markning vad giller metadata foér att bra
s6kningar skall kunna goras och att det finns formatmallar fér kon-
vertering och utmatning.

Man maste komma 6verens om vilka falt som det skall ga att soka
pa i dokumentbasen sa att man kan soka i hela systemet med en
enda sOkfraga. Detta staller i sin tur krav pa vilka DTD:er som gar
att anvanda. For att ta ett exempel: Om man bestdmmer sig for att
det skall ga att s6ka pa nyckelord maste den DTD man anvander
medge uppmérkning av nyckelord. Alla DTD:er som medger sadan
markning gar 4 andra sidan i princip att anvdnda. Har ar det nod-
vandigt att ta reda pa vilken information som anvindarna upplever
som viktig att kunna stka pa innan man laser sig vid en viss
uppséattning.

GRANSSNITTET

Sokverktyget till dokumentbasen boér i féorsta hand vara en webb-
applikation, dels for att gora systemet lattadtkomligt och dels for att
kunna erbjuda ett enkelt och bekant granssnitt at de flesta anvand-
are. Med webb och CGI-teknik gar det dessutom latt att bygga flera
olika granssnitt for olika kategorier anvandare.

I sokfunktionen skall det ga att soka dokument pa alla nivaer i
systemet i samma sokning. Det skall ocksa ga att tydligt se vilka
mojligheter sokgranssnittet erbjuder anviandaren. For allmdnna krav
och synpunkter pa s6kgranssnitt se avsnittet Om anvdndargrénssnitt
och sékning i férra kapitlet.
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Sammanfattningar och metadata staller krav pa
dokumenten

Man vill kunna se nagon form av kortfattade presentationer av de
dokument som en sdkning resulterar i innan man bérjar lasa eller
ladda ett enskilt dokument. Den har funktionen finns t.ex. redan i
Skolverkets databas Lankskafferiet [24]. Nar man har gjort en sok-
ning har visas forst korta beskrivningar av dokumenten, sedan valjer
man de dokument man vill se i sin helhet. Den stora skillnaden mot
det system jag foreslar ar att lankskafferiets beskrivningar ar inskriv-
na fér hand av séarskilda redaktoérer medan beskrivningarna i det
system som jag foreslar genereras automatiskt genom att utnyttja
SGML-markningen i de lagrade dokumenten.

Forutsattningarna fér den har typen av presentationer och meta-
data ar olika beroende pa vilka typer av dokument som anvinds i
dokumentbasen. Ett TEI-dokument har exempelvis ett omfattande
dokumenthuvud som man kan anvinda, ISO 12083-dokument har
ett speciellt abstract-element o.s.v. Ju farre olika typer av dokument
basen innehdller ju lattare ar det att hantera. Mojlighet till bra
metadata stéller egentligen de hardaste kraven pa vilka, och hur
manga olika DTD:er som gar att hantera. Att man kan fa en bra
presentation av sina sokresultat dr 4 andra sidan en mycket viktig
hjalp vid sokning i stora dokumentbaser; den har aspekten maste
alltsa laggas stor vikt vid. Se avsnittet Om anvdndargrénssnitt i férra
kapitlet.

Naturligtvis bor utseendet och strukturen pa presentationerna
vara lika for alla dokument i dokumentbasen. Detta gor att inte alla
DTD:er kan anvidndas. De DTD:er som anviands bdr dessutom ha
liknande strukturer for sammanfattningar och metadata.

Om konvertering

Skolan ar overlag en resursknapp organisation. Darfor det ar viktigt
att systemet ar si enkelt att administrera som mgjligt. D4 &r det
rimligt att konvertering av dokumenten sker pa begiran i de flesta
fall. Det gor ocksa att det blir lattare att ha mycket stora dokument-
baser.

I och for sig finns det integrerade databaslosningar dar konverter-
ing i férvag ar nastan lika enkelt att administrera som konvertering
pa begiaran men den som véljer ett sddant system riskerar att binda
sig val hart till just det systemet och den programtillverkaren.

En viktig sak att ndmna &ar att alla delar av systemet inte behover
fungera likadant. Bortsett fran vantetiden spelar det ingen roll for
anvandaren om dokumenten konverteras i férvag eller pa begiaran —
huvudsaken &ar att anviandaren i slutdndan far sitt konverterade
dokument. De olika delarna av systemet kan alltsd anvanda den
strategi som passar bast i det enskilda fallet.
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PROTOTYPENS UPPBYGGNAD

OM KAPITLETS INNEHALL

I det har kapitlet presenteras den prototyp som har byggts i sam-
band med examensarbetet. Prototypen ar i form av en WAIS-databas
med ett specialbyggt webbgranssnitt. Papekas boér att d&ven om sys-
temet ar fullt fungerande ar det ganska klumpigt, krangligt att flytta,
langsamt o.s.v. sa det gar inte att ta ut i verkligheten och anvinda
direkt som det ar. Prototypens uppbyggnad kommer att presenteras
del for del.

Till prototypen SGML-marktes ocksa tva texter for att demon-
strera SGML:s modjligheter féor undervisnings- och lararmaterial, en
for engelska och en for fysik. Hur dessa texter valdes ut och méarktes
upp beskrivs i slutet av kapitlet.

SOM LAGRINGSFORMAT VALDES TEI OCH TEI LITE

Om TEI

TEI (utlases "tei”) eller Text Encoding Initiative ar ett projekt for att
standardisera SGML-markning av all slags litteratur och historiska
kallor for forskningsdndamal. Det ar ett omfattande projekt som har
resulterat i en omfattande DTD och ett omfattande kompendium fér
att beskriva hur DTD:n bér anvandas.

TEI innehaller ett mycket stort antal markord och ofta flera upp-
sattningar markord fér att marka upp samma typ av information.
Detta a&r bade en svaghet och en styrka. Svagheten ligger i att DTD:n
blir mycket omfattande och komplex. Styrkan ligger i att man néstan
alltid har tillgang till de markord man kan tdnkas behéva i en given
situation.

TEI har slagit igenom pa bred front inom omradet digital
litteratur. Det finns t.ex. ett stort antal databaser med TEI-markt
engelsk litteratur tillganglig pa nétet se t.ex. [25]. Fér mer infor-
mation om TEI se [26], [27] och [28].

Varfor valdes TEI?

Det finns ett antal faktorer som avgjorde valet av DTD till TEI:s
fordel:

O TEI medger en mycket rik markning fér humanistiska dndamal
och tillater sddant som grammatikalisk méarkning av text vilket
kan vara bra exempelvis i samband med sprakundervisning.
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O TEI & TEI Lite har likadana header-element och dirigenom
samma metadata.

O TEI:'s & TEI Lite:s header dr mycket stor och utférlig och
innehaller det mesta man kan tankas behéva av metadata.

O TEI & TEI Lite ar enkla att bygga ut efter behov — exempelvis for
matematiska formler.

O TEI ar en mycket spridd och anvand standard. Dessutom finns
det en del fri mjukvara som ar gjord fér hantera just TEI.

O TEI Lite utgér en delmangd av TEI som anvinder samma header-
element som TEI men annars bara anvidnder de vanligaste
elementen. TEI Lite ar betydligt lattare att lara sig &n TEI och har
man lart sig TEI Lite kan man ganska enkelt ta klivet éver till den
fullstandiga TEI utan att behéva lara om nagonting.

En viktig sak att papeka ar att TEI och TEI-Lite valdes som lagrings-
format till prototypen i forsta hand for att visa pa den funktionalitet
som gar att uppna. Det behéver inte vara TEI och TEI-Lite som visar
sig vara bast for skol- och lararbruk i slutdndan, néar alla relevanta
faktorer har vagts in. Det viktiga ar att lagringsformaten medger en
tillrackligt informationsrik innehdllslig markning. Dessutom kan det
komma att behoévas specialiserade DTD:er for exempelvis lokala
arbetsplaner.

Hur paverkas forfattaren?

Som beskrevs tidigare paverkar valet av lagringsformat de krav som
med nddvandighet maste stillas pa forfattaren. Med forfattare avses
har en person som skall astadkomma ett dokument i ett visst format
aven om texten redan ar skriven, se avsnittet Lagringsformatet paver-
kar foérfattarens situation. For TEI giller detta alldeles speciellt. For
att skapa dokument som haller sig till TEI-standarden kravs ratt
mycket kunskap om formatet. Troskeln foér att jobba med TEI-Lite
bor daremot inte vara ooverstiglig for de flesta forutsatt att man far
en lamplig introduktion och har méjlighet till hjdlp av nagon som
kan mer nar man behéver.

Seaman (1997) beskriver i en artikel: The user community as
responsibility and resource — building a sustainable digital library ett
projekt med digital litteratur dar systemutvecklare samtidigt agerat
utbildare. Detta har resulterat i en mycket bra kontakt mellan
utvecklare och anvindare, vilket kan var ovarderligt fér att astad-
komma ett bra system [29]. Nagot liknande borde kunna fungera
ihop med utveckling av det system som féreslas i den har rapporten.

TEI har fordelen att man kan ignorera det stora flertalet markord.
TEI ar medvetet gjort sa att det skall finnas ett 6verfléod av méarkord
sa att man inte skall sakna nagot. En viktig sak att lara sig som
nyboérjare ar hur man laser sig till hur olika méarkord skall anvandas
och hur man hittar markord man inte har anvant féorut men som
man plétsligt behoéver. Detta gér man forslagsvis genom att sla upp i
TEI-standarden som finns upplagd pa nétet pa [26].

Man skulle mycket vil kunna ténka sig ett lattlart, anvandarvan-
ligt, specialskrivet verktyg for att forfatta TEI-dokument men tyvarr
har inget sddant dykt upp 4n sa lange. En orsak ar att TEI-formatet
ar komplicerat och att det darfor innebar ett mycket stort arbete att
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skriva ett sddant verktyg. Det ar dessutom vanligt att man bygger ut
TEI for olika dndamal och det maste verktyget ocksa klara av att
hantera. Férmodligen finns det dessutom inga stora pengar att tjana
pa det heller eftersom TEI, an sa lange, nistan uteslutande anvands
i universitetsvarlden.

Utvecklingen av anvandarvinliga generella SGML-editorer sker
dessbéttre hela tiden. Den senaste trenden ar att géra det mgojligt att
i hég grad anpassa dem efter forfattarens behov och preferenser. Med
ett sddant verktyg skulle det alltsd vara mojligt att i hég grad an-
passa det till TEI-redigering. Tyvarr ar dessa verktyg mycket dyra &n
sa lange sa problemet kvarstar till stor del.

En mycket viktig sak att hdlla i minnet ar att TEI och TEI-Lite
bara ar de format som valdes till prototypen. Det kan mycket val vara
sd att anvandarstudier visar att andra format ar battre lJampade.

DATABASEN

Till prototypen valdes Free WAIS-sf V2.1 som databasprogram. Free
WAIS-sf ar ett fritt tillgdngligt, UNIX-baserat programpaket foér att
skapa WAIS-databaser som har utvecklats vid universitetet i
Dortmund. Valet gjordes av flera skél: Ett mycket starkt skal var att
WAIS ar en delmingd av Z39.50 standarden, d.v.s. sfksyntaxen ar
standardiserad och universell. Man kan alltsi s6ka i flera databaser
med samma fraga och veta att den tolkas lika av alla de olika
databaserna - foérutsatt att de forstar WAIS. Ett annat skal ar att
Free WAIS-sf har stod for falt och faltbaserad sé6kning nagot som ar
noédvandigt om man vill kunna utnyttja SGML-mirkningen i
lagringsformatet till fullo. Till Free WAIS-sf finns ocksa en Perl-modul
som ger ett programmeringsgranssnitt mellan Perl och WAIS som gor
att det ar enkelt att utforma ett eget sokgranssnitt pA webben med de
funktioner man vill ha. Programmeringen gors i Perl i form utav ett
CGlI-program. Det fanns ocksa ett krav pa att den mjukvara som
anvandes skulle vara mycket billig. Free WAIS-sf utgar ifrdn redan
lagrade filer och skapar index 6ver dem, sa all information som skall
infogas i dokumentbasen maste finnas i dokumenten.

Funktioner i Free WAIS-sf

Free WAIS-sf hanterar sékning pa ord och hela fraser. Orden och
fraserna kan kombineras med de booleska operatorerna OCH,
ELLER och ICKE. Man kan &ven ange >, < eller = for numeriska data.
Free WAIS-sf hanterar dven sékningar pa specifika falt som exempel-
vis forfattare eller titel. Det gar ocksa att anvinda synonymordlistor
och plocka ut grundformer av ord som indexeras fér minska
indexens storlek och foérbattra sokresultat. Allt som allt gér dessa
funktioner Free WAIS-sf till ett mycket anvandbart verktyg dven om
det innehaller en del programfel.
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Hur Free WAIS-sf fungerar

For att fa Free WAIS-sf att fungera pa ett bra satt maste man skriva
en formatbeskrivning fér de dokument man vill indexera. I format-
beskrivningen anger man vilka falt som skall indexeras och hur de
sa kallade WAIS headlines skall se ut for dokumenten (vanligtvis titel
och forfattare). WAIS headlines ar den information som WAIS skickar
tillbaka for de dokument som matchar en sokfraga. Free WAIS-sf
skickar tillbaka traffarna i relevansordning — ungefar "basta traffen
forst”. Free WAIS-sf ger ocksa relevanspoang pa traffarna for att man
skall kunna samsortera traffar fran flera olika baser.

For att programmet skall veta hur det skall urskilja de falt det
skall indexera maste man tala om hur de ser ut. Det gér man med
hjalp utav sa kallade reguljara uttryck: ett for att beskriva vad som
markerar bérjan pa ett falt och ett for att beskriva vad som markerar
slutet. Allt som finns i dokumentet mellan start- och slututtrycket
kommer att indexeras sa som tillhérande det faltet. Ett enkelt
exempel kan vara att ha <forfattare> som startuttryck och
</forfattare> som slututtryck.

Ett problem med att ange falt med hjalp av reguljara uttryck ar
att det inte fungerar fullt ut med SGML. Med SGML kan man
namligen satta element inuti element. Praktiskt betyder det att man
kan ha maéarkordet <forfattare> i olika betydelser beroende pa i vilket
sammanhang eller vilken kontext det férekommer: man kan marka
upp forfattare i en bibliografisk referens men man kan ocksd mérka
upp forfattaren till den aktuella texten. Man vill formodligen kunna
skilja pa dessa tva element men de har bada samma méarkord:
<forfattare>. Genom att skriva smarta reguljara uttryck kan man ofta
kringga problemet i enskilda fall men till det generella problemet
finns det ingen 16sning. Tyvarr!

Problemet ligger i det indexeringsprogram som f6ljer med Free
WAIS-sf. Med ett annat indexeringsprogram som stodjer idén med
"falt i falt” skulle man kunna hantera SGML fullt ut men tyvéarr finns
inget Z39.50-kompatibelt program som goér det pa nagot enkelt satt
och som ar gratis. Isites programpaket ar den mjukvara som klarar
av det bast men det kraver en del omprogrammering for att fungera.

Foér mera information om Free WAIS-sf se den manual som finns
pa webben [12].

OM PERL-MODULEN WAIS.PM

WAIS.pm ar en Perl-modul (paket med funktioner) som innehaller ett
programmeringsgranssnitt mot WAIS. Med den har modulen ar det
mycket enkelt att goéra anrop till WAIS-databaser, nagot som &r
mycket praktiskt nar man skall programmera anvindargranssnitt.
Naturligtvis ar det inte absolut nédvandigt med en siddan hir modul,
men det &r mycket bekvamt. Modulen innehaller dessutom i princip
en helt egen WAIS-klient s man kan goéra sokningar utan att behéva
anropa nagot separat program utanfér Perl. For lokala sékningar
innebar det dessutom att inga natverksuppkopplingar behévs alls.
Modulen WAIS.pm finns att hamta fran CPAN [20].
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ANVANDARGRANSSNITTET

Anvandargranssnittet till prototypen bestar av ett sékformulér i form
av en webbsida samt ett CGI-program skrivet i Perl som hanterar
inmatning fran formularet, gér om det till en WAIS-fraga, skickar
fragan till de aktuella databaserna och darefter hanterar och presen-
terar resultatet. Valet att anvanda Perl fér att skriva CGI-program-
met grundade sig mest pa att det skulle vara snabbt och enkelt att
implementera samt att det skulle vara enkelt att gora dndringar. Att
skriva det i C skulle férmodligen snabba upp det en del men
programmeringen skulle ta ganska mycket langre tid. Eftersom pro-
grammet bara ingar i en prototyp var inte snabbhet den viktigaste
egenskapen som efterstravades.

Under examensarbetets gang har tre versioner av granssnittet
utformats. Den forsta var ett utkast som gjordes utan att jag hade
samlat in ndgon sarskild information fran anvidndarna. De funk-
tioner som finns i den férsta versionen av anvindargrianssnittet ar:

0 ord och strangs6kning
O operatorerna OCH, ELLER och INTE

0O mojlighet att soka pa foljande falt: titel, forfattare, amnes-
klassificering/nyckelord, header (d.v.s. all metadata om doku-
mentet. Jag hoppades fa foérslag pa vad failtet borde heta pa
svenska.) samt hela dokumentet.

O soOkning i databaser pa olika nivaer: skolan, i regionen eller i hela
landet.

Gréanssnittet bestar av tre inmatningsfilt fér sokfraser. En soékfras
kan besta av ett eller flera ord. "Albert Einstein” eller "fysiker” ar
bada exempel pad sokfraser. Man soker pa en eller flera sokfraser
genom att mata in en sokfras i ett sokfrasfalt. Man kan ange var i ett
dokument systemet skall soka efter s6kfrasen genom att véalja ett falt
i en kombinationsruta bredvid sokfrasfailtet. T.ex. "Albert Einstein”
som “forfattare”. Skall man s6ka pa mer dn en soOkfras maste man
ange hur de skall kombineras. Detta gér man genom att klicka pa
radioknappen mellan sokfrasfilten. Ett exempel kan vara att soka pa
"Albert Einstein” OCH "fysiker”. Se Figur 2.

Nar svaret pa en sé6kning presenteras, visas fem traffar i taget for
att det inte skall bli for mycket pa en gang. For att se de féljande fem
traffarna klickar man pa en lank langst ner pa sidan. De enskilda
traffarna presenteras med ett utdrag fran dokumentets TEI-header.
De delar jag har valt att plocka ut ar: distributér, forfattare, titel,
project description, notes statement samt keywords. Prototypen pre-
senterar informationen wunder rubrikerna Titel, Forfattare,
Distributér och Nyckelord. Resten av informationen presenteras som
en sammanfattning. Féorhoppningsvis ger det har en hyggligt fyllig
bild av vad dokumentet innehaller helt automatiskt. Se Figur 3.

For att titta pad hela dokumentet klickar man pa lianken for
utmatning i SGML som dnnu sa lange ar det enda utmatningsformat
som stods av prototypen. Tanken &r att det skall finnas fler lankar
héar for utmatning i olika format.

Det absolut enklaste sattet att gora sig en bra bild av prototypens
anvandargranssnitt ar att titta pa den pa webben: [30].
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¥ Netscape - [Prototyp till Sakformulr] (=1 ]
File Edit View Go Bookmarks Options Direciory ‘indow Help

||| 2] @|=|2|a|@] 9

Laeatian: [t/ fwww student nada kih se~d32-khj/exiohb/Intertacet sokforr ht =] N

What's New? | What's Cool? | Destinations | Met Search | Peﬂp\el

Sokformulér

Fiirsta sikfrasen: Skall finnas i:

IAIbert Einstein Firfattare j
* Och € Eller ™ Men inte

Andra sikfrasen: Skall finnas i:

Ifysiker Hela Texten j
 Och © Eller  Nen inte

Tredje sikfrasen: Skall finnas i:

I IHeIa Texten j

56k bland dokument # |Hela landet ¥
Tom falt Klar

Zzf=8| [Document Done [ =7

Figur 2. Sékformuldr till den férsta versionens soékgrénssnitt.

Netscape - [hitp:/{cgi.student.nada...-binfd92-khjfbackup?.pl] = IEI 5'
Eile Edit “iew Go Bookmarks Options Directory MWindow Help

w|=|b| 2] ®5|%(S|w] 8
Lucatwun_lhﬁp {fcgistudentnada kth.sefcgi-bin/d92-khj/backup?. pl j

What's New? | What's Cool? | Destinations | Met Search |

Fysile

Frigan gav: 1 traffar

Titel: The Speed of Light - A Limit on Principle?

Firfattare: Lare Schatzer

Distrihueras av: CID - Centrum fér anvéndarcentrerad IT-design

Tezxten handlar om huruvida ljusets hastighet verkligen ar den stérsta méijliga
hastigheten i universum. Férfattaren gir igenom de olika teorierna om rymdid som
har varit fsrharskande och visar att i anm inte kan veta sakert. Artikeln innehdller
en enklare del och en mer matematisk del Texten & 1 frsta hand lampad for

fysiklarare pd gymnasie- eller hegstadienivi

Nyckelord: Maturvetenskap Fysik Lijushastighet Relativitet Relativitetste ot
Crverljushastizhet Tid Rymdtid Binstein MNewton

SGML-versien av filen

8| |Document: Done I =7

Figur 3. Presentation av s6kresultat fér en sékning pa fysik.

Anvandargranssnittet version 2

De tva forsta forsokspersonerna som fick prova prototypen tyckte
bada att mojligheten att stédlla in vilken logisk koppling det skulle
vara mellan sokfrasfilten gjorde sékningar mycket krangliga. Det
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blev onddigt manga val att ta stallning till. Bada férsékspersonerna
tyckte att det a&nda bara var logisk och-koppling som var intressant.
Se kapitlet Anvdndarstudier.

Eftersom en stor del av dessa bada forsok gick at till att diskutera
den hér funktionen beslét jag mig for att ta bort den till de andra an-
vandarstudierna. Om nagon férséksperson skulle sakna méjligheten
att stalla in kopplingen mellan sokfrasfalt kunde jag visa version ett
och sedan kunde vi diskutera skillnaderna. Version tva [30] av an-
vandargranssnittet ar identiskt med version ett férutom att version
tva har en fast logisk och-koppling mellan sékfrasfalten. Se figur 4.

NEIscﬂpE—[V,Z av Sokformular] -0 il
File Edit View Go Bookmarks Options Directory Window Help

a[oa] 2] @l wz(a]x] o)

Locatmn:lhﬂp / twriree studentnada kth sef™~d92-khj/ex-jobb/Interface? /sokfor j

What's New? | ‘What's Cool? | Destinations | MNet Search | FPeople | N
Sdlformular
Firsta sikfrasen: Skall finnas i:
I Hela Texten j
Andra silldrasen: Skall finnas i:
I Hela Texten j

Titel

Forfattare

Amnesklass. / Nyckelord
I Header

Hela Texten

Tredje stkfrasen:

Sk bland doleument |Hela landet ¥
Tom falt Klar

=isa| |Docurment Done [ =

Figur 4. Den andra versionen av sékformuldret till sékgréinssnittet.

Anvandargranssnittet version 3

Version 3 [30] av anvandargranssnittet gjorde jag efter att ha avslut-
at anvandarstudierna. Det gillde att férsoka vidga samman alla
synpunkter jag hade fatt pa de tidigare versionerna for att kunna
astadkomma ett anviandargranssnitt som i hogre grad var anpassat
efter larares speciella behov &dn de bada tidigare versionerna. Se
kapitlet Anvéindarstudier.

Faltnamnen och rubriken dndrades. Rubriken blev "skall finnas”
och falten fick i tur och ordning heta: i titeln, som férfattare, som
amne, som nyckelord, som avsett anvidndningsomrade och nagon-
stans i dokumentet.

En ny menyvalsruta lades till med rubriken Ungefarlig niva. De
valmojligheter som finns dar ar ak. 1-3, ak. 4-6, ak. 7-9, gymnasiet
och alla nivder. Med den har rutans hjilp ar det tankt att anvan-
daren skall kunna ange vilken niva pa materialet som &r intressant.
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Den héar funktionen stéds for narvarande inte av databasen eftersom
implementationen skulle ta en hel del tid. Som det nu ser ut gar det
dock att goéra sig en bra bild av hur anvandargranssnittet borde
fungera, &ven om funktionen inte gér nagonting i prototypen.

I den andra menyvalsrutan tog jag bort méjligheten att séka pa
Regionen eftersom flera forsokspersoner ansag att det var en helt
onddig funktion. Skolan byttes ut mot den egna skolan fér att fortyd-
liga. Se Figur 5.

Netscﬂpe—[V,H av Sdkformuléar] -|a 5'
File Edit ¥iew Go Bookmarks Options Directory MWindow Help

@)@ 2] @O @

Location Ihﬂp:#wvwv studentnadakth se,f”d92-khj,a‘ex-1Dbb:’\n(er‘facei}/sokform.htj

N

“What's New? | What's Cool? | Destinations | MNet Search | Penplel

Sdkformular

Firsta sikfrasen: Skall finnas:

I nédgonstans i dokumentet j

Andra sékfrasen: Skall finmas:

I ndgonstans i dokumentet j
i titeln

Tredje sikfrasen: som f.mfattare
som #mne

I som nyckelord
som avsett anviandningsomréde
nagonstans i dokumentet

Ungefarlig niva: Sik bland dokument i:

alla nivaer ~ Hela landet 'I

Tam falt Starta siikning!

=3 |Document: Done [ 87

Figur 5. Version 3 av sékformuléiret.

Traffpresentationen dndrades ocksa i ett par avseenden. Amne har
fatt en egen rubrik. Avsett anvindningsomrade har fatt en egen
rubrik. Det har dven Avsedd niva fatt. Se Figur 6.
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Netscape - [hitp:{/cqgi_student.nada._.gi-bin/d92-khj/multi_pl] -0 il
File Edit ¥iew Go Bookmarks DOptions Directory Window Help

wloln| 2| @|Ez|e (@] e
Locatian:lhttp:,a’,-"cgistudentnada.kth.se,-"cgi—bin,a’d%—khjfmulti.pl | N
|

What's New? | What's Coal? | Destinations | MNet Search | People

(nyckel=fsik)

Fréagan gaw 1 traff

Titel: The Speed of Light - A Limit on Principle?
Amne: firsikc

Avsett anviindni dde: Brevidlasning for larare
Avsedd nivi: gymnasium 7-9

Texten handlar ot huruwida ljusets hastighet verkligen ar den stérsta mdijliga
hastigheten i universum. Forfartaren gir igenom de olilkca teorierna om rymdid som
har varit fotharskande och visar att vi annu inte kan veta sakert. Artikeln innehiller
en enklare del och en mer matematisk del Texten ar i forsta hand lampad fér
frsildarare ph gymnasie- eller hogstadienivi.

Firfattare: Lare Schatzer

Distribueras av: CID' - Centrum fér anvandarcentrerad ITT-design
Nyckelord: Naturvetenslap Fysile Ljushastighet Eelativitet Relativitetsteori
Ovwetljushastighet Tid Rymdtid Einstein Mewton

S G -version av filen

8l |Document; Done [ =Eay

Figur 6. Presentation av s6kresultat i version 3 av grédnssnittet.

Ett tydligt problem var att manga oénskemal som olika férséks-
personer hade inte gar att uppfylla utan vidare med de gratisprogram
som finns tillgdngliga. En knapp "more like this” for att hitta liknan-
de material ar svar att stdodja med hjalp av Z39.50. Lankar till
relaterat material kan man diremot ha direkt i dokumenten. Att
skapa en dmneskatalog med rubriker liknande YAHOO stdds inte av
nagot gratisprogram som jag kanner till som samtidigt stédjer
Z39.50. Langden pa texten uppgav flera férsékspersoner att de ville
kunna se. Det ar dock inte sa latt att ange hur manga sidor ett
elektroniskt dokument upptar; det beror ju pa storlek pa teckensnitt
m.m. Sprak har jag medvetet avstatt ifran att ha en egen rubrik da
den o6vervigande delen av materialet kommer att vara pa svenska
och en egen rubrik for sprak skulle innebdra ett sloseri med
utrymme. Vilket sprak en text &r bér dock anges i samman-
fattningen. Vilket datum texten lades in i systemet boér std i texten,
inte i sammanfattningen, av utrymmesskal

Andra 6nskemadl kraver metadata som inte stdds direkt i nagon
vanligt forekommande DTD. Detta kan naturligtvis l6sas genom att
bygga ut en befintlig DTD, men det skapar nya problem med sprid-
ning av den nya DTD:n, utbildning o.s.v. Fér att kunna méarka upp
"avsedd niva”, "amne” och "avsett anvandningsomrade” i prototypens
dokument var jag tvungen att anvianda speciella konstruktioner i TEI
som maste se ut pa samma sétt i alla dokument i basen. Detta gor
alltsa att det blir mer att halla reda pa féor den som vill publicera
dokument i systemet. Problemet blir detsamma om man vill anvinda
exempelvis HTML i databasen. Da maste man bestimma och stan-
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dardisera vilka META-ID:n som skall anvidndas for de olika typerna
av metadata.

PROGRAMMERINGSTEKNISKA DETALJER

Att satta upp en textdatabas med Free WAIS-sf

Att satta upp en enkel databas med Free WAIS-sf ar inte svart. Man
anvander ett program som heter WAIS-index och anger bara vad
databasen skall heta, var indexfilerna skall lagras samt vilka filer
som skall indexeras. Sedan kan man soka pa ord och fraser med
hjalp av en godtycklig WAIS-klient. For att kunna anvanda falt i sina
sOkningar behdévs en del arbete; man maste skriva en si kallad
JSormat description file. 1 denna fil anger man hur WAIS-index skall
plocka ut falt. For varje falt som skall anvidndas maste man ange ett
start- och ett slututtryck. Ett enkelt exempel i SGML: fér att skapa
ett falt for titel anger man <TITLE> som startuttryck och </TITLE>
som slututtryck (om det nu &r sa DTD:n ser ut). Allting som finns
mellan markorden <TITLE> och </TITLE> kommer nu att anses fin-
nas i faltet. Anvinder man flera olika DTD:er far man skriva en
JSormat description file for varje DTD och lagra de olika dokument-
typerna i olika kataloger tillsammans med sina respektive format-
beskrivningsfiler.

Start och slututtrycken anges med reguljara uttryck. Reguljara
uttryck ar ett satt att specificera klasser av strangar; ett reguljart
uttryck ar ett strangmonster. Ett reguljart uttryck motsvarar alltsa
alla strangar som stammer 6verrens med monstret. Reguljdra uttryck
ar ett mycket kraftfullt satt att arbeta med textstrangar. Dess varre
ar det, som namndes tidigare, inte tillrackligt kraftfullt for att
generellt kunna beskriva delar av SGML-dokument. Vad man far
gora ar att lusldsa DTD:n och forsoka ticka in sa mycket som mojligt
med sitt uttryck.

Ytterligare ett problem bestar i att Free WAIS-sf bara matchar
reguljara uttryck rad fér rad. Sa beroende pa var ett SGML-
dokument har radbrytningar (nagot som inte spelar nagon roll fér
SGML) kan mojligheten att plocka ut falt korrekt helt forsvinna.
Losningen ar att redigera dokumenten en aning innan man lagger in
dem, sa att man ser till att det finns slutmérkord och man inte har
radbrytningar dar de inte far vara. I mitt fall racker det att se till att
TEI-headern uppfyller de har kraven eftersom alla de falt jag har
anvant kommer darifran. D.v.s. inga radbrytningar i TEI-headern och
inga borttagna slutméarkord far forekomma.

Att bygga ett webb/CGI-granssnitt

WAIS-protokollet &r till sin natur tillstdndsloést. Det finns inga upp-
kopplingar eller sessioner. Man skickar en fraga och WAIS-servern
skickar tillbaka ett svar. WAIS-servern har inget minne av vad den
har gjort tidigare — pa det sattet liknar WAIS-protokollet HTTP. Det
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har gor att det ar ganska latt att skriva sina egna procedurer for att
hantera WAIS men det behovs inte. Dels finns ett program som heter
WAISQ som hanterar kommunikationen men dir man maste skicka
in ett korrekt fragepaket i ett speciellt format, dels finns en modul:
WAIS.pm, till Perl som lagger till ytterligare en abstraktionsniva, sa
att man har en funktion som tar tvd parametrar: sjilva fragan i
klartext, samt en lista pa de databaser man vill soka i. Funktionen
skickar tillbaka svaren. Den har modulen anvandes i prototypen och
har fungerat mycket bra.

For att bygga ett webbgrinssnitt skriver man ett CGI-program
som i princip bestar av fyra delar [31]:

1) Den forsta delen tar en frdga som indata fran ett webbformular
och omvandlar den till korrekt WAIS-fragesyntax. Den har delen
bor aven ge vettiga felmeddelanden om fragan inte fungerar som
anvandaren stallt den.

2) Den andra delen tar den nu korrekta fragan och skickar den till
databasen. Detta gors enkelt med exempelvis WAIS.pm modulen
om man programmerar Perl, annars kan man exempelvis anvidnda
UNIX-pipes och programmet WAISQ. Anvinder man WAIS.pm
samsorteras traffar automatiskt om man soker parallellt i flera
baser med samma fraga. Anvinder man WAISQ maste man goéra
det sjalv.

3) Den tredje delen tar hand om och presenterar stkresultatet.

4) Den fjarde och sista delen skoéter utmatningen av de dokument
som anvandaren vill se. Foérst maste dokumentet hdmtas fran
basen. Det gors med fordel med WAIS.pm eller med WAISQ. Om
dokumentet skall konverteras, gor man det nu. Fér det anvander
man nagra av de verktyg som omnamndes i avsnittet Om konver-
tering. Sedan skrivs dokumentet ut med lampligt MIME-huvud
beroende pa vilket format som utmatningen sker i.

Hur fungerar prototypens CGI-program

CGlI-programmet till prototypen foljer ovanstaende uppdelning. Den
forsta delen av programmet omvandlar inmatningen fran soékfor-
mularet till en WAIS-frdga. Om inmatningen ar konstig eller om
inmatning saknas i nagot falt ges felmeddelanden som férsoéker tala
om vad som &r fel. Programkoden for den har delen ar ganska
trasslig och bestar av en stor mangd specialfall som maste hanteras.

Den andra delen av programmet anvidnder WAIS.pm f{ér att skicka
en fraga till den valda databasen/databaserna.

Den tredje delen &r den mest omfattande. For att kunna presen-
tera bra information om varje dokument hamtas de in fem i taget och
allt utom dokumenthuvudet kastas bort. Sedan anvands ett program
som heter Sgrep for att plocka ut de relevanta delarna ur dokumen-
ten med hjilp av SGML-mirkningen. Sgrep ar ett program som ar
gjort for att plocka ut delar av SGML-dokument och klarar av att
plocka ut delar beroende pa kontext (element inuti element). Nar
man har plockat ut det som skall presenteras fran varje dokument,
skapar man en HTML-sida med lankar till filerna i sin helhet. For
mer information om Sgrep se [32].



OM PROTOTYPENS UPPBYGGNAD

Den sista delen av programmet &ar inte sarskilt markvardig
eftersom prototypen bara erbjuder utmatning i SGML-format. Vad
programmet gor ar att anropa sig sjdlv med det 6nskade doku-
mentets WAIS-id och sedan hamtas filen med hjalp av WAIS.pm och
skrivs ut med ett SGML-MIME-huvud.

UPPMARKNINGEN AV DOKUMENTEN I BASEN

Syftet med uppméarkningen

Syftet med markningen av de dokument som skulle liggas in i
prototypbasen var att féorsdka ge en bild av hur SGML-méarkt material
speciellt framstallt for larare skulle kunna se ut. Eftersom olika
lararkategorier har olika behov valde jag att marka upp dokument
for tva ganska skilda kategorier larare: fysik/NO-larare och engelsk-
larare/spraklarare. Jag markte upp ett dokument fo6r vardera
kategorin. De dokument som &r uppmadrkta ar till viss del ganska
detaljerat méarkta for att kunna visa vilka mojligheter som SGML
erbjuder. I praktiken maste man hir géra en avviagning mellan
detaljnivan pa méarkningen och den tid det tar att A&stadkomma den.

Om den méarkning som behovs f6r prototypen

Prototypen anvander ett element som heter TEI-header pa olika satt
for att kunna stodja faltsokning. For att prototypen skall fungera bra
kravs att "headern” innehaller en del markning som inte ar obligator-
isk i TEI. Framfor allt galler det tva element: nyckelord och &mnes-
klassificering. Dessa maste finnas med som elementen keywords och
textclass inuti elementet TEI-header. For att fa en anvandbar
sammanfattning av dokumentet nar sokresultat presenteras bér man
ange project description och/eller notes i notes statement. Féor mer
information om "TEI-headerns” bestdndsdelar se TEI-standarden
[26].

Markning av en text for engelskundervisning med TEI

Textval och val av DTD

Valet av TEI som DTD for sprakligt material {61l sig naturligt; endast
TEI i sin fullstdndiga form har verktyg for att gora ens en mycket
enkel spraklig analys som t.ex. analys av ordklasser. TEl:s standard
for ordbocker verkade dessutom mycket intressant att titta narmare
pa for att se om den aven skulle fungera fér att marka upp en text
fér sprakundervisning.

Den text som valdes som utgangspunkt var en TEI-méarkt version
av Aesopos fabler som finns pa webben. Valet av text grundade sig
pa att de ar valkdnda och pa att de, trots sitt nagot alderdomliga
sprak, ar ganska latta att forsta. Till skillnad fran mycket av det som
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ar publicerat pa nétet sa bestar Aesopos fabler av ett flertal korta
episoder som utan problem kan plockas ut ur sitt sammanhang.
Dessutom ar spraket overlag enklare dn i det mesta av den digitala
litteratur pa engelska som finns publicerad pa Internet.

Det var tva faktorer som framst styrde mig nar jag gjorde urvalet
av vilka fabler jag skulle méirka. Den ena var svarighetsgraden pa
spraket. Har var det ordval och sprakets alderdomlighet som framst
spelade in. Den andra faktorn var hur védlkand fabeln ar. Om fabeln
ar valkdnd ar den eventuellt lattare att lisa eftersom man vet
ungefar vad som star. Detta medger att man kan ha ett ndgot svarare
sprak.

Markningen

Sjalva texten 4r markt med vanliga nivielement fér att kunna ha ru-
briker i tva nivaer samt textstycken. Svara ord och fraser ar markta
med gloselementet som finns i TEL. Dessa glosor/fraser ar i sin tur
lankade till gloslistan fér varje fabel. Headern ar uppméarkt for att
fungera bra med prototypen och innehaller nyckelord och en kort
innehallsbeskrivning i form av en "note”. Den stérsta delen av mark-
ningen ligger dock i gloslistorna.

Gloslistorna innehdaller mer komplicerad mérkning i enlighet med
TEI:s system for ordbécker. Denna markning innehaller manga olika
mojligheter och ar mycket flexibel. Det visade sig inte vara nagra som
helst problem att anvdnda den till avancerade gloslistor. Den mark-
ning jag valde sag ut pa féljande séatt for varje glosa:

Forst det engelska ordet eller frasen — ibland ordet pa grundform
och ibland inte beroende pa vad som var lampligt; ibland anvande
jag bada. Detta f6ljdes av grammatikaliska bestdmningar till ordet
sasom ordklass, tempus, numerus, participform. I nagra fall angav
jag aven bojningsmoénster fér verb. Efter det kommer den svenska
oversattningen tillsammans med kommentarer om stilniva, om
oversattningen ar ungefarlig etc. Texten och dess markning finns pa:
http://www.student.nada.kth.se/~d92-khj/sgml/aesoptei.sgm

Att skapa TEI-méarkta texter

Att skapa en text som denna kraver en del olika typer av kunskaper.
En ar kunskap om TEI. Man behéver veta en del om vad man kan
gora med TEI, hur TEI fungerar och vad de olika méarkorden skall
anvindas till. TEI tillhandahdaller i manga fall flera olika syntaktiska
konstruktioner fér att astadkomma samma semantiska effekt. Man
behover alltsa veta vilka mérkord som hor ihop och vilka konstruk-
tioner som ar utbytbara. Man behéver en introduktion till TEI dar
man gar igenom de viktigaste funktionerna samt tar upp konven-
tioner som ofta anvdnds men som inte styrs av TEI i sig sjalv. Man
behover ocksa med stor sannolikhet anvinda TEI:s riktlinjer att sla
upp i under arbetet. Detta krdvs mest i bérjan men det finns nog
ingen levande méinniska som kan hela TEI-standarden utantill. Har
man val kommit i gdng ar det inte sa svart men det finns en viss
troskel att komma &ver.
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Markning av en text for fysiklarare med TEI-Lite

Textval

Texten jag valde var en webbartikel av en fysiker i Schweiz som har
en lite ovanlig syn pa relativitetsteori. Valet av artikel var grundat pa
ett antal faktorer: artikeln skulle vara riktad till larare snarare &n
elever; artikeln skulle innehalla en del formelhantering, artikeln
skulle vara upphovsrattsligt fri; artikeln skulle vara hyggligt veten-
skaplig och behandla ett omrade som lars ut i skolan pa en forenklad
niva.

Detta visade sig vara lattare sagt dn gjort. Det tog 1ang tid att hitta
en lamplig text. Att hitta genuint vetenskapliga artiklar var inte sa
latt som jag trodde. Ett problem torde vara att formler inte fungerar
bra i HTML. Att hitta enkla texter for elevbruk var enkelt men
svenska elever far férmodligen problem med spraket. Texten jag
valde ar inte perfekt men jag bedémde den som tillrackligt bra.

Valet av TEI-Lite {61l sig ratt naturligt. TEI och TEI-Lite har ett bra
dokumenthuvud och later sig utvidgas for t.ex. formelhantering. Hela
TEI DTD:n behévdes daremot inte varfor TEI-Lite valdes.

Markningen

Sjélva texten dr markt med vanliga nivdelement fér att kunna ha
rubriker i tvad nivaer samt textstycken. Fysikaliska termer ar méarkta
med term-elementet som finns i TEI. Citat och bibliografiska refe-
renser ar ocksa uppmarkta och referenserna i texten ar lankade till
literaturlistan i slutet.

Bibliografin ar ganska detaljerat uppmarkt; férmodligen mer an
vad som vanligtvis behdvs, men det var ett syfte i sig att utnyttja
markningsmojligheterna sa langt det gick. Nagot jag saknade var ett
bra satt att ange vilken tidskrift en viss artikel kom ifran.

Vad betréffar formler hade jag tdnkt att anvidnda Mathematical
Markup Language (MML) som tas fram av The World Wide Web
Consortium. Tyvarr ar inte MML en fardig standard annu, darfor
bestar formlerna av GIF-bilder sa lange. Fér mer information om
matematisk SGML-méarkning se [33] och [34].

Att arbeta med texten i undervisning

Texten ar tankt att fungera som inspiration/bredvidlasning for en
fysiklarare pa gymnasie- eller hogstadieniva. Det &r nog tveksamt om
den kan anvidndas i nagon stérre utstrickning i undervisning, dels
for att den kraver en del forkunskaper och dels eftersom den ar pa
engelska, men det ar inte oméjligt — det gar ju att plocka ut delar.
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OM ANVANDARSTUDIERNA

Anviandarstudierna syftade till att vara lite mer &n bara en utvarder-
ing av den byggda prototypen. Genom intervjuer férsokte jag ocksa ta
reda pa sa mycket jag kunde om larares situation och om deras
behov vad galler tillgang till arbetsmaterial, faktamaterial, laromedel,
tillgang till pedagogisk forskning och sa vidare. Jag forsokte ocksa ta
reda pa hur larare anvander datorer i allmé&nhet och World Wide Web
i synnerhet i sitt arbete idag. Hur mycket de samarbetar och hur de
framstéller och hanterar undervisningsrelaterat material var ocksa
av intresse.

Informationen jag samlade in var tankt att ge en fylligare bild av
larares behov i de har avseendena &n vad som fanns tillgdnglig innan
jag borjade med examensarbetet. Utvarderingen skulle ocksa ge en
uppfattning om vilket behov som finns av system liknande det som
jag har skisserat samt vilka de viktigaste egenskaperna hos ett
sadant system ar sett ur anviandarnas perspektiv. Rena synpunkter
pa prototypens granssnittsutformning skulle vidare ge mig mojlighet
att férbattra det i en ny version.

Nagra statistiskt grundade slutsatser gar inte att dra av anvan-
darstudierna eftersom antalet forsOkspersoner ar for litet. Dessutom
utgor forsdkspersonerna inte nodvandigtvis ett representativt urval.
Studien ar darfor rent kvalitativ. For att ge en forsta inblick i larares
behov och situation torde det har tillvigagangssattet vara tillrackligt.

OM KAPITLET

Presentationen av anvandarstudierna och deras resultat nedan ar
ganska detaljerad. En del lasare kommer med sdkerhet inte att tycka
att alla detaljer ar intressanta. Jag har dock valt att géra present-
ationen utforlig for den kategori lasare som vill ha alla detaljer och
som vill kunna gora sig en egen bild av larares situation sa gott det
gar fran mina anvandarstudier. De ldsare som tycker att present-
ation blir langrandig uppmanas att helt enkelt hoppa framéat en bit
och att inte ldsa sa noggrant. Resultatet av anvindarstudierna for
prototypens del finns sammanfattat i kapitlet Om prototypens upp-
byggnad i avsnittet Anvdndargrénssnittet version 3.
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FORUTSATTNINGAR

Forutsattningarna f{oér anvandarstudierna var i regel mycket
primitiva. For att fa tag pa forsékspersoner var jag tvungen att séka
upp dem och tréaffa dem dar de fann det praktiskt. For det mesta
betydde det att jag fick sbka upp dem pa deras arbetsplats eller i
deras hem. Ett minimikrav var dock att det fanns en dator med
mojlighet till webbuppkoppling.

Tiden som gick at till en studie varierade fran 30 till 90 minuter.
Nagon direkt tidspress fanns bara i ett fall, annars berodde tids-
variationen mest pd hur mycket férsokspersonerna hade att siga
under intervjudelarna (se nédsta avsnitt). De primitiva férhallandena
gjorde ocksa att jag i de flesta fall inte hade mdjlighet att spela in vad
férs6kspersonerna sa utan fick anteckna sa mycket jag hann med
under férsékens gang.

TILLVAGAGANGSSATT

Studierna genomférdes med en férsoksperson i taget. Varje studie
boérjade med att jag berdttade lite om bakgrunden till den prototyp
férs6kspersonen skulle fa prova, varfor jag gjorde studierna o.s.v.
Jag forklarade att jag hade gjort ett utkast till ett sdksystem for
lararrelaterat material och behdvde hjalp att foérbattra det. Till
utvarderingen hade jag en mall som jag anvinde med fragor jag
absolut ville ha svar pa. Dock stéllde jag inte fragorna exakt som de
star dar utan férsokte att fa in dem naturligt under intervjuns gang.
Jag ansag det ocksa viktigt att folja upp vissa av férsékspersonernas
svar med fragor som gick utanfér mallen. Mallen jag anvinde kan
ses i Bilaga 1. Studierna var upplagda pa féljande satt:

Den forsta delen gick ut pa att diskutera datorvana och dator-
anvandning i allminhet. Till vad anvidnds datorn framst? Hur
mycket? Har personen en egen dator? Sedan féljde fragor om
erfarenheter av Internet och World Wide Web samt asikter om detta.
Néasta del handlade om arbetet som ldrare. Vilken typ av
arbetsmaterial som anvands? Varifran hamtas det? Varifran far
larare idéer och pedagogisk inspiration? Hur arbetar de med att
framstadlla material? Hur hanteras det sedan? Efter dessa fragor
boérjade sjalva utvarderingen.

Utvardering av prototypen bérjade med att férsdkspersonen fick
se prototypens sokgrianssnitt, sedan foérklarade jag kortfattat hur det
fungerade och foérsékspersonen fick stélla fragor. Foérsékspersonen
fick nu i uppgift att séka ratt pa en av de tva texter som fanns
uppmarkta till prototypen. Det gick till sa att jag beskrev i stora drag
vad texten skulle handla om. Om férsékspersonen undrade nagon-
ting under tiden var det bara att fraga. Vilken text férsokspersonen
blev tilldelad att s6ka pa berodde pa vilken typ av larare férsoks-
personen var. I ett par fall var texterna ganska langt fran nagot av
forsokspersonens dmnen. I dessa fall fick vi diskutera funktionen
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och inte innehallet i databasen och férsokspersonen fick latsas att
texten som denne skulle s6ka efter var relevant. Eftersom det dnda
var funktionen hos prototypen som skulle utvarderas och diskuteras
blev det har inget stort problem.

Nar forsokspersonen fick traff pa ratt text fick denne lasa traffpre-
sentationen och ombads férst att spontant tycka till om den. Sedan
bad jag férsokspersonen tala om hur han/hon skulle vilja &ndra den
om han/hon fick bestimma. Jag stillde ocksa en del specifika fragor
nar de hade slut pa synpunkter.

Nar vi gemensamt hade diskuterat traffpresentationen gick vi
tillbaka till sokgranssnittet. Jag bad féorsékspersonen att préva nagra
mer komplicerade sokningar med falt och med flera sékfraser o.s.v.
Sedan diskuterade vi sokgranssnittet pA samma satt som traffpre-
sentationen.

Nar vi var klara med prototypen bad jag férsokspersonerna ge sin
syn pa systemet — hur anvidndbart det skulle vara, vilken typ av
material som vore mest vardefullt, hur detaljerad markning de fann
o6nskvard, hur de tankte sig att publicering och anvandning skulle
fungera eller inte fungera.

FORSOKSPERSONER

Sammanlagt studerade jag tio férsokspersoner. Av dessa tio var fem
lararstuderande i sista arskursen, tva var praktiserande larare och
tre lararutbildare.

Studenterna

En blivande gymnasielarare i samhéllskunskap och religion.
En blivande gymnasielarare i svenska och historia.

En blivande gymnasieldrare i latin och engelska.

En blivande gymnasielarare i engelska och tyska.

En blivande larare ak. 4-9 i matematik och naturorientering.

Lararna

En gymnasielarare i svenska och tyska.

En larare 4k. 1-7 i matematik och naturorientering.

Lararutbildarna

En lararutbildare i engelska pa Institutionen for lararutbildning, fore
detta kemilarare.
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En lararutbildare i datoranvindning, fore detta yrkeslarare utbild-
ande elektriker.

En doktorand pa Institutet f6r lararutbildning i Uppsala, fére detta
hogstadielarare i naturorientering.

TVA OMGANGAR I STUDIERNA

De tva forsta forsokspersonerna hade bada mycket starka asikter om
sOkgranssnittet till prototypen. De ansiag bada att méjligheten att
stalla in vilka logiska operatorer som skulle kombinera sotkfraserna
var mycket forvirrande och onédig. Eftersom bada dessa forsok kom
att kretsa en hel del kring detta problem beslét jag mig for att géra
en ny version av granssnittet till de 6vriga studierna. Denna version
hade en fast logisk och-koppling mellan falten och hade saledes
nagot farre val féor anvidndaren att ta stdllning till. Och-koppling
mellan falten valdes eftersom bada férsékspersonerna uppgav att det
var det enda som var intressant. Under de fortsatta studierna var det
bara en person som saknade méjligheten att stélla in vilken typ av
koppling det skulle vara mellan falten.

OM PRESENTATIONEN AV RESULTATET

Eftersom de olika kategorierna av forsOkspersoner har lite olika
utgangspunkter och bakgrund har jag valt att presentera de olika
gruppernas asikter och synpunkter var for sig.

PRESENTATION AV RESULTAT

Datorer

Datorvana och datoranvindning skiljer sig inte sa mycket 4t mellan
de olika kategorierna. Det enskilt vanligaste anvandningsomradet ar
ordbehandling som &r det anvindningsomrade som alla uppger att
de anvander datorn till i forsta hand. Vad det &r man skriver varierar
dock mellan grupperna. Studenterna anvander ordbehandlare till
sina studier pa olika satt. Larare framstéller 6évningar, prov, klass-
listor, brev etc. Lararutbildarna skriver ofta mer forskningsrelaterat
men skriver ocksa till exempel material till sina kurser.
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Det anvandningsomrade fér datorer som kommer pa andra plats ar
formodligen e-post som nastan alla har anvidnt och som anvands
oregelbundet men aterkommande. Pa tredje plats kommer webben
men det ar inte mer &n ungefar halften av de som surfar som
anvander webben till arbetsrelaterade uppgifter. Andra anviandnings-
omraden for datorer ar uppslagsverk pa CD-rom och kalkylprogram.

De flesta har egen dator men alla har atminstone tillgang till dator.

Studenterna och webben

Hur mycket vana studenterna har av att anvidnda webben varierar
mycket; frdn knappt alls till ganska mycket. De som har surfat
mycket har gjort det av eget intresse. De har knappt fatt nagon
undervisning alls i hur man surfar och ingen alls i hur man kan
anvanda webben som larare i sitt &mne.

Trots att de inte har haft nagon utbildning i att anvinda webben som
larare uppger dock alla att det finns tydliga problem med att
anvanda webben som larare:

O Det ar svart med Kkallkritik pA webben. Hur vet man vilken
kvalitet det &r pa material som man hittar? Flera av studenterna
uppgav att det ar latt att hitta asikter av olika slag pa webben,
exempelvis politiska partiers eller enskilda personers uppfatt-
ningar, men det ar svarare att hitta sdkra fakta. Fér &mnen som
samhaéllskunskap behover det inte vara ett problem men i andra
amnen ar det.

O Det ar svart att fa en overblick 6ver vad som finns pa webben.
Hur vet man om det &r si att material verkligen inte finns eller
om man bara inte har hittat det? Amneskataloger kan vara till
hjalp men de &r inte alltid sa bra och innehaller sillan sa mycket
material som man skulle 6nska.

O Det ar svart att géra bra sokningar. Antingen far man fér manga
traffar eller ocksa inga vettiga traffar alls. Det ar ocksa svart att
beddma traffarnas kvalité utan att ga igenom de resulterande
webbsidorna. Allt detta gor att det tar lang tid att fa fram
information och material pa webben enligt studenterna. For
manga dmnen som inte &ndrar sig sa mycket ar det enklare och
snabbare att sla upp i bocker.

O Det finns nistan inget material speciellt for larare eller for
skolbruk enligt flera av studenterna. Man skall ha enorm tur om
man lyckas hitta nagonting som handlar om det man soéker efter
pa en lagom niva, med en lagom omfattning och som dessutom
riktar sig specifikt till 1arare eller elever.

Lararna och webben

Av de tva larare jag har pratat med varierar vanan av webben
mycket. Den ena har surfat en del och den andra knappt alls. Aven
har ar tva problem tydliga: det &r svart att hitta pa néatet och det tar
lang tid. Att det tar 1ang tid beror till stor del just pa problem med att
hitta, men aven pa att det tar tid att virdera material for att bedoma
svarighetsgraden och kvalitén pa det. S6kmotorerna ger ofta alldeles
for manga traffar. Det ar ocksa svart att hitta material som &r bra.
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Om det beror pa att det bara ar svart att hitta eller om det ar sa att
det de letar efter inte finns vet ingen av dem.

Lararutbildarna och webben

Vana av webben varierar kraftigt inom gruppen, men alla har surfat
mer an bara ett par ganger. Lararutbildarna upplever att det inte
finns s4 mycket material som man skulle 6nska som &r skrivet for
larare eller for undervisning. Det ar ocksa ofta svart att hitta material
pa lagom niva och att anpassa materialet kraver fér det mesta
mycket arbete. Kvalitén pa materialet varierar ocksa kraftigt. Larar-
utbildarna 6nskar ocksa att det fanns mer forskningsinriktat, peda-
gogiskt material. Nyheter om pedagogiska forum, nya bocker o.s.v.

Skolarbete

Studenterna (som inte har sa mycket erfarenhet, men lite...)

ATT ARBETA SOM LARARE

Enligt studenterna varierar det mycket fran skola till skola hur
mycket larare samarbetar och delar material. Flera studenter har
dessutom fatt uppleva att larare inte alltid ar villiga att dela med sig
av idéer och material. En del larare anser att de har fatt lagga ner
mycket arbete pa att framstalla bra material till sin undervisning och
har darfér ingen lust att ge bort det hur som helst.

Pedagogiska idéer och inspiration anser studenterna att man framst
far fran andra larare och fran boécker. Nar man ar nyutbildad sa styrs
dock ofta pedagogiken av det laromedel som anvinds enligt flera av
studenterna. Experimenterar gér man, enligt dessa, férst nir man
har varit larare ett antal ar.

WEBBEN | LARARARBETET

Flera av studenterna anser att de far for lite undervisning i hur
webben kan anvdndas praktiskt i skolarbetet. De studenter jag har
pratat med far en dags undervisning i det under hela utbildningen,
uppdelat pa ett par tillfallen.

Flera studenter menar ocksa att Internet ar olika bra for olika
amnen. Enligt dem &ar Internet till exempel ganska bra i samhalls-
kunskap eftersom man dels ofta behéver aktuella fakta dar, och dels
ofta jobbar med asikter, vilket aldrig ar svart att finna pa Internet.

Det kan vara svart med kallkritik pa webben. Flera studenter anser
att webben ar opalitlig och att det &ar svart att veta vad man kan lita
pa. For att fa fakta ar det da nastan alltid enklare och snabbare att
anvanda bocker enligt dem.

Sammanfattningsvis skulle jag vilja sdga att alla studenterna anser
att det finns tydliga problem med att anvidnda webben i undervis-
ningen, aven om problemen varierar. Tva elever uppger spontant och
oberoende av varandra att det skulle behévas en bank med bra
material, idéer, lektionsplaneringar m.m. speciellt fér larare och att
det skulle avhjidlpa manga problem med webben om &n inte alla.
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Lararna

ATT ARBETA SOM LARARE

Att det varierar mycket fran skola till skola hur mycket larare sam-
arbetar styrks av de tva larare jag har pratat med. Den ena uppger
att de jobbar en hel del i sa kallade lararlag och tar fram en hel del
material gemensamt. Den andra lararen uppger att det inte finns
nagra lararlag i hennes skola just nu men att det kanske andrar sig.

De tva lararna jag pratat med siger att de framst utgar fran skol-
bocker eller egna bocker nar de behover tillgang till faktauppgifter.
Pedagogiska idéer och inspiration kommer ofta fran andra larare som
de jobbar med eller som de méter pa studiedagar, annars fran bock-
er. Eget material ateranvidnds ofta eller omarbetas nagot. Det mat-
erial som de framstaller i arbetet sparas i parmar eller pA datorn
efter &mne och moment.

WEBBEN | LARARARBETET

Bara en av ldararna anvadnder webben i arbetet. Hon anvinder
webben till att sla upp aktuella bokrecensioner och artiklar om nya
forfattare fran de tidningsarkiv som skolorna har tillgadng till. Det ar
aktuellt material hon ar intresserad av. Litteraturhistoria dndras inte
sa mycket sa bocker ar for det mesta battre &n webben enligt hennes
uppfattning. Den andra lararen siger att det bara finns en webbupp-
kopplad dator i hela skolan och det ar inte vart besvaret att anvanda
den.

Lararutbildarna

ATT ARBETA SOM LARARE

For tva av tre lararutbildare som jag talade med var det lange sedan
de faktiskt arbetade som larare, darfor hade de inte sa mycket syn-
punkter pa det hiar omradet. Nagra hade de dock: Det varierar
kraftigt hur mycket larare samarbetar och delar p4 material. Vissa
skolor jobbar med att ta fram méangder av material i lag, andra inte
alls. Pedagogiska tips och idéer far man framst fran andra larare, pa
studiedagar och fran laromedel

WEBBEN | LARARARBETET

Enligt tvA av utbildarna &ar det svart att hitta bra material pa
Internet. Ofta 4r materialet man hittar av for dalig kvalitet eller pa fel
niva, eller har "korkad” pedagogisk inriktning. En av dem s&ger att
det skulle finnas ett behov av materialsamlingar pa néatet, men att
larare ar konservativa sa det ar svart att inféra nya arbetsmonster.
Fa skolor publicerar material elektroniskt, men det finns ett par.

Prototypen

Allmant

Nedan féljer synpunkter och reaktioner fran forsékspersonerna be-
traffande prototypen och dess anvindargranssnitt. Redogérelsen blir
med nodvandighet ganska detaljerad. Jamfér garna synpunkterna
med de olika versionerna av granssnitten. Se avsnittet
Anvdndargrénssnittet i kapitlet Om prototypens uppbyggnad. Bast ar
férmodligen att jamfoéra med webb-versionerna [30].
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Studenterna

SOKGRANSSNITTET

Nagot som alla var 6verens om var att det bor finnas mdéjlighet att
stka efter material pa en viss niva, till exempel material for mellan-
stadiet. Eftersom nivabedémningar ar en fraga om tycke och smak
bor nivaindelningen vara ganska grov. Nistan alla tyckte ocksa att
det bor ga att sdka pa en viss typ av material eller ett visst avsett
anvandningsomrade.

I prototypen hade jag slagit ihop nyckelord och d&mnesklassificering
till ett falt for att fa ett mindre antal falt att s6ka pa. Flera forsoks-
personer tyckte dock att man borde dela upp det pa tva olika fallt.
Det ena faltnamnet bér dd heta "amne” och inte “dmnesklassi-
ficering”.

Filtet Header ar onddigt enligt tre studenter. De andra anser att det
bor byta namn mot “dokumentinformation” eller “kataloginfor-
mation”.

Filtet hela texten bor bytas ut mot “nagonstans i texten” eftersom det
inte stimmer med rubriken som &ar skall finnas i En annan
foreslagen variant ar att byta rubriken skall finnas i mot "sok i”.

Att kunna soka i Regionen behovs nog inte. Falten bor heta "Egna
skolan” i stillet for skolan och hela landet.

Det bér finnas hjalptexter enligt flera testpersoner. Detta finns men
jag ville inte ha med dem i férsoket eftersom jag ville se hur mycket
férs6kspersonerna foérstar av granssnittet utan "manual”.

Nagot som alla var 6verens om var att det ar bra att kunna goéra
sOkningar pa speciella falt. Sokfraser verkar ocksa vara ett naturligt
begrepp att jobba med for studenterna, dven om det i ett fall ledde till
att forsokspersonen skrev in en lang sokfras och sedan tyckte att
datorn borde ha hittat ett dokument som handlade om soékfrasen
men som inte inneholl den exakt.

Knappen for att starta en sokning bér vara tydligare enligt flera
testpersoner. Storre och garna med en avvikande farg.

Den forsta studenten som prévade prototypen tyckte att logiska
operatorer mellan soékfrasfilten var onédigt krangligt. "Det blir for
manga val — gor det enklare!” Den andra versionen av granssnittet
utan logiska operatorer mellan sokfrasfilten verkade fungera béttre.
En av férsékspersonerna tyckte dock att det inte var helt klart hur
falten héngde ihop men det var inte svart att forstd nir nagon
berattade eller om det hade statt tydligare, enligt studenten. Till en
ny version bor kopplingen mellan sokfrasfilten goéras tydligare.

Enstaka foérsokspersoner har ocksa haft ytterligare idéer. En
testperson ansag att det bor ga att séka vidare i en traffmangd for att
forfina sé6kningen. Detta stéds inte av WAIS-protokollet men val av
Z39.50. Om det ar mojligt att géra beror pa vilket databasprogram
man anviander som grund fér systemet. En annan testperson ansag
att det bor finnas en A&mnesmeny att vélja i férst och att man sedan
s6ker inom de kategorierna, som YAHOO. Detta ar svart att auto-
matisera om man inte har fasta &mnesord som alla haller sig till. Om
det gar beror ocksa pa vilket databasprogram man anvander. Ytter-
ligare en forsoksperson tyckte att det kanske skulle rdcka med bara
tva sokfrasfalt: "Jag skulle i alla fall aldrig anvanda fler”. Fragan ar
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om andra skulle det. Detta &r svart att veta om inte granssnittet
provas mycket mer med mer material inlagt i dokumentbasen.

TRAFFPRESENTATIONEN
Alla studenterna var o6verens om att det var bra med en informativ
och fyllig traffpresentation.

Tva forsokspersoner tycke dock att det var viktigt att de var korta.
"Korta presentationer ger mig béttre 6verblick” tyckte en av forsoks-
personerna. En annan forsoksperson tyckte att det borde fungera
som andra s6kmotorer; dar ar ju presentationerna korta. Samma
forsoksperson foreslog att man skulle ha en 6vre grans pa kanske 4-
5 rader. Den andra fors6kspersonen ville ha en mycket kort
sammanfattning férst med en lank till en fylligare sammanfattning
och dérifran méjlighet att se hela dokumentet.

Avsett anvandningsomrade eller typ av material bor framga anser
alla forsékspersonerna. De vill kunna se om det ar fragan om en
laboration, en elevévning, ett lektionsférslag eller nagot annat.

Vilken niva materialet ar avsett for bor tydligt framga enligt nagon
grov indelning. Nagon bra indelning har férsékspersonerna dock
svart att uppge. Kanske ar 1-3, 4-6, 7-9 inte s4 dumt men indel-
ningen av grundskolan i tre stadier ar borttagen sa det ar en kénslig
fraga.

Sprak bor tydligt framga anser alla de blivande spraklararna.

En forsoksperson vill kunna se nar texten lades in i systemet. En
annan vill kunna se langden pa texten pa nagot satt.

Ett par forsokspersoner anser att det bor finnas lankar till relaterat
material, antingen i sammanfattningen eller i sjilva texten.

En forséksperson menar att det ibland kan vara svart att ange amne
fér material som ar dmnesévergripande. En annan férséksperson
sager att forfattare mojligen inte ar sa intressant.

OVRIGT

Alla forsokspersonerna i den har kategorin anser att det bor ga att fa
utmatning bade pa webben och i ordbehandlingsformat. Alla anser
att det ar viktigt att kunna plocka delar och att bearbeta materialet.
Da bér materialet vara i ordbehandlingsformat enligt dem.

Lararna

SOKGRANSSNITTET

Den forsta lararen som fick préva prototypen fick prova den forsta
versionen av sokgranssnittet. Hon tyckte att booleska operatorer
mellan sokfrasfalten var ondédigt och krangligt. Hon tyckte att man
lika garna kunde gora flera s6kningar om man ville uppnd samma
funktion som logiskt eller.

Bada lararna var 6verens om att det bor ga att ange niva pa mater-
ialet man soker.

Header kanske kan bytas ut mot "dokumentbeskrivning” enligt en av
lararna. Bada tyckte att namnet header var daligt.

"Flera sokfrasfalt gor det krangligare att lara sig men det ar bra att
man kan ha det.”, sa en av lararna.
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Man bor skilja pA d&mne och nyckelord. Det bér heta &mne och inte
amnesklassificering.

TRAFFPRESENTATIONEN

Bada lararna tyckte att avsedd niva pa materialet bér finnas som en
egen rubrik. Storlek i antal sidor vore ocksd bra enligt bada. Bada
lararna anser ocksa att &mne och avsett anvindningsomrade bér ha
egna rubriker.

Den ena lararen tycker att det ar viktigt med en kort och kompakt
sammanfattning, speciellt om man far manga traffar, inte lingre an
5-6 rader per traff.

OVRIGT

Bada lararna anser att presentationen av traffar i huvudsak ar bra.
De vill bada ha mer informationsrika sammanfattningar dn vad som
ar vanligt pa webben.

Bada anser ocksa att det ar viktigt att kunna plocka bitar och anvan-
da. Utmatning bor darfér definitivt finnas i ordbehandlingsformat.

Lararutbildarna

SOKGRANSSNITTET

Den ena av lararutbildarna hade nastan aldrig sékt férut pa webben
och behovde fa sokgranssnittet mycket noggrant forklarat. Falt-
begreppet var en helt ny idé, liksom idén med flera inmatningsfalt fér
sOkfraser. Personen hade tidigare bara fyllt i ett antal sékord i nagon
vanlig sokmotor och visste inte ens om den anviande "logisk och” eller
"logisk eller” mellan orden. Tyvarr hade inte forsékspersonen sa
mycket kommentarer om det nya granssnittet, kanske for att
personen inte ville verka dum. Asikter om sokgranssnittet kommer
nastan uteslutande fran de tva andra lararutbildarna.

Bada de tva andra lararutbildarna tycker att alla falt som finns ar
bra utom "header”. Den ena tycker att man skall ta bort det och ha
"sammanfattning” i stillet. Den andra tycker att man bor byta
namnet fran header till "dokumentinformation”.

Den ena lararutbildaren tycker inte att niva och syfte bér ha egna
falt; "det ska vara lite tuggmotstand for lararna”. De tva andra tycker
att det vore bra men ingen vet hur man skall dela in nivan. I sprak
bor man dessutom kanske skilja pa spraklig niva och pa innehallslig
niva enligt en av lararna.

Knappen for att starta sokning bor vara tydligare enligt tva av
forsokspersonerna. Den bor dessutom ha kortkommando pa “retur-
tangenten”.

Man bor andra sokfaltsrubriken skall finnas i till "Sok i” for att gora
granssnittet tydligare enligt en av férs6kspersonerna.

En av forsokspersonerna anser att man boér skilja p4d dmne och
nyckelord.

Region behdvs nog inte enligt en av férs6kspersonerna.

En av férs6kspersonerna tycker dessutom att det borde finnas moj-
lighet till logiska eller-kopplingar mellan falt. Jag visade forsoks-
personen den foérsta versionen av sdkgranssnittet och det sokgrans-
snittet tyckte férsokspersonen var béattre.
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TRAFFPRESENTATIONEN

Tva av forsOkspersonerna tyckte att det bor finnas mojlighet till en
lista med relaterat material via en knapp i traffpresentationen. "More
like this” som i s6kmotorn Excite vore jdttebra om det fungerade.

En av lararutbildarna tycker inte att avsedd nivd och avsett
anvindningsomrade skall ha egna rubriker. Den informationen kan
mojligen sta i l16pande text. De andra tva férsékspersonerna tycker
att avsedd niva och avsett anvindningsomrade skall ha egna rubrik-
er.

En av forsokspersonerna tycker ocksa att det bér finnas lankar till
recensioner av materialet och lankar till diskussionsunderlag.

En av forsokspersonerna tycker det vore bra om man kunde fa se
viktiga fraser — "nyckelfraser” ur texten.

OVRIGT

Alla tre forsokspersonerna i den har kategorin tycker att det ar bra
med en fyllig traffpresentation. Det dr ocksa bra att man kan séka pa
speciella falt.

Ovriga Synpunkter

Blivande larare

OM SYSTEMET
Alla studenterna anser att det finns ett behov; systemet skulle vara
bra att ha.

En del av dem tycker att det boér finnas en hierarkisk dmneskatalog,
som YAHOO, till systemet som komplement till det s6kgrinssnitt de
har fatt prova.

Flera av studenterna tror att det kan vara problem att fa folk att
lagga upp material. "Vem har tid med det?”, undrar en blivande lar-
are. Flera studenter tror ocksa att det kan vara problem med att fa
larare att dela med sig av sitt material, liksom det kan finnas teknis-
ka problem med sjélva publiceringen som stéller till problem.

Upphovsrittsfragor maste redas ut ordentligt innan ett siddant har
system kan tas i bruk anser tva studenter. Detta ar en fraga som
dock galler webben i allminhet och det ligger langt utanfér ramen fér
det har examensarbetet att forsoka besvara sadana fragor.

En av studenterna tror att det kan bli svart att komma &verens om
nivaklassificering, nyckelord etc. Det kan ocksa bli problem med att
folk lagger in "dalig” information.

"Vore bra om det frimjade kontakter pa nagot vis...” tycker en stu-
dent.

Nagonting som alla ar overens om ar att det ar viktigt att materialet
ar plattformsoberoende, att man kan omarbeta materialet och att
man kan plocka delar. Att innehdllet eller strukturen i dokumenten
ar detaljerat uppmaérkt ar ingenting nagon faster stoérre vikt vid. Bara
man kan fa in dokumentet i sin favoritordbehandlare ar det bra.
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OM MATERIALET

Alla studenterna ar 6verens om ar att det stora behovet ar av larar-
relaterat material som lektionstips, 6vningsmaterial, idéer féor hur
man kan liara ut ett visst moment och liknande. Flera elever anser
att faktamaterial redan finns i tillrdcklig mangd pa andra stéllen som
ar enklare och snabbare att hitta i 4n Internet t.ex. bocker.

Forslag pa material som vore bra att ha ar: évningsmaterial, lektions-
forslag, texter och ovningar foér elevbruk, aktuellt material som
dagstidningar, lokala betygskriterier frdn hela landet, lokala arbets-
planer fran hela landet. Det bor kunna finnas kommersiellt eller
sponsrat material inlagt men utmérkt med distributor.

Larare

OM SYSTEMET

Bada lararna anser att det finns ett behov av systemet. En larare
sdger: "Det skulle kunna vara mycket anvidndbart med en stor bas
med material av larare for larare”.

En larare siger att man inte vill att elever skall ha tillgang till
materialet hur som helst. Det ar heller inte sidkert att allt material en
skola lagger upp skall vara tillgangligt utanfér skolan.

En larare tror ocksa att det ar svart att goéra material som skall
laggas ut pa Internet om man inte har fatt nagon utbildning i hur
man gor. Det kan vara ett problem.

OM MATERIALET

Bada lararna anser att man boér koncentrera sig pa lararproducerat
material. som lektionsidéer, laborationer, grupparbeten och liknan-
de. Rent faktamaterial finner man lampligen pa andra stillen. En
larare menar dock att det kan variera mellan dmnen. Litteratur-
historia d4ndras inte sa mycket 6ver en tioarsperiod medan andra
amnen som samhallskunskap kraver standig tillgang till aktuella
fakta.

Det ar viktigt att man kan redigera materialet som man vill och att
man kan plocka delar, det 4&r bada ldrarna 6verens om. En larare
tycker att det ar viktigt att information som man soéker pa ar
uppmarkt men att det andra inte spelar sa stor roll, "bara man kan
fa in det i Word”.

Lararutbildare

OM SYSTEMET

Behovet av ett sddant har system finns. Enligt en av lararutbildarna
behovs bade mer lararrelaterat material och battre s6ksystem.

Tva av lararutbildarna tycker att det dven borde finnas en dmnes-
katalog som komplement till prototypens s6ksystem.

Ett problem som en av lararutbildarna kan tédnka sig ar att larare
inte ar vana att skriva och publicera. Dessutom &r de ett konserva-
tivt sldkte. Man behover stdd bade fran skolledning och politiker om
ett sddant har system skall kunna fa genomslag.

En av utbildarna tycker ocksa det ar viktigt hur man loéser
upphovsrattsfragor. Det finns manga potentiella problem dar enligt
denne.
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OM MATERIALET

En av lararutbildarna sager: "Bra material vore: laromedel, peda-
gogiska nyheter som tips om: nytt material, ny litteratur, information
om pedagogiska forum, fortbildning och forskning. Samlade lokala
arbetsplaner vore bra. Det skulle ocksd behovas ett diskussions-
forum foér kursplaner och lokala arbetsplaner.”

Tva av lararutbildarna siger att de skulle vilja ha tillgang till mer
material relaterat till pedagogisk forskning.

SLUTSATSER OCH KONSEKVENSER FOR DET FORESLAGNA
SYSTEMET

Om larares behov i stort

Det tycks std helt klart att larare har behov av kvalificerat material
specialskrivet for larare. Det storsta behovet verkar vara av laromed-
el, lektionsidéer, elevovningar m.m. Rent faktamaterial hittar de
battre pa andra stillen &n via dator enligt en stor del av de personer
som jag har varit i kontakt med.

De flesta av forsokspersonerna har haft ganska liten vana av att
anvianda webben och har darfér ett behov av sokverktyg som ar latta
att forsta for personer som sallan eller aldrig har gjort sékningar i
dokumentbaser tidigare. Férsokspersonerna dr ocksa beroende av att
soktraffar presenteras pa ett effektivt sétt sa att det gar att salla
traffar snabbt och med noggrannhet.

Ett annat stort behov ar att kunna ha plattformsoberoende
material. Larare har behov av att inte bara kunna anvanda fardigt
material utan av att plocka delar och omarbeta material. Detta vill de
kunna gora i sin favoritordbehandlare. Utmatning fran systemet i ex-
empelvis RTF-format ar darfér nédvandigt. Det verkar ocksa som om
de flesta anser att det har dr den viktigaste méjligheten.

Om prototypens sokgranssnitt

I stort sett upplevdes sokformularet positivt. De tva viktiga begrep-
pen sokfraser och sokfalt forstod alla forsokspersonerna efter lite
forklaring och tyckte de var bra begrepp att arbeta med. Bara en
testperson har saknat den forsta versionens mojligheter att stalla in
vilken logisk koppling det skall vara mellan sokfrasfilten sa jag
haller nog fast vid att den mojligheten mycket sallan behévs och
darfor inte bor vara kvar. Dock kan man ju tdnka sig att ha flera
olika granssnitt med olika manga funktioner i de olika varianterna.

Att kunna ange avsedd niva pa materialet var nagot som néstan
alla forsokspersonerna ville ha méjlighet till. Denna funktion bor
definitivt 14ggas till i granssnittet. Féormodligen bor den ligga utanfor
sOkfraserna som en kombinationsruta eftersom den har funktionen
férmodligen kommer att anvandas {flitigt.
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Att kunna se det avsedda anvandningsomradet féor materialet var
ocksa nagot som alla féorsokspersonerna ansag viktigt. Antalet poten-
tiella anviandningsomraden som olika material kan ha kan dock bli
mycket stort varfor det kan bli svart att standardisera. Om det skall
ga att soka pa avsett anvindningsomrade maste det bli fragan om att
ange en fritextstrang vid s6kning. Forslagsvis gor man ett nytt falt att
soka i databasen som heter avsett &mnesomrade.

Rubriken 6ver menyrutan for sokfalt bor bytas ut. Mitt forslag ar
att man byter skall finnas i till skall finnas: och att man sedan and-
rar faltnamnen sa att de passar ihop med den nya rubriken.

Rubrik och faltnamn bér ses over en gang till. Nya rubriker i
traffpresentationen bér bli avsedd niva, &mne, avsett anvindnings-
omrade. Hur granssnittet dndrades i sin tredje version finns be-
skrivet i avsnittet Anvandargranssnittet version 3 i kapitlet Om
prototypens uppbyggnad. Se ocksa Figur 7.

Netscape - [V.3 av Sokformular] = |D 5'
File Edit “iew Go Bookmarks Options Direclory Window Help
w[o|t] 2| &(m]a|@]
Location Ihrlp J foreews student nada kth.se/~d32-khj/ex-jobb/Interface 3/ sokform htm j N
What's New? | ‘What's Cool? | Destinations | MNet Search | People |
Stkformulir
Firsta sikfrasen: Skall finnas:
I négonstans i dokumentst j
Andra sékfrasen: Skall finnas:
I négonstans i dokumentet j
i titeln
som fiirfattare
Tredje stkfrasen: -
som dmne
I som nyckelord
som avsett anvandningsomrade
nagonstans i dokumentet
Ungefarlig niva: Stk bland dokument i:
alla nivéer ~ Hela landet Vl
ak. 1-3
ak. 4-6 =
k. 7-9 It Starta sikning!
gymnasiet
alla niver
=8l [Document: Done [ =7

Figur 7. Den tredje versionen av sékformuldret.

Larares behov kontra gratisprogram och standarder

Det ar helt klart att larare har speciella behov av olika slag. Problem
uppstar naturligtvis da dessa behov inte stdéds pa nagot standard-
iserat satt i de fritt tillgangliga program som finns. Exempel pa ett
sddant behov som har kommit fram under anvidndarstudierna &r
mojligheten att fa se en d&mneskatalog éver dokumentbasen och att
kunna se vilken niva materialet ar avsett fér. Eftersom det inte finns
nagon befintlig standard féor hur det har bér géras bér man vara
forsiktig med att ta med dessa funktioner.
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Om en sadan funktion trots det anses sa viktig att den bér tas
med maste man fastsldA hur den skall implementeras. Om det
handlar om att ha med speciella metadata i alla dokument maste
man komma o6verens om hur de skall madrkas upp. Denna 6verens-
kommelse maste sedan foljas om systemet skall fungera. Detta gor
att det blir mer att halla reda pa fér den som vill publicera dokument
i systemet.

Andra 6nskemal eller behov gar inte att 1l6sa alls med dagens
verktyg t.ex. att ange att man vill ha material som liknar ett visst
dokument. D4 kan man bara vidnta och hoppas att framtidens verk-
tyg léser problemet.



BILAGA 1
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UTVARDERING AV PROTOTYP OCH INTERVJU

INTERVJIU

Datorer

Hur stor tidigare datorvana har personen?
Till vad anviands datorn framst?

Egen dator?

WWW-vana?

Till vad anviands WWW framst?

Vana av sékning pA WWW?

Hur stor del av tiden gar at till s6kning?
Erfarenheter av s6kning

Hur anvands datorn i skolarbete i dag?
Anvands WWW till sjalva larararbetet?
Vad saknar personen pa WWW idag?

O oo o ooo oo o

Skolarbete

Vilken typ av arbetsmaterial anvands framst (eget, skolbdcker, sddant som
elever sjalv hittar)

0 Var hittar du framst faktamaterial till lektioner eller kursavsnitt? (egna
bocker, laroboken, internet osv)

O Var hittar du framst pedagogisk inspiration/ information? (andra larare,
artiklar, egna erfarenheter)

I vilken man delar larare pa material de sjalva har framstallt?
I vilken man jobbar larare tillsammans med att framstéalla material?
Hur hanteras allt det material som framstalls?
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UTVARDERING AV PROTOTYPEN

Uppgift-fysik
Plocka fram en text som handlar om Jjus och om Jjusets hastighet. Om en
s6kning ger mer dn en traff, skall s6kningen forfinas tills bara det 6nskade

dokumentet aterstar.
Prova giarna sdokningar med flera sokfraser och prova att anvinda faltsé6kning.

Uppgift engelska

Hitta en lamplig undervisningstext. Du har hort att det skall finnas en version
av Aesopos fabler som ar preparerad med svenska gloslistor. Om en s6kning
ger mer an en traff, skall sokningen forfinas tills bara det 6nskade dokumentet
aterstar.

Préva garna sokningar med flera sokfraser och préva att anvanda faltsokning.

Sokformularet

Prova faltsdokning — férfining av sokfraga
Logiska operatorer — forfining av sékfraga
Byta sokregion - inga traffar i fel omrade
Tom falt — vad gor den? Vad borde den heta?

Resultatsidan

O Allménna fragor om hur sokresultat bor presenteras med utgangspunkt
fran prototypen. Vilken information bor finnas? Hur {yllig skall den vara?

0 Vad vill man se i en resumé? Vad &r det viktigaste att den innehaller?

Markningen / dokumenten

Vilken metadata bor finnas?

Fysik

Vilken typ av material skulle du vilja ha tillgang till? Popularvetenskapligt?
"riktig fysik”? Labbar? Lektionsupplagg? Laromedel?

Hur viktigt ar det med formelmarkning?

Hur skulle du vilja att formler fungerade?

Hur viktigt ar det att kunna plocka delar och anvanda?

Engelska

Vilken typ av material saknar du mest? Skulle vilja ha mer av?
Lektionsuppligg? Ovningar? Texter?

Hur viktigt ar det att kunna marka upp grammatik?

Hur viktigt ar det att kunna plocka delar?

Hela det tankta systemet

Spontana synpunkter?
Funderingar kring dess funktion?
Hur skulle du tdnka dig att administrationen skulle fungera?
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