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Bakgrund

CID, Centrum for Anvandarorienterad I T-Design, &r ett kompetenscentrum vid KTH,
Kungliga Tekniska Hogskolan i Stockholm. CID bygger a ena sidan pa ett samarbete
mellan intressentféretag inom Elektronik-, Telekommunikations- och Mediaindustrin,
anvandarorganisationer, KTH och NUTEK, samt & andra sidan olika institutioner inom
universitetsvarlden med sarskild tyngdpunkt pa tekniska, beteendevetenskapliga och
konstnarliga hdgskolor.

Verksamheten inom CID bygger alltsai sig §alv pa méten mellan kompetenser och syn-
sétt, kunskaps- och metodoverféring samt det méte mellan olika teknik och konstarter
som ligger i den moderna informationsteknikens natur.

Sevidare: (http://www.nada.kth.se/ cid/ sammanfattning.html).

En seminarieserie om tvarvetenskapligt samarbete

Hostens seminarieserie var baserade pa tva teman: Over granserna och Projektseminarier
(se programmet i bilaga 1). Denna rapport kan ses som en sammanfattning av det forsta
temat, om tvarvetenskapligt samarbete, som arrangerades av CID hosten 1996. Denna
sammanfattning & insprangd i den ram som ges av forfattarna.

Utgangspunkten for seminarieserien var att skapa forutséttningar for att effektivisera
tvarvetenskaplig Forsknings- och Utvecklingsverksamhet och malséttningen var att pa
sikt, genom att identifiera och belysa problem, oka forstaelsen for olika angreppssétt,
samt utveckla en tvéarvetenskaplig metodik.

Tendenser i omvarlden

En generell utveckling i bade samhélle och néringdiv har gatt mot kad specialisering och
for att na bra helhetsresultat maste man idag sammanfora flera olika kompetenser som
forr skottes av en enda person. "ldag maste vi aterupptacka att vi kan arbeta éver gran-
serna.” Staffan Liljegren, Ericsson Media Lab, seminarium 960917.

Overgangen frén industri- till informationssamhalle innebar ocksdman i allt fler samman-
hang maste samordna "mjuka" och "harda" aspekter, och att produkters anpassning till
manni skans inte minst kognitiva férutsattningar okar i betydel se.

Darfor ar det viktigt att utveckla metoder for samarbete mellan olika yrkesgrupper, né-
ringdiv och den akademiska vérlden samt mellan utvecklare och anvéandare.

Databranschens utveckling

Dagens anvandning av datorer och annan informationsteknik, innebér att olika kompeten-
ser av nddvandighet maste motas. Ett exempel pa detta & former av interaktiv TV dér ka-
bel-TVbolag, TV-producenter och teknikproducenter maste samarbeta. Detta tvarveten-
skapliga samarbete syns &en inom MDI-forskning (manniska-datorinteraktion). Har kan
man se samarbete mellan bl a dataloger, psykologer, socialantropologer och grafiska
designers. Varfor behovs da tvarvetenskap? Enkelt utryckt kan ségas att de problem man
studerar idag & sa komplexa att kompetensen fran en disciplininte &r tillracklig (Wallén,
1993).

Sedan de forsta datorerna borjade anvandas pa 50-talet har specialiseringen gradvis Okat
for att idag &ter minska eftersom den nya tekniken blir tillganglig fér manga olika man-
niskor. Pa 50-talet fanns ingen specialisering, inget forskningsomrade. Pa 60-talet
borjade en specialisering mot tekniker "informationsbehandling”. Man anvande datorer
for att rakna, men anvandningen av datorerna var inte foremal for ndgon forskning i sig.

"Terminalernavar inte sA mycket att interageramed." Y ngve Sundblad, CID, seminarium
960917.
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Under 70-talet startade en samverkan framst med psykologin, bl a genom befintliga kon-
takter psykologin och tekniken i termer av ergonomi och annat. Detta fick snart en teore-
tisk vinkling genom att man forsokte tillampa psykol ogiska teorier painteraktionsproces-
ser.

Under 80-talet kom sociologerna in mer och mer. Pa 90-talet har grafiska designers
kommit att engagerasi takt med att grafiska granssnitt blivit vanliga. Det & ungefér dar vi
befinner oss idag. Nasta yrkesgrupp som kommer att engageras aterfinns inom drama-
turgin, i takt med att de grafiska granssnitten blir dynamiska, man anvander animationer,
video och ljud. I T-tekniken integreras med TV-underhdlIning.

| dagsl aget breddas tillampningsomradet for datateknik dramatiskt. "Alla* haller pamed
IT. Det sker en successiv breddning till manga allmanmanskliga omraden och specialise-
ringen faller bort.

Det & inte endast de ingaende disciplinerna som forandrats. Enligt Grudin (1990) visas
forandringen aven det fokus vi har for granssnittsdesign. FOrst sag man granssnittet som
hérdvara eller mjukvara vilket vidareutveckladestill dialog och arbetssituation.

Grudin forklarar att initialt var det hdrdvaran som dominerade intresset. Darpa kom pro-
grammeringsuppgiften, ské&rmen och tangentbordet, anvéndarens konversation med sys-
tem och applikation. Slutligen kom system vilka kunde stddja grupper av personer eller
hela organisationer. | studiet av terminal och dialog involverades kognitionspsykologer. |
studier av arbetsgrupper och deras arbetsforhadllanden var social antropologer de sk
granssnittsspecialisterna. Nu har det borjat att vrida sig till designers, konstnarligt inrik-
tade designers.

Enligt Sundblad (1993) kréaver framgangsrik forskning och utveckling inom MDI per-
spektiv fran flera discipliner, datavetenskap, beteendevetenskap och designvetenskap.
Beteendevetarna kan enligt Sundblad bidra med konkret utformning av goda granssnitt.
Designvetenskaperna kan bidramed utformning av bade hard och mjukvara.

Vad ar tvarvetenskapligt arbete?

Forskning kan ses som en-, mang- eller tvarvetenskaplig. Monodisciplinér forskning kan
ses som att allaforsoker att bidra med sin pusselbit utan att for de skull se bilden av puss-
let som fardiglagt. Mangvetenskap ar da forskare fran olika discipliner belyser samma
problem aven om relationen mellan olika bidrag inte behdver vara speciellt tydlig
(Edlund, Hemerén och Nilstun, 1986). Multidisciplinart arbete kan enligt Wallén (1993)
passa projekt dar ett tema eller fraga ar tankt att bli belyst fran flera olika perspektiv.
Dessa kan vara helt separata. Forst i tvarvetenskapligt arbete borjar samarbetet att integre-
ras. Detta kréver enligt Wallén (1993) att de olikainvolverade parterna har en viss inblick
i varandras omréaden. De behdver forsta varandras begreppsapparat, metoder och forkla-
ringsmodeller. Detta kan vara ett stort problem framférallt i inledningsskedet av tvarve-
tenskapliga projekt.

Tvarvetenskapligt samarbete kan ses som framvéaxande under en lang tid som kan starta
med en- eller mangvetenskaplig grund. Men en sadan grund behover inte alltid sluta i
tvarvetenskap dar en integrering av kunskap fran olika discipliner finns (Lantz, 1996).

Man kan ocksa se skillnad pa vad som &r tvarvetenskapligt arbete i forskning respektive
design och utvecklingsarbete.

Tvérvetenskaplig forskning handlar mycket om en sérskild vetenskapsteoretisk syn, och
om att hitta metoder for hur man kan samverkai forskningen. | forskningssammanhanget
ligger fokus pa métet mellan olika kompetenser och resultatet &r flera olika l6sningar. |
dettafall handlar det i praktiken ofta om mangvetenskap, vilket innebar att man har ett
problem som belyses fran olika hll och de medverkande har sin grund i ett visst omrade.
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| detta fall & mdotet mellan kompetenser det intressanta, man presenterar tio olika |6s-
ningar pa samma problem - syftet &r inte att koordinera slutsatsernatill en gemensam te-
ori. Tvarvetenskap bygger pa att man forsoker ta fram gemensamma modeller, teorier och
kunskapsmassor om metoder och, framfor allt, kriterier vilket gor det hela énnu svarare.

Tvarvetenskaplig utveckling och design handlar ddremot om att hitta en utvecklings- och
arbetsprocess dér olika kompetenser tas tillvara. Tvarvetenskaplig design kan beskrivas
ungefér sa har: Man skalosa ett problem som &r jéttelikt, allainblandade har varsin spe-
cialistkunskap och mélet &r att fa fram en enda |6sning, och den |6sningen ska pa nagot
sétt reflektera kunskaperna och erfarenheternainom de olika omrédena. Ofta & de inblan-
dade intressenai konflikt med varandra.

Delar av den har problematiken finns ocksa med i anvandarcentrerade arbetsmetoder, nér
man med hjalp av kvalitativaintervjuer, scenariotekniker, anvandartester, deltagande de-
sign och liknande vill ta vara pa den faktiska anvandarens behov, attityder och fristaende
syn pa den aktuella produkten eller systemet.

Pelle Ehn visade i sin forelasning (961029) pa hur synen pa vad som &r en designer har
forandrats genom aren: pa 60-talet var man starkt orienterade kring faktiska och métbara
storheter, under 70-talet kring sociala faktorer, samarbete med anvandare och under 80-
talet kretsade mycket kring den subjektiva, konstnarliga och intuitiva arbetsprocessen. Ett
alternativ till kravspecifikationer & deltagande design dér olika professionella (anvéndare,
utvecklare/designers) lar av varandra. (For mer information om Pelle Ehns projekt
design@work se http://www.ics.lu.se/staff/icspw/designatwork/)

Tvarvetenskapligt utvecklingsarbete
Inom tillampad design finns tvamodeller for tvarvetenskapligt samarbete: specialist- och
ansvarsmodellen, vilket beskrevs av Hans Marmolin pa seminariet 960917.

Speciaistmodellen innebér att man samlar ett antal specialister fran olika omraden som
samverkar i designprocessen.

Ansvarsmodellen innebdr att man ger en person i uppgift att hanteraen viss del av projek-
tet och att denne far ansvaret for hela designprocessen for den specifika delen.

"Jag har sett inom forvanansvart manga foretag att det ar ansvarsmodellen som ofta gél-
ler, och den har onekligen vissa praktiska fordelar, man slipper t ex kommunikations-
problemen eftersom allt gors av samma person, det & vadigt motiverande. Sedan blir ju
kanske inte alltid resultaten sa bra sadér - det & svart att varabrapaaladédar.”

(Hans Marmolin, CID, seminarium 960917)

Traditionellt tvarvetenskapliga sammanhang
Omradet ménniska-datorinteraktion (MDI) &r ett relativt nytt omrade och det kan darfor
finnas skdl att studera mer mogna branscher.

Det finns exempel pa sadana inom t.ex. processindustrin, bilindustrin, dar man har en
sarskild designavdel ning som samarbetar med konstruktionsavdelning osv. Har varierar
graden av samarbete.

Tidigare hade man pa Volvo ett system med "papperssvalor" dar konstruktions- och
designavdel ningarna nastan bara kommunicerade med ritningar. De senaste aren har man
borjat samarbeta mer, for att fran borjan skapa meningsfulla och genomforbara losningar.

Ett annat exempel & reklambranschen dar man ofta arbetar i arbetsgrupper med projektle-
dare, art director, grafisk formgivare och copywriter - alahar sin specialisering men idé-
erna kan ofta komma fran ovantat hall - en copywriter kan komma upp med en bra bild—
idé, art directorn kan komma upp med en bratextidé, en viss grafisk |6sning kan generera
en idé om en viss formulering.
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Problem

Den tvarvetenskapliga designprocessen medfor vissa problem som till exempel att det
inom olika yrkeskompetenser finns varierande forestallningar om vad som gar att astad-
komma och inte. | vissafall handlar det om system dér man for all del kan andra en de-
talj, men da maste stora delar av systemet goras om eller justeras. Bristande insikt om ett
projekts och dess inblandade kompetensers forutsdttningar kan leda till konflikter och
|asta positioner.

De kanske storsta problemen uppstar nar det galler motet mellan "mjuka’ och "héarda’
vetenskaper, vilket aven géller vetenskap och konst, samt kunskaper och erfarenheter.
"Mjuka' aspekter som t ex human factorsfragor far ofta statillbaka for "harda" aspekter
(som t ex hardvara och &ven program) i industrin. Mjuka aspekter kommer oftain sent i
utvecklingsarbetet.

Aven inom exempelvis beteendevetenskapen, som ofta betraktas som "mjuk”, kan olika
forskningsparadigm vara foretradda. Kognitionspsykologi har stétt for for en positivis-
tisk hallning med experimentell metodik och Gnskan om att nanést in till naturvetenskap-
liga forklaringar. Nu har kritik mot denna tradition fétt en del kognitionspsykologer att
inta en mer kvalitativ halning, ett mer explorativt forhalIningssitt och 6nskan om att in-
kludera helheten kan skonjas. Nu kan manga vara Oppna for alternativa metoder och for-
klaringsmodeller.

Ett viktigt problem &r att vem som helst kan ha &sikter om t ex den grafiske designerns
arbete, som delvis & rent konstnérligt och svart att vardera - avsaknaden av gemensamma
kriterier &r det storsta problemet. Det &r |&tt fOr en tekniker att shgatill en konstnér "det
déar &r fult”, men det & svarare for konstnéren att kritisera en teknisk [6sning.

Den grafiske designern arbetar i allménhet med en helhet dar det & svart att bryta ut och
kritisera bara en del. Designern kan ofta inte ge en enskild 16sning utan maste gaigenom
hela |sningsrummet. Man kan inte plocka ut och kritisera en detalj, for darasar hela bil-
den. | vilken grad ska man betrakta designerns arbete som nagonting som &r allmant kriti-
serbart, av vem som helst, pa objektivakriterier och i vilken grad ska hans arbete betrak-
tas som ett uttryck av hans yrkesskicklighet, som nagonting som inte &r kritiserings- och
varderingsbart? Svarigheten ligger i att hitta gemensamma kriterier.

Det finns ocksa skillnader i kultur mellan naringsliv och den akademiska varlden. Cecilia
Katzeff beréttade pa sitt seminarium 961126 om motet mellan manniskor i naringslivet,
som i hog grad arbetar i praktisk handling utan att reflektera sd mycket, och den
akademiska varlden, dar man |&ser in litteratur, reflekterar och gor experiment.

Konflikter

Konflikter beror ofta pa att man inte forstar varandra, framfor allt kring konstnarliga
aspekter. Ofta kan orsaken vara att betraktaren konfronteras med resultatet innan man hort
visionen som ligger bakom.

"Det & svart att férmedla den vision som man har som konstnér, det forefaller vara sl6-
seri att gora nagot vackert - om man forstar visionen kan man skapa nagot som verkligen
& bra - Konflikten uppstar nar man konfronteras med forslaget, innan man forstétt visio-
nen." Jiarong Li, IPLab, 960917.

Ar verkligen konflikter ndgot negativt, som bor undvikas? "Min erfarenhet & att man
kommer oftatill konflikter i det hdr sasmmanhanget, det & nastan oundvikligt. Samtidigt
S &r det just i konflikten som man gemensamt kommer fram till en [6sning. Ofta kan det
till en borjan upplevas som att det finns en konflikt, men efter hand visar det sig att
resultatet faktiskt blir béttre." Hans Marmolin, CID, 960917.

"- Konflikter i sakfragor &r ofta nyttiga, daremot inte i personfragor.” Bo Schenkman,
CID, 960917.
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Vad kravs for samverkan i design?

Det skulle behovas sérskild utbildning i samverkan med andra kompetenser - man maste
larasig att samverka med andra. Det & mycket |&ttare att gora dettai en utbildnings- och
forskningssituation &n ute i den kalla verkligheten. Kunskap om olika perspektiv & ocksa
viktigt, och detta kan exempelvis astadkommas genom att man sjav studerar olika omra-
den.

Tvarvetenskaplig forskning - arbetsséttet foder nya problem som skér genom flera olika
amnen. Ett bra exempel & Manniska-Datorinteraktion dar det svéra ar att utveckla den
tvarvetenskapliga metodiken - vilken referensram ska man ha for att forstd varandra, hur
ska man praktiskt arbeta, hur ska man kommunicera och hur ska man kunna vérdera det
som man astadkommer.

Inom CID &r det svart att véardera exjobb eftersom de kan bedomas av flera olika kompe-
tenser med helt olikakriterier. Hans Marmolin, CID, 960917.

Tvarvetenskaplig designprocess
En viktig fraga & hur man kan utforma en tvarvetenskaplig designprocess? Nar skaman
arbetatillsammans - ndr enskilt? Olika kompetenser har sina egna metodiker.

Sa har skulle en tvarvetenskaplig designprocess kunna se ut:
1 Gemensam idéfas
2  Enskildadeluppgifter - var och en med egen metodik, ostort utan kritik.

3  Gemensam granskning och revidering - konflikter, ekonomiska villkor styr, svart
forsta att det man i ndgon man tycker & bast inte blir av pga nagot diffust
ekonomiskt argument ifrén ndgon man inte tror pa . Problemet med att granska
gemensamt &r att bestdmma vilka varderingskriterier som skagdla.

4  Enskild realisering och test
5 Gemensam tolkning av testresultat
(Hans Marmolin, CID, 960917.)

| praktiken
"Det racker inte med att plockaihop olika kompetenser. Det tar tid for arbetsgruppen att
mogna, och det tar tid for nya medlemmar att kommain i teamet."

"For att ett tvarvetenskapligt projekt ska bli braar det viktigt att de olika medverkande be-
haller sin hemvist - en beteendevetare eller designer som blir anstdlld pa en utvecklings-
avdelning kommer att gradvis 6vergatill att bli dataexpert, precis som de andra. Genom
att bibehdlla kontakten med sin specialkompetens, tillfér man verksamheten ny kunskap
helatiden. Tar man in en anvandare sa & denne inte langre en anvandare efter en vecka.
Som tvéarvetenskaplig M DI-forskare har man egentligen minst tva kompetenser: sin egen
kompetens och M DI-kompetensen.”

"Var konkret - undvik att tala om teorier, men anvand garna modeller (grafiska) el dyl
som hjalper till att sméltaihop kompetenser." Bengt Sandblad, CMD, 961015.

Gemensamma kriterier och fokus

Skilda fokus & en standig problemkéllai samarbetet mellan olika kompetenser. De in-
blandade har olika malséttningar och ser inte vad de olika medverkandes insatser har for
konsekvenser for slutresultatet.

Man kan astadkomma ett gemensamt fokus genom att skapa en gemensam spelplan eller
modell (grafisk eller fysisk) dar allakan kéannaigen sig.
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Genom att anvanda sig av enkla fullskalemodeller i kartong kunde allainblandade i ett
produktutvecklingsprojekt for ett nytt kopplingsskap kannaigen sig och se vilka konse-
kvenser olikalosningar fick for helheten, hur den komponent man sjélv var ansvarig for
forholl sig till de andras. Roland Lindhé, Konstfack, 961001.

Att skapa ett kreativt klimat

Ett sdtt & att sétta upp yttre ramar som t ex tid och ekonomi, men inte lagga sig i det
konstnérliga - den modellen anvands bl a av Kosta-Boda, och passar sérskilt brai konst-
nérliga sammanhang eftersom den inte "l&gger sigi” de kreativa ldsningarna.

Manga saker tillkommer vid sidan om mal - innovationer ske oftaav en sump eller i in-
formella arbetsgrupper pa undansmusslad tid. Den egna motivationen kan ofta ga langt
utanfor de vardagliga arbetsuppgifternas ram. Ett exempel paforetag som stimulerar att
de anstallda utvecklar egnaidéer & 3M. De gula notislapparna ar exempelvis en konse-
kvens av den sortens arbete. (Peters, Waterman, 1982)

Ett annat Sitt att skapa ett kreativt klimat & att som paMITs Mediaab "dangain folk i en
miljo och |&ta dem arbeta fritt". (Soren Lenman, 960917.)

Slutord

Utgangspunkten for seminarieserien var att skapa forutséttningar for att effektivisera
tvarvetenskaplig forsknings- och utvecklingsverksamhet och malséttningen var att pa
sikt, genom att identifiera och belysa problem, dka forstaelsen for olika angreppssétt,
samt utveckla en tvéarvetenskaplig metodik.

CIDs verksamhet &r av den karaktaren att flera discipliner behGver samarbeta. Aven ett
samarbete mellan akademiker och praktiker & nodvandigt. Pa CID &r det darfor mycket
viktigt att tydliggdra metoder, beskrivningsmodeller och begrepp. Dels kan detta ske ge-
nom att seminarier fran de olika disciplinernahdlls. Har & det bra om representanter bade
fran akademi och naringsliv foretrads. Men vi maste ocksa se samarbetsprojekt vid CID
som en process som startar och ska bibehallas under |ang tid. Detta for att vi skafa béttre
forstaelse for varandra och till slut kunna nérma oss ett mer tvarvetenskapligt samarbete.

En Gvergang till ett mer tvarvetenskapligt arbetssétt far anses som en naturlig utveckling i
takt med spridningen av nya I T-tillampningar eftersom méanga nya system kréver ett
samarbete mellan teknikutveckling, marknad, anvandare, producenter av innehdll osv.

Det &r viktigt att skilja pa mang- och tvarvetenskap, forutséttningar och traditioner i aka-
demisk respektive naringslivsmiljo samt mjuka och harda aspekter, eftersom alla dessa
bjuder vasentligt olika foérutséttningar, problem och méjligheter.

Den tvérvetenskapliga designprocess som foreslas har bygger pa att de inblandade
parterna arbetar var for sig, mot ett gemensamt mal, for att sedan géra en gemensam
vardering av resultatet. Denna metod syftar till att tillvarata gruppens dynamik, behdlla
kopplingarna till kompetensernas ursprung och samtidigt skapa enighet inom gruppen.
Det &r viktigt i ett tvarvetenskapligt samarbete att de inblandade far behalla sin hemvist -
medlemmarna i en arbetsgrupp formas gradvis efter varandra och en heltidsanstalld
delkompetens riskerar ofta att sluta som @&nu en medarbetare av samma sort som de
dvriga, och da har man tappat den tvarvetenskapliga dynamiken.

Det & ocksaviktigt att anpassa styrfaktorer och projektformulering efter projektets art: ett
konstnérligt orienterat projekt tjanar ofta pa noga definierade yttre ramar, emedan ex-
emplevis tekniska projekt &r beroende av tydliga prestandakrav etc som de olikainblan-
dade kan ha som gemensam referensram.
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Att tydliggora den gemensamma referensramen, ett gemensamt fokus kan ske pa flera
sétt. Ett sétt &r att skapa en gemensam spelplan som alla inblandade kénner igen sig i,
detta kan varaen grafisk modell, en teori eller en fysisk testmiljo eller prototyp.

Det & ocksa Onskvart att utveckla en gemensam terminologi - &en om inte allainblan-
dade besitter all kompetens (vilket ju inte heller & meningen) sa ska alla kunna vara med
och diskutera olika aspekter.

Manga konflikter kan undvikas genom att man tidigt orienterar de olika kompetenserna
om de andras forutsdttningar. Samtidigt ar konflikter inte bara av ondo, framfor allt nér
de géller sak - inte person - kan de snarast ha en stimulerande inverkan pa resultatet.

Finns det sa ndgra nackdelar med tvarvetenskapligt samarbete? Det finns det sakert och vi
kommer sikert att kdnna av dettai vart arbete. Férhoppningsvis kommer vi fatillfale att
aterkommai dennafraga— kanskei seminarieform.
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Bilaga 1
Over Granserna - program

960917 HansMarmolin, CID, inledning av seminarieserien

961001  Roland Lindhé, industridesigner och nybliven professor pa Konstfackslinje
for Industridesign. Har erfarenhet av design av framst elektroniska produkter
I samarbete med konstruktorer och andra kompetenser.

961015 Bengt Sandblad, CMD, Center for Human-Computer Studiesi Uppsala,
beréttar om sinaerfarenheter av att arbeta pa tvéaren i studier av manniskan
och datorn.

961029  Pelle Ehn, avd for Informatik, Lunds Universitet, talar under rubriken "Den
kollektive designern - Forskning och design patvérs 6ver invande granser."

961112  Nils Erik Gustafsson, Eriksson Utvecklings AB, beréttar om en
naringslivsrepresentants samarbete med akademiker.

961126  CeciliaKatzeff, SISU, talar under rubriken "Anvandbarhet i praktiken -
erfarenheter fran ett samarbetsprojekt mellan SISU och Enator”

961210  Alexander Allard - En diskussion kring hur man beskriver, uppfattar och pa
olika sétt samarbetar kring férg.



