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Sammantfattning

Syftet med denna rapport ir att underséka styrningsaspekten i ett interaktivt tv-
system. Riktlinjer inom minniska-datorinteraktion ir alla ganska eniga i att an-
vindaren skall styra. Hur skall denna riktlinje om anvindarstyrning hanteras i ett
interaktivt och underhéllande system?

Tva modeller togs fram. En som ldt anvindaren styra, anvindaren var aktiv,
samt en som endast gav anvindaren begrinsade mojligheter att styra, anvindaren
var passiv. Dessa modeller utvirderades genom ett antal fallstudier.

Fallstudierna visade att anvindarens mojlighet att styra kunde begrinsas om
systemet var underhéllande och om grinssnittet var vil utformat.

Ett par rekommendationer for fortsatta studier samt ett antal konkreta
utformningsférslag diskuteras slutligen.
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Abstract

User or system control — a study of menus in an
interactive tv-system

The purpose of this paper is to investigate the nature of the control aspect in an
interactive television system. Human computer-interaction guidelines are all rather
unanimous in saying that the user should have control. How are the human-
computer interaction guidelines regarding user control to be used in an interac-
tive and entertaining system?

Two prototypes were developed. One that let the user have control, the user
was active, and one where the user had a very limited control, the user was passive.
These prototypes were evaluated in a number of case studies.

The case studies showed that user control can be compromised if the system is
of an entertaining nature and if the interface is well designed.

A set of recommendations for further investigation and some concrete design
issues are finally discussed.
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Forord

Denna rapport sammanfattar ett examensarbete i datalogi vid NaDA, kTH. Upp-
dragsgivare har varit cip, Centrum for anvindarorienterad 11-design, vilket ir ett
NUTEK kompetenscentra vid ktH. Handledare har varit Hans Marmolin och exa-
minator Yngve Sundblad.

Detta examensarbete har gjorts inom projektet Elektroniska véiirldar pa interak-
tiv tv, under delprojektet £n Style Guide for interaktiv tv.

I denna rapport kan det fsrekomma ord som kanske inte ir sa bekanta for lisaren.
Det kan bero pa att jag strivar efter att anvinda svenska termer sa lingt det gar.
Ett centralt begrepp i denna rapport ir styrning eller anviindarstyrning. Detta be-
grepp 4r det annars slarvigt direktoversatta konztroll, frin engelskans control. Efter-
som kontroll pa svenska snarare innebir ndgot sorts efterarbete, att kontrollera att
ett arbete 4r ordentligt gjort, snarare 4n det man menar med control, ir styrning
ett ord som jag tycker passar bittre.

Jag anviinder ocksa begreppet anvindare flitigt. Detta kanske later lite abstrakt
och langsoke nir det giller en tv-tittare, men eftersom denna rapport diskuterar
datorer och tv s& pass omvixlande anvinds detta ord som en genomgéende term.
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Problemformulering

Nya interaktiva medier

Idag anvinds datorer och elektroniska system till s& mycket mer 4n vad de gjorde
for s—10 &r sedan. De blir mer och mer integrerade i vart sitt att leva och intar allt
oftare en underhéllande och social roll, ibland snarare hemma 4n pa ndgon arbets-
plats. Detta stiller nya krav, inte bara pa tekniken, utan ocksd pa det sitt som
tekniken utnyttjas.

De tumregler som finns idag f6r utformning av grinssnitt har manga ar pa
nacken. Manga av dessa tumregler ir i hogsta grad relevanta och tillimpbara, men
om man tittar pd utvecklingen inom manga av de nya interaktiva medierna kan
man se att dessa tumregler fringis allt oftare. Varfor har man gjort detta? Ar det
bara okunskap, ignorans eller kan det vara sa att andra, nya, aspekter 4r viktigare?
Ar det till exempel s att anvindarstyrningen av dialogen i ett interaktivt tv-sys-
tem inte 4r lika viktig som underhéllningsfaktorn och hur pass levande systemet
upplevs? Om man nu viljer att tumma p4 styrningsaspekten uppkommer en rad
andra frigor. Hur bér man gora detta, vad bér man tinka pa, vad kan man inte
kompromissa med och sé vidare. Det saknas helt enkelt tumregler for sidana hir
system (Teasley m.fl. 1996).

Syfte

Syftet med detta examensarbete ir att studera ett interaktivt tv-system med fore-
sldende menyer och foresla ett antal rekommendationer f6r hur och nir man kan
anvinda sig av sidana hir menyer. Detta skall goras genom studier av den littera-
tur som finns pa omradet samt genomférande av ett antal anvindarstudier diir en
prototyp skall utvirderas.

En foresliende meny ir en meny som inte presenterar alla alternativ pa en
ging och later anviindaren vilja fritt utan istillet presenterar ett alternativ i taget
och later anviindaren siga till nir ett alternativ som han eller hon vill se visas. Det
dr alltsd inte en meny som pé négot intelligent sitt viljer vad som skall presente-
ras.

De specifika frigestillningar som skall diskuteras 4r ovan nimnda styrnings-
aspekt i samband med ett interaktivt tv-system. Kan ett system dir det inte ir
anvindaren utan systemet som styr vara anvindbart pd ndgot sitt? Hur skall man
i s3 fall hantera detta, vad ir till exempel viktigt att tinka pd vid utformningen av
detta system och vilka aspekter av anvindarstyrningen kan man inte tinka sig att
ligga Gver pa systemet? I detta fall, liksom manga andra, giller det att viiga forde-
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larna mot nackdelarna. Vad kan vi vinna pd att gora pa ett visst sitt och vad har vi
att forlora?

Interaktiv tv

Interaktiv tv (1Tv) kan man siga ir ett system som liknar tv:n idag med en stor
skillnad, nimligen att information sinds at bdda héllen. Detta kan till exempel
innebira att man sitter hemma och medverkar, med hjilp av sin tv, i ett frige-
sportprogram eller att man ber om att fi se ett program istillet for att som idag
vinta tills det sinds. Detta begrepp ir vagt, det kan ju dven inkludera ett tivlings-
program som man ringer till och p det siittet medverkar, interagerar. Jag kommer
dnd3 att anvinda denna definition, da den ir tillricklig for den delen av ett 1Tv-
system som jag kommer att titta pi.

Den tilllimpningen som jag kommer att diskutera ir ett slags tv-jukebox. Detta
innebir att man kan, nir som helst, vilja att se det senaste Rapport-inslaget eller
titta pd en film utan att forséka passa in detta med nir de sinds pd nigon kanal.

Passiva och aktiva menysystem

Vad ir d& ett passivt menysystem, och hur skiljer det sig frin ett aktive? Jag kom-
mer att definiera skillnaden med avseende pé styrmojligheterna i respektive sys-
tem.

Styrméjligheter dr anvindarens méjligheter att styra skeendet. I en buss till
exempel ir styrméjligheterna smé, resenirerna kan fi bussen att stanna men den
kommer att dka en bestimd resvig i en bestimd hastighet som inte nigon av
resendrerna kan paverka. Detta kan jimforas med en bil, da foraren styr bide var
bilen skall stanna, hur fort och var bilen skall dka.

[ ett passivt menysystem har alltsd anvindaren inga, eller sma, méjligheter att
paverka hur alternativen presenteras och vilka alternativ som kan viljas. I ett a4-
tivt menysystem kan anvindaren vilja helt fritct mellan alla olika alternativ.

I denna rapport kommer det kanske verka som om ett aktivt system mdste vara
tvidimensionellt och ett passivt vara tredimensionellt. Detta ir givetvis inte fallet,
det dr bara sd att de modeller jag har valt att studera har dessa egenskaper.

Losningar som finns
idag
I Time—Warner:s "Full Service
Network” har man tagit fasta pa den
passiva modellen. Dir presenteras ett
alternativ i taget for anvindaren i en
tredimensionell karusell-liknande mo-
dell (Time Warner 1996, ZenithMedia
1995), se figur I. Hir ér det systemet
som styr dialogen. Anvindaren agerar
passiv i dialogen.

I ett annat interaktivt tv-system
som har anvints hir i Sverige har man
valt att presentera informationen pa

ett tvidimensionellt sitt med ett an- Figur I. Time Warner:s Full Service Network med
tal val som man viljer med en liten  dess karakteristiska karusell.
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markor. Hir dr det anvindaren som styr dver dialogen. Anvindaren agerar aktiv i

dialogen.

Vad siger mpI-litteraturen?

Anvindar- eller systemstyrning?

Att anvindaren skall styra dr de flesta tumregler ense om (Heckel 1991, Norman
1989, 150 9241). Anvindarstyrningen kan diskuteras pé flera olika nivéer. Den
lagsta nivan giller de enskilda detaljerna och den hégsta giller de mer overgri-
pande mélsittningarna. Vissa personer vill inte lita systemet styra pd nigon nivd
over huvud taget, medan andra ser endast hégnivduppgifter som relevanta och
viktiga att kunna styra. Over huvud taget skulle man kunna siga att denna fraga
inte ifrdgasitts s virst mycket. Det tas ofta for givet att anvindarens skall styra.

En annan typ av dialog diskuteras ocks3, en s& kallad frige-svar-dialog eller
question-answer dialogue (Preece 1994). Hir presenteras en friga i taget for an-
vindaren, som for att komma vidare miste svara, for att sedan f3 ytterligare en
friga och sd vidare. Detta system gor att anvindaren inte behéver bry sig om
navigering. Det kan vara bra for den oerfarna anvindaren, men frustrerande for
den erfarna (Preece 1994). Detta system har en del gemensamt med ett passivt
menysystem, eftersom detta ocksd i viss min presenterar en friga eller ett alterna-
tiv i taget och anvindaren svarar. En enkel variant av en sidan hir dialog kan vara
att ett svar bestdr av att man antingen inte svarar alls eller svarar genom att trycka
pa ndgon knapp for varje friga. D4 har vi det passiva menysystemet.

Frigan dr d& huruvida ett system ddr anvindarens styrmdjligheter har reduce-
rats skulle frustrera en van anvindare, dir man med en van anvindare menar alla
personer som tittar pa tv. Kan man néja sig med att det antagligen skulle géra
detta, eller dr det s§ att det 4r annorlunda nir det handlar om tv-tittande, det vill
siga nir det handlar om en underhéllningssituation och inte en arbetssituation?

Man vill kunna ni alla alternativ pa en ging

Man bér lata alla alternativ vara synliga och valbara hela tiden utan att fylla skir-
men och lata det bli tringt och rérigt. Detta for att underlitta navigering. Man
bor ocksa se till att anvindaren vet var han eller hon ir i till exempel en meny-
struktur (Gardiner—Christie 1987, 1S0 9241).

Att kunna nd alla alternativ pd en géing och inte behéva vinta p att systemet
presenterar dem diskuteras i samband med direktmanipulation (Norman—Draper
1986). I ett sddant system skall saker som anvindaren gor och saker som hinder i
systemet direkt dterkopplas. Grinssnittet fir inte heller vara i vigen eller agera
som en tredje person i interaktionen. Frigan ir om det ir ett direktmanipulativt
grinssnitt som skall efterstrivas. Ar det kanske inte bittre att striva efter ate fi
grinssnittet till en tredje person, att se grinssnittet som ett program eller en app-
likation i sig istillet f6r bara ett medel till ett mal? Det passiva menysystem som
skall studeras har just denna egenskap.

Underhallning

Underhallningsvirdet ir en viktig detalj inom minniska-datorinteraktion. Det 4r
inte sd langsoke att tinka sig en datorapplikation som en film eller liknande, dir
det hela gir ut pd att visa noggrant utvalda och utformade scener i en sekventiell
serie (Laurel 1990, Heckel 1991).



Problemformulering

Inom filmen, sirskilt den tecknade, finns det olika begrepp som man direkt
kan overfora pd datorgrinssnitt. Staging siger hur det ser ut, hur varje scen ir
uppbyggd och anticipation innebir att man skall 1ata &skddaren f3 reda p& vad som
kommer att hinda, till exempel genom att en person som skall hoppa béjer pd
knina och tar sats innan han eller hon hoppar (Heckel 1991).

Vintetider

Rent generellt rekommenderas det att anvindaren inte skall behova vinta i oné-
dan (Heckel 1991, Gardiner—Christie 1987, 150 9241). Det ir frustrerande och hjl-
per inte anvindaren pé négot sitt.

Detta kanske inte ir helt sant nir man flyttar 6ver dessa riktlinjer till en mer
social miljo. En studie av en likarmottagning visade till exempel att konsekventa
och systematiska vintetider i ett system kan underlitta sociala kontakter, i det hir
fallet en patients kommentarer under tiden som likaren vintade pa att ett system
for patientregistrering skulle svara (Greatbatch m.fl. 1993).

Enkelhet

Att ett system skall vara enkelt ses ocksd mer eller mindre som en sjilvklarhet
(Heckel 1991, Norman 1989, Gardiner—Christie 1987, 1s0 9241). Detta bland an-
nat for att lita anvindaren fokusera pa problemet i sig och inte pa verktyget.

Distribuerad kognition

I minga grinssnitt med flera anvindare bestdr en hel del av dterkopplingen frin
systemet av indirekt dterkoppling via en annan anviindare, till exempel i ett flygplan.
Studiet av detta kallas for distribuerad kognition (Preece 1994). Distribuerad kog-
nition har tvé syften; att studera hur olika delar i ett funktionellt system hor ihop
samt att analysera nir, hur och varfor saker gr fel.

Jag tror att man kan lira sig mycket av detta. Hur kan vi utforma ett grinssnitt
som stoder dven den si kallade sekundiranvindaren, alltsi den anvindare som
sitter bredvid och inte styr? I en tv-situation innebir detta att man tittar pd hur
grinssnittet pd tv:n och fjirrkontrollen kan anpassas s att den som sitter bredvid
utan fjirrkontroll kiinner sig mindre frustrerad 4n vad dagens tv-tittande innebir.

Forutsittningar och antaganden

For att pa ett korreke siitt hantera denna friga maste forutsittningarna studeras

noggrant.

e At ett 1Tv-grinssnitt skall vara en del av tv:n 4r kanske ingen kontroversiell
tes, men hur viktigt dr det att forsoka efterlikna detaljer och begrepp hos en tv?
Det 4r viktigt att man tar detta i beaktande. Man arbetar i en tv-situation och
inte en datorsituation. Detta innebir ocksd att man mdste ta hinsyn till
underhéllningsaspekten. Tv-tittande innebir mycket mer underhallning in vad
datoranvindning gér. Tv-situationen dr mycket mer passivt mottagande av
information 4n vad de flesta datorsituationer ir (Teasley m.fl. 1996).

* Enannan viktig del 4r tiden. Tv-tittande idag dr mycket beroende av detta. Ett
program sinds en ging och har man tur sinds det igen vid ett helt annat till-
fille. Detta gor att ett visst matt av planering krivs for den malmedvetne tv-
tittaren. Ménga tv-tittare byter ocksd kanaler snabbt for att se om det siinds
ndgot annat, mer intressant, pi nigon annan kanal (Gahlin 1989). I den situa-
tionen som jag skall studera existerar inte detta problem. Stressen som uppstar
nir man snabbt mdste sld 6ver for att inte missa bérjan av ett program finns
inte heller eftersom programmen ju inte borjar forrin man ber om dem.
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En tv stir ofta i ett tv- eller vardagsrum. Oftast ser man pé tv tillsammans med
nigon eller ndgra andra personer och bredvidsysselsittningar sisom kaffe-
drickande dr mycket vanligt (Gahlin 1989). Detta rum fungerar allts3 ofta som
en social motesplats. Detta gor att det finns all anledning att betrakta tv:n som
innehavare av en social funktion. Kan grinssnittet till tv:n pd ndgot sitt under-
litta denna sociala situation?

Slutligen bér skillnaden i inmatning beaktas. Nir man anvinder en dator ut-
nyttjar man bdde enhandsinmatning (till exempel en mus) och tvhands-
inmatning (ett tangentbord), till en tv anviinds endast en fjirrkontroll som
man héller i handen (Teasley m.fl. 1996). Detta gér att inmatningen kan skilja
sig markant frén datorsituationen.

Baserat pd ovanstiende samt vad litteraturen siger kan man identifiera foljande
detaljfrdgor och antaganden

Kommer man att kunna se en tendens i attityderna for datorvana forsoksper-
soner? Eftersom dessa har liknande erfarenheter av att styra system av denna
typ kommer de kanske ocksé att uppvisa likheter i attityder gentemot system
de kidnner igen respektive inte kinner igen (Norman 1989).

Kommer ndgot av systemen att vara sirskilt limpade f6r par? Kan nigot av
systemen hjilpa den som sitter bredvid, den sé kallade sekundiranvindaren,
att forstd och kunna vara med i tankebanorna hos personen med fjirrkontrol-
len? Kommer kommunikationen att underlittas av vintetiderna i det passiva
systemet (Greatbatch m.fl. 1993)?

Till vilken grad kan man kompromissa med anvindarens méjlighet att styra?
Vilka krav stills i s3 fall? Vilka specifika krav kan kopplas till att det 4r en tv-
situation?

Vilka detaljer i styrningen kan man inte ta bort?

Hur ménga val kommer att vara limpligt?

Hur viktig 4r 6versikten, mojligheten att fi en 6vergripande bild av hela ming-
den val (Gardiner—Christie 1987)?

Hur viktigt 4r det att halla sig till fjirrkontrollen? Kan man tinka sig att an-
vinda en mus eller nigot annat pekdon, trots att dessa inte passar in i dagens
tv-situation (Teasley m.fl. 1996)?

Kommer milmedvetenheten i tv-tittandet paverka attityderna till de olika
modellerna?

Vad vinner man pd att ha ett tredimensionellt grinssnitt? Kommer detta att
upplevas mer likt en tv-situation? Kommer ett levande griinssnitt som ej stdr
stilla att upplevas mer likt en tv-situation? Kommer det faktum att tv-pro-
grammen ir producerade i en levande, tredimensionell virld att paverka attity-
derna?

Vilket menysystem kommer att passa bist in i tv-situationen?






Metod

Anvindarstudier

Anvindarstudierna gjordes for att £ uppslag och samla in attityder till och asikter
om ett passivt och en aktivt menysystem. Vad som ir viktigt att tinka pa ir att
materialet inte ger nigra som helst statistiska resultat och att det gér inte att dra
nagra generella slutsatser baserat pa materialet. Det man egentligen gor r att man
utfor ett antal fallstudier dir man endast kan siga ndgonting om vad som sades i
dessa specifika fall (Repstad 1993).

Anvindarstudierna skiljer sig ocksd frdn manga andra studier av detta slag s&
till vida att det inte ir beteende som studeras. Det ir inte intressant hur detta
system anvinds, utan snarare forsokspersonernas attityder till systemet. Denna
avvigning motiveras med att modellerna ir sipass enkla och renodlade att en
eventuell inldrningsperiod dir olika personer anvinder systemet olika dr minimal.

Forskningseffekt

En fallstudie av den hir typen dr mycket kinslig f6r den si kallade forsknings-

effekten, det innebir att forsskspersonerna agerar annorlunda pa grund av fakeu-

met att de studeras (Repstad 1993, Frankfort—Nachmias 1996). I en sddan hir
studie dr det mycket viktigt att kiinna till de forutsittningar som giller och att vara
medveten om vem som skall anvinda systemet (Norman 1989, Heckel 1991). Vad
som ir viktigt att tinka pd ir foljande saker (se dven Forussitmingar och antagan-

den pd sidan 4):

* Tv-tittande ir inte datoranvindning. Man sitter aldrig en halv meter frén tv-
apparaten och anvinder sig av en mus eller ett tangentbord, man sitter oftast
tvd meter frin en skirm som har avsevirt simre upplosning och man anvinder
sig av en fjirrkontroll (Teasley m.fl. 1996).

e Tv-tittande ir inte alltid den enda sysselsittningen. Ofta sitter man och pratar,
man fikar och dgnar uppmirksamhet 4t fler saker (Gahlin 1989).

* Tv-tittande utfors i en vardags- eller tv-rumsliknande miljo (Teasley m.fl. 1996).

For ate fa dllforlidighet i resultaten bor siledes ovanstiende saker beaktas nog-

grant.



Metod

Testets utformning

Testet bestod i stort sett av sex delar, se figur II. /nle-
dande del, Passiv del, Aktiv del och Avslutande delir de-

lar av frigeformuliret. Passiv modell samt Aktiv modell

Inledande
del
Passiv Aktiv
modell modell
Aktiv Passiv
modell modell
<D

ir nir forsokspersonen fick prova att anvinda respek-
tive modell. Se nedan for beskrivningar av respektive

del.

Frageformuliret
Frageformuliret lag till grund for en kvalitativ intervju
som utfordes i fyra steg, se nedan och bilaga 1. En kvan-

titativ intervju hade varit enklare att utvirdera men &

andra sidan ir det attityder och kinslor (i viss mén)
som miits, varfor en kvalitativ vinkling ir naturlig (Rep-

stad 1993).

Figur II. Testets utformning

Frageformuliret var uppdelat i fyra delar:

* Inledande del. Denna del tjinade tvd syften. Det ena var att ta reda pa lite
bakgrundsinformation om férsokspersonens tv-vanor. Det andra och det egent-
liga huvudsyftet var att f forsokspersonerna att tinka pa tv nir de satte sig ned
och prévade modellerna. Alla frigor i denna del handlade om tv, manga frigor
var inte relevanta eller intressanta for mitt material, utan endast med for att
bidraga till tv-tankarna och minimera forskningseffekten.

*  Passiv del. Fragor efter det att férsokspersonen hade prévat pa den passiva mo-
dellen.

o Aktiv del. Frigor efter det att forsokspersonen hade prévat pa den aktiva mo-
dellen.

*  Avslutande del. Jimforelse mellan de tva olika modellerna samt lite frigor om
forsskspersonens datorvana. Frigor om datorvana togs inte upp tidigare for
act undvika att forsokspersonerna tinkte pd datorer under testet.

Testmiljon
I testmiljon forsokee jag skapa ett sd tv-rumsliknande rum som méjlige. I rummet
stilldes en vanlig, morkgrd tv in pa en vanlig tv-bink. Tvé smé bord och en soffa
stilldes ocksa dit. Datorn som levererade vad som visades pa tv:n stod gomd bakom
tvé stora skirmar, detta for att inte i onddan f3 forsokspersonerna att tinka att det
var ett datorgrinssnitt de skulle titta pa. En stol for forsoksledaren stilldes ocksd
in. For att ytterligare forstirka tv-rumskinslan bjods det pa en kopp kaffe eller en
mugg te och en skiva Stockholms-lingd, se figur III pé niista sida.

P4 detta sitt fick forsokspersonerna en situation som pa si ménga sitt som
mojligt liknade en tinkbar tv-kvill hemma hos nigon bekant, se dven Forussiitt-
ningar och antaganden pa sidan 4 .

Modellerna
Till anvindarstudien togs tvd modeller fram, en aktiv och en passiv. Tyngdpunk-
ten ligger pd den passiva, den aktiva finns for att erbjuda ett alternativ och for
jimforelse.

Béde den aktiva och den passiva modellen ir vildigt enkelspdriga. Funktiona-
liteten 4r vildigt renodlad f6r bdda modellerna, detta for att verkligen kunna préva
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de specifika egenskaperna hos respektive modell. Ingen av dessa modeller ir pd
nigot sitt fullstindig och de 4r heller inga forslag pa hur en firdig modell kan se
ut.

Den information och de valméjligheter som finns presenteras i bida model-
lerna och utseendet pd alternativen 4r ocksd samma. Detta framfér allt for ate det
inte ar kategorierna eller utseendet pd valen som ir intressanta, utan snarare sittet
som dessa alternativ presenteras och hur man viljer.

O

J
|

Fjirrkontrollen O O

C

Forsokspersonerna

X X Forsoksledaren

Fika

Figur III. Testmiljin.

Kategoriseringen och hierarkin 4r vald ganska godtyckligt efter vad jag kunde
tinka mig att en 1Tv-tjdnst skulle erbjuda. Det ir en tridstrukeur med 16v pé
djupet tva och tre. Varje ny nivé ser ut som rotnivén med undantag for en rubrik
som talar om under vilket alternativ man viljer. Om man till exempel viljer ett
alternativ som heter shopping s kommer nivin under att ha rubriken shopping,
se figur IV.

(1}

Science .
Shoppmg

Figur IV. Menyhierarkien. Filmer iir det enda alternativet som har mer iin en undermeny.
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Metod

I bdda modellerna stegar man sig ned ett steg i taget i hierarkin. Nir man vil
har valt ett 16v (en film till exempel) s kommer man efterdt att hamna uppe i
roten av hierarkin igen.

Utseendet pa plattorna som representerar valen i modellerna valdes mer eller
mindre godtyckligt. Alla plattor har en text lingst upp som siger vad den symbo-
liserar for alternativ, under detta finns det en mingd med smébilder. Dessa bilder
skall representera valen sé tydligt som méjligt.

Nir man vil viljer ett alternativ visas antingen en videosekvens pa cirka 40—50
sekunder eller en bild med programmet eller tjinstens logotyper. P4 grund av
begrinsat med hérddiskutrymme och brist pd hirdvarukomprimering f6r video
kunde endast sex stycken av trettiosex mojliga val forses med video.

Den passiva modellen
Mycket tid lades ned pa den passiva modellen for att fi den visuellt tilltalande. En
grundférutsittning var ju att ndgon sorts underhdllningsaspekt skulle tas hinsyn
till, systemet skall vara underhéllande och trevligt att anvinda. Det var ocksé vik-
tigt att fi en rumskinsla i denna modell. Se bilaga 2 for mer detaljer och bilder.
Modellen ir en tredimensionell bild dir plattorna med valalternativen snurrar
runt ungefir som en karusell, se figur V. P4 detta liggs belysning och skuggor for
att fA fram en sorts rumskinsla.

Filme

Figur V. Den passiva modellen.

Nir man viljer ett alternativ zoomas detta alternativ in och en ny meny visas
som motsvarar det val man precis gjorde.

En viktig detalj i modellen 4r att den rér pa sig, detta for att skapa ett levande
grinssnitt som det hinder saker i utan att anvindaren gor ngonting. Det ir inte
s att ndgot alternativ viljs om inte anvindaren gor nigonting, men innehdllet pd
tv-skirmen stdr aldrig stilla.

Plattorna som snurrar runt ir genomskinliga, detta for att ge anvindaren en
sorts overblick dver vilka alternativ som finns och som kommer att visas.

Endast en knapp behévs till denna modell. Med hjilp av den knappen viljer
man nir det alternativ som man vill ha visas. Detta fir till f6ljd att navigeringen

I0
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bli mycket forenklad, i varje given situation finns det endast en valmajlighet. Detta
gor ocksd att det inte gir att dngra ett val med mindre 4n att man viljer sig ned till
en tjanst och dir trycker pd knappen for att avsluta programmet.

Den aktiva modellen

Den aktiva modellen skiljer sig pd ett par visentliga punkter frén den passiva. Den
har visserligen samma valmajligheter och samma uppsittning alternativ som den
passiva, men baseras pd en mer aktiv syn pa anvindaren. Hir ligger alla alternativ
uppradade pa tv-skirmen och anvindaren styr en liten pekare och viljer alternativ
som man gor i ett datorgrinssnitt, se figur VI.

Filmer Shopping Nyheter

enline

el |OS Fvdstnytt

TVY1000

Figur VI. Den aktiva modellen.

Denna modell ir helt stilla, ingenting hiinder sivida inte anvindaren aktivt
gor ndgonting.

I denna modell kan man styra bide var markéoren skall befinna sig och nir man
skall vilja. Detta innebir di att navigeringsméjligheterna kan bli storre.

Fjirrkontrollen
En tv styrs vanligen med en fjirrkontroll (Teasley m.fl. 1996, Gahlin 1989). Tyvirr
kunde ingen fjirrkontroll med nédvindig hirdvara inforskaffas till testet, sd en
nigot ombyggd mus fick anvindas. Denna modifierades s till vida att den blev av
med sin gria firg och sé att det lilla Apple-dpplet inte syntes. Detta dterigen for att
i det lingsta fa forsokspersonerna att tinka pa tv i stillet for datorer.

Foér den passiva modellen kunde man nu halla musen i handen och trycka,
som om det var en riktigt fjirrkontroll.

Fér den aktiva modellen var man tvungen att anvinda den som en mus pi

bordet framfor eller bordet bredvid soffan.

Forsokspersonerna

Hilften av forsokspersonerna fick borja med den aktiva modellen och hilften
bérja med den passiva modellen. Detta for att se om ett eventuellt forsta intryck
paverkar attityderna och &sikterna (Frankfort—Nachmias 1996).

II
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For att studera hur modellerna uppfattades av sekundirtittaren, se dven Distri-
buerad kognition pé sidan 4, engagerades dven ett antal par som lever i sambofér-
hillande, allts& personer som tittar pa tv tillsammans regelbundet.

En sé stor spridning som mgjligt efterstrivades, men tyvirr blev det en klar
overvikt av unga personer med akademisk bakgrund och stor datorvana. Totalt
testades tolv enskilda personer och tre par.
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Resultat

Testresultat

Nedan kommer jag att presentera de resultat som man kan fi ur de kvalitativa
intervjuerna. De resultat som anges nedan ir skrivna vildigt generellt, men de ir
inte amnade att tolkas som generaliseringar pd ndgonting storre 4n gruppen av
anvindare som jag har studerat.

Preferenser

I slutet av intervjun blev férsokspersonerna ombedda att siga vilken av model-
lerna de tyckte bist om, givet att de fick modifiera dem som de ville. I borjan var
jag vildigt forsiktig med denna friga. Jag trodde att de flesta skulle ha svért att
bestimma sig och kanske kiinna sig pressade att svara nigonting. Det visade sig att
alla forsokspersoner utom en hade en klar och mycket bestimd &sikt i denna friga.
Ofta var det ocksd sa att personerna bestimde sig med en géng nir de fick se
modellen, oavsett om de hade sett den andra modellen eller inte. Med andra ord
sd blev frigan overflodig eftersom forsskspersonerna poingterade detta sjilvmant.

Forsokspersonerna tyckte mer eller mindre vixelvis om den aktiva och den
passiva, riknar man samman tyckte sju stycken bist om den passiva och sju stycken
bist om den aktiva. Jag riknar hir par som en person.

De personer som tycker bist om den aktiva har som frimsta anledning att det
tar for 1ang tid med den passiva. Det finns ett par stycken som inte tyckte om att
det snurrade 6ver huvud taget.

De personer som tycker bist om den passiva gor detta frimst for att den ir
underhillande och trevlig.

Koppling till bakgrund

Nigon koppling till férsokspersonernas datorbakgrund kunde man inte urskilja,
inte heller ndgon koppling till forsokspersonernas sitt att anvinda sin tv. Mal-
medvetenhet i tv-tittandet spelade heller ingen roll.

Styrmaéjligheter
Samtliga forsokspersoner tyckte att den passiva modellen gav mindre méjligheter
att styra dn den aktiva. Ménga forsokspersoner poingterade detta mycket starke
och tyckte att den aktiva var bittre. Trots detta tyckte ungefir hilften av forsoks-
personerna bist om den passiva med dess inskrinkning.

Béde den aktiva och den passiva modellen upplevdes dtminstone av nigon
forssksperson som omstindlig att anvinda. Den aktiva krivde for minga knapp-
tryckningar om man inte skulle anvinda mus, det blev jobbigt att vilja. I den
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passiva modellen var vintetiderna alldeles for linga. Det senare tyckte samtliga
forsskspersoner utom ett par som tyckte att det var lagom.

I stort sett alla forsokspersoner tyckte att man borde kunna styra riktning och
hastighet pd den passiva for att minska vintetiderna.

Utseende
De flesta forsokspersonerna tyckte att den passiva var mer visuellt tilltalande. Det
upplevdes som trevligt att ndgonting hinder. Den aktiva upplevdes som trékig,
ingenting hinder och den inbjuder inte till att vilja. Man tappar litt intresset.
Att anvinda smd bilder och logotyper uppskattades inte av ett par stycken.
Framfor allt blir det for litet och det blir f6r mycket information pa en liten yta.
Texten borde fa ta mer plats 4n vad den gjorde. Logotyperna gér ocksa att man
kan f3 fel associationer. Man skulle kunna ligga in en bild som 4r mer generell, en
filmkamera for filmer till exempel.

Fjirrkontrollen

Ingen av forsokspersonerna tyckte att det var bra att anvinda en mus. Frimsta
anledningen var att man inte skulle vilja vara bunden av att anvinda sig av ett
bord, den skulle likna den vanliga fjirrkontrollen som man kan ha i handen, "det
ir en soff-sysselsittning det hir”.

Alternativ till att styra en pekare med en mus skulle kunna vara att helt enkelt
peka pé skirmen med fjirrkontrollen, anvinda piltangenter, ha en touchpad
(FamilyPC 1996) ovanpa fjirrkontrollen, helt enkelt anvinda fjirrkontrollens sift-
ror eller att anviinda sig av ndgon sorts styrkula eller trackball.

Alternativ till den aktivas pekare kunde vara att man stegar sig igenom alterna-
tiven i diskreta steg; ett tryck till hoger flyttar fokus frin et alternativ till det
nirmast till hoger.

Vad minga tyckte om hos den passiva var just att den var si renodlad vad det
giller fjirrkontrollen. Ménga tilltalades av att man endast behévde en knapp. Att
dagens fjirrkontroller har f6r manga knappar poingterade de flesta.

Antal val
De flesta forsokspersoner tyckte att det var tillrickligt ménga val. Nagra tyckte att
det gick alldeles utmirke att ha fler alternativ i den aktiva men inte i den passiva,
nigra tyckte helt tvirtom. Ett par forsokspersoner ifrigasatte ocksd huruvida det
skulle ricka med sex val i varje niva.

Antalet alternativ ir viktigt att forsoka halla nere. Sex alternativ visade sig fungera
bra, dtta kanske skulle gd men fler kan bli problematisk.

Genomskinlighet

Att alternativen var genomskinliga i den passiva modellen var positivt. Det upp-
levdes inte som irriterande, trots att man 4nda inte kunde vilja nigonting annat
4n de alternativet som visades lingst fram. Genomskinligheten gav éverblick och
forberedde forsskspersonerna pé vad som skulle visas.

Overblick
Nigra forsokspersoner tyckte att de fick mycket bittre dverblick med den aktiva
modellen medan négra tyckte att de fick mycket bittre 6verblick med den passiva.
Forsokspersonerna tenderade att tycka bist om den modell som gav dem bist
overblick.

En férsoksperson jimforde med ett vykortsstill, dir man ocksé presenterar ett
fital av en stor mingd och dir man f6r att se alla méste snurra allting ett varv.
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Forsokspersonen tycker att detta system ir bra och tror att risken att man missar
ndgonting ir mindre in om man hade presenterat alla alternativ pd en ging pd en
vage.

A andra sidan jimférde en annan forssksperson med systembolagets montrar
som ocksd snurrar. Detta dr mycket frustrerande eftersom det ofta ir sd att den
sorten som man vill se precis snurrar bort och s fir man vinta.

Dessa tvd exempel pekar pa en viktig frigestillning. Hur viktigt 4r det att styra
och hur mycket méste man lta anvindaren styra? I det forsta positiva fallet med
vykorten styr den som tittar helt och héllet bide riktning och hastighet. I det
andra negativa fallet med systembolaget styr sjilva snurran och den som tittar fir
snillt std och vinta. I bdda fallen styr dock inte den som tittar i vilken ordning
som alternativen visas, ¢j heller kan man vilja fritt bland alla olika alternativ.

Sambotest

Sambotesten gav inte ndgon ytterligare information. Det verkade inte som om det
spelade ndgon roll att man var tvd som tittade. Tva par tyckte att den aktiva var
bittre och det tredje tyckte den passiva var bist. Observera att bigge parterna var
helt 6verens om vilket system som var bist.

Ovriga forslag

Hir presenteras de mest intressanta forslagen som kom fram i samband med in-

tervjuerna.

* Man kan blanda de tvd modellerna och inleda med en generell passiv meny.
Nir man sedan till exempel har kommit ner till filmer si kan man presentera
alternativen i en aktiv meny.

*  Man vill ha nigot alternativt sitt att vilja. Detta var det manga som ansag.

* De vanligaste valen vill man ha snabbval fér. Till exempel vill de flesta kunna
vilja tv-kanaler direkt utan behéva anvinda sig av menyerna. Man kan dven
tinka sig att kunna vilja vissa favorit-tjanster direkt.

* Man vill kunna navigera bittre upp och ner i hierarkin. I modellerna fanns det
bara begrinsade majligheter att vandra upp och ner, i den passiva fanns det
bara ett hall att gé.

* Man bér tinka pd att det i malgruppen (tv-tittare) finns en hel del synsvaga
minniskor varfor systemet ocksd bor anpassas till dessa.

Problem med anvindarstudierna

Langtidseffekter

En stor nackdel med dessa anviindarstudier 4r att de inte alls tar hinsyn till ling-
tidseffekter. Att ha anvint ett system i fem till tio minuter ir inte samma sak som
att ha anvint ett system tre timmar om dagen i tva ar. Tyvirr ryms inte sidana
studier inom ramen for detta arbete men det dr ndgot som ir viktigt att tinka pa.

Modellen
Modellerna var vildigt enkelspériga, och dirfor kunde kanske forsokspersonerna
¢j forestilla sig de forindringar som skulle vara nédvindiga for att kunna anvinda
sig av ndgon av modellerna. Detta kan paverka attityderna. Till exempel kan en
person stora sig s& mycket pa sittet att styra modellen att denna modell inte kom-
mer pé friga eftersom det negativa intrycket var sa starkt.

Majligtvis speglar inte heller kategoriseringarna ett riktigt system. Med andra
kategoriseringar och andra val kanske en annan modell in den som forsskspersonen
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foredrar limpar sig bittre. Om dessa kategorier var for vaga kanske en irritation
over kategorierna fordes 6ver pd ndgon av modellerna.

Eftersom det bara fanns videoklipp efter sex av de trettiosex valen brister mo-
dellen nir det giller att likna den riktiga situationen nir man vil har valt ett
program eller en tjinst.

Testmiljo

Trots att rummet som har anvints har forsoke att efterlikna en riktig tv-situation,
ir det ju givetvis inte sd. Bdde miljon som rummet ldg i samt f6rsoksledaren for-
knippas med datorer vilket forstirker intrycket av att det 4r en dator och inte en tv
som skall anvindas.

Fjirrkontrollen

Fjirrkontrollen var ju inte ndgon fjirrkontroll utan en ombyggd mus. Hemma
framfor tv:n anvinder de flesta en riktig fjirrkontroll och man kan nog anta att
ingen anvinder en mus till sin tv. Detta gér ytterligare att situationen mer liknar
en dator-situation n en tv-situation.

Urval av anvindare
Eventuellt kan urvalet och antalet forsokspersoner ha paverkat resultatet, se dven
Forsokspersoner pa sidan 11.

Avslutande ord

Det ir svart att siga ndgonting om vilken modell som ir bist. Det verkar som om
ett par forsokspersoner av de som inte tycker om den passiva gor detta for de
begrinsade styrningsmdjligheterna i denna modell. Som nimnts ovan kan det
vara sd att de inte kan riktigt tinka sig hur det skulle vara om det nu gick att
forindra modellen. A andra sidan kan det vara s att de forsskspersoner som tycker
bist om den passiva givet att den gir att modifiera enligt ovan inte riktigt heller
kan tinka sig hur det kommer att bli — det kanske inte alls blir som de har tinkt
sig.

Utseendet 4r viktigt. Det dr bra om det hiinder nigonting, dven om inte an-
vindaren gor nigonting. Ett levande grinssnitt upplevs som positivt.

Att lata anvindaren styra ir viktigt, men mina observationer tyder pé att det
finns andra saker som gor att man kanske kan kompromissa. Vad man bor gora 4r
att ge anvindaren alternativ. Om det finns de som tycker om att vinta pd att ritt
alternativ skall snurra fram skall man ocksi erbjuda detta. A andra sidan bor man
ocksa mojliggora ndgot sorts aktivt handlande som att styra snurrans rikening eller
hastighet samt att erbjuda snabbval f6r vanliga alternativ.
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Rekommendationer

Rekommenderade fortsatta studier

Eftersom det fortfarande kvarstdr en hel del fragetecken i samband med dessa

menysystem foljer hir ett antal konkreta forslag pa fortsatta studier:

* Studera anvindningen av systemet med en riktig fjiarrkontroll och med riktiga
program, koppla eventuellt ihop detta med ett riktigt media on demand-sys-
tem for att verkligen koppla samman modellen med ett tinkbart och mycket
mer realistiskt tv-tittande.

* Lingtidsstudier i riktiga hem. Forst dd kan forskningseffekten reduceras pé
allvar och eventuella lingtidseffekter kan minimeras, se dven Ldingtidseffekter
pa sidan 15.

* Prova olika interaktionsgrader. Blanda detaljer frén den aktiva och den passiva
och utvirdera dessa.

Konkreta utformningsforslag

Denna studie har pekat pa faktumet att man kan kompromissa med anvindarens
mdjlighet att styra. Det idr ocksd viktigt att observera att en viss grundliggande
styrning 4nda verkar krivas. Anvindaren vill nog trots allt inte vara helt styrd av
systemet.

Det dr ocksd viktigt att tinka pa hur mycket utseendet trots allt betyder. Detta
kan inte poingteras tillrickligt och mina anvindarstudier pekar ocksd pa detta
eftersom flera personer har uttryckt att den passiva modellen var mycket trevligare
pa grund av dess utseende.

Det 4r ocksd viktigt i ett sidant hir system, liksom i andra menysystem, att
inte belasta anvindaren med for minga valmojligheter i varje steg eftersom det
blir svart att fd 6verblick och det finns risk f6r att anvindaren missar nigot alter-
nativ.

Diirfor foreslar jag foljande vad det giller passiva menysystem:

*  Ertt passivt menysystem skall anviindas i 6vergripande, generella bitar i en meny-
hierarki, forslagsvis i huvudmenyn och eventuellt i ndgon undermeny.

*  Ett helt passivt menysystem, dir anvindaren endast svarar ja eller nej for varje
alternativ skall ej anvindas.

* Styrningsmajligheterna for anvindaren bor goras s stora som majligt utan att
man f6r den delen dndrar pd hur menyalternativen presenteras. Detta skall
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dtminstone innebira att anvindaren kan styra rikening pa alternativen som

bliddras f6rbi och hastigheten pa dessa.

* Antal alternativ fir ej 6verstiga itta for att underlitta anviindarens éverblick

18

samt att reducera vintetiden.

Tink pé vilken mélgruppen ir. Utseendet dr mycket viktigt.

Om det dr mojligt skall alternativa sitt att vilja tjinster erbjudas. Férutom den
passiva kan det vara bra att kunna vilja direkt pé ett aktive site.
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Bilaga 1. Frigeformuliret

Nedan f6ljer frigeformuliret som anvindes i anvindarstudierna. Observera att pd
grund av frigornas karaketir och den kvalitativa information som séktes foljde inte
alla intervjuer nddvindigtvis detta formulir. Tink ocksé pd att de flesta frigorna i
den férsta delen bara stilldes for att fi forsokspersonerna att tinka pd tv.

Inledande del

Inledande allminna uppgifter
Alder
Kén
Civilstind

Uppgifter om tv-innehav och -vanor
Har du tv?
Hur ménga tv-apparater finns det i ditt hushall?
Hur manga personer delar pd den tv som du anvinder?
Hur ménga ginger per vecka tittar du pa tv?
Ungefir hur manga timmar tittar du pd tv varje ging?

Jag kommer nu att liisa upp ett antal pdstdenden som jag vill att du graderar frin 1
till 5, déiir 1 betyder att du inte héller med sver huvud taget och 5 att hiller med till
Sullo.
Jag tycker att jag ofta missar program jag vill se pa grund av att de gar vid fel
tidpunkt
Jag tycker att antalet sindningstillfillen for aktualitetsprogram som nyhe-
ter till exempel ir for f2
Jag tycker att de kanaler jag kan se hemma ger mig tillrickligt mycket att
vilja pd
Jag tycker att mitt tv-tittande ir viktigt for mig

Vad ir det bista med att titta pd tv? Varfor tittar du pd tv?

Vad ir det simsta med att titta pd tv?

Vem anvinder fjirrkontrollen mest i ditt hushall?

Ar det vanligt med konflikter som du tror kan bero p3 fjirrkontrollen?
Vilka ir de storsta problemen med fjirrkontrollen?

Vilka ir de storsta fordelarna med fjirrkontrollen?
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Bilaga 1. Frageformuliiret

Jag kommer nu att liisa upp ett antal péstdenden som jag vill att du graderar frin 1
till 5, déir 1 betyder att du inte héller med sver huvud taget och 5 att hiller med rill
Sullo.
Jag upplever det som mycket frustrerande nir jag inte har fjarrkontrollen
Jag tycker att det dr mycket virdefullt att kunna anvinda sig av en fjirr-
kontroll
Mitt tv-tittande 4r mycket malmedvetet — nir jag tittar pa tv vet jag i forvig
vad jag vill och kommer att fi se
Jag anvinder min tv mest som underhdllning
Jag anviinder min tv for att lira och fortbilda mig genom nyheter och ut-
bildningsprogram

Har du video?

Anvinder du videon for att spela in program som du annars skulle missa?
Skulle du anvinda videon oftare till att spela in program du annars skulle
missa om det vore enklare att gora detta?

Hyr eller lanar du ofta filmer till din video?

Passiv del

Spontan reaktion ...

Hur 4r det att inte kunna styra snurran?

Ar det for manga eller for fa alternativ?

Vad tycker du om att alternativen dven syns bakifrn, att plattorna ir ge-
nomskinliga?

Kinde du dig stressad ndgon ging?

Vilka forbittringar kan du tinka dig att detta system skulle behéva?

Aktiv del

Spontan reaktion ...

Kan du tinka dig att anvinda en mus pé det hir sittet for att styra din tv?
Kan du tinka dig nigot annat sitt att styra?

Vilka férbittringar kan du tinka dig att detta system skulle behéva?

Avslutande del

Hir fick forsskspersonerna ut ett graderingsformulir dir de blev ombedda att
grader foljande parametrar for respektive modell:

* Underhallningsvirde (Jittespinnande — Inte alls spinnande)

*  Vem som styrde (Jag [forsikspersonen, forf- anm.] — Systemet)

* Vintetider (Vildigt mycket — Mycket lite)

* Denna kan jag tinka mig att ha (Definitivt — Verkligen inte)

* Enkelhet (Mycket enkel — Mycket svér)

¢ Denna modell liknade en tv eller en dator (Tv — Dator)

Jimforande fragor
Jimf6r de tvd modellerna, vad var bra och vad var diligt i de olika model-
lerna?
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Anviindar- eller systemstyrning?

Om du fick vilja en av dessa modeller som du skulle ha hemma i din tv,
vilken skulle du d& vilja och hur skulle du férindra den for att f3 den dnnu
bittre?

Fragor om datorvana
Hur ofta anvinder du en dator?
Hur linge har du anvint datorer?
Hur skulle du vilja beskriva dina datorkunskaper?
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Bilaga 2. Kortfattad teknisk

beskrivning av den
passiva modellen

Den passiva modellen modellerades forst med hjilp av Strata StudioPro Blitz ver-
sion 1.75+, vilket dr ett modellerings-, animerings- och renderingsverktyg for
Macintosh. Inte mindre in 15 stycken olika filmer renderades; en inledning (se
figur II-1), huvudmenyn (se figur II-1I), sex stycken inzoomningar (se figur 11—
III) samt sju stycken olika undernivier (se figur II-IV). Dessa renderades i full
PAL-upplésning, 768x576 bildpunkter i 256 firger, med en bildhastighet pa 24
bilder per sekund och med komprimeringsalgoritmen grafik. Renderingen tog
sammanlagt ungefir 110 timmar.

['V-serier

&Y

Figur II-I. Inledningen. En kamera- Figur II-II. Huvudmenyn.
dkning frin luften.

TV serier

N

) B

P .
A o,
Figur II-I1I. Inzoomning pa TV-serier. Figur II-1V. Undermenyn for TV-serier.
Det valda alternativer zoomas in och de

dvriga alternativen sjunker ned.

De sex videosekvenserna digitaliserades pd en Power Macintosh 7600/132 med
programmet FusionRecorder. Dessa digitaliserades i halv PAL-upplésning, 384x288
bildpunkter i 256 firger, med en bildhastighet pd 12 bilder per sekund och med
komprimeringsalgoritmen animering.

Allt detta sattes sedan ihop i Macromedia Director 5.0.1 for att fi 6nskad inter-
aktion.
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