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Abstract

Antropologi och etnologi har under de senaste aren fétt stor uppmérksamhet inom ménniska-
datorinteraktion, MDI. MDI é&r ett multidisciplinirt forskningsomrdde dir bland annat antro-
pologier, industridesigners, ingenjorer, systemutvecklare, psykologer och grafiker mots.
Forskningen dr design- och problemorienterad och syftar till att pd olika sétt bidra till mer
anvéindbara tekniska system och artefakter. For att forstd ménniskors forutsattningar for tek-
nikanvindning i vardagen, bade agerandet och kontexten som helhet, har de etnografiska
metoderna fatt stor genomslagskraft inom MDI.

I den hér artikeln for vi en problematiserande diskussion om hur etnografi gestaltas inom
MDI. Vilka konsekvenser far dessa gestaltningar inom de etnografiska vetenskapernas iden-
titet och legitimitet inom MDI? Vilken kunskapssyn blir ridande? Ar antropologi och etnologi
endast reducerat till beskrivningar av filtstudier? Som exempel har vi 1 projektet CoPLand
som syftar till att utveckla teknik for kunskapsutbyte inom nomadiserande ldrargrupper, ex-
empelvis modersmalslérare och svenskldrare utomlands.

Inom MDI-relaterade forskningsprojekt blir reflektionen som maéste till vid varje faltstudie,
dar det skrivande subjektet ofta saknas, summan av projektdeltagarnas alla reflektioner och
blir till den data som ska fOras in i designen och i utvecklingsprojektet. Den djupa subjektiva
reflektionen, som kanske for med sig en stark kénsla av nagot som inte berdr teknikutveck-
ling, ldmnas dirhidn. I CoPLand blev det annorlunda och en rapport som berér den studerade
larargruppens arbetsvillkor, men fokus pa social betydelse och maktaspekter ska snart publi-
ceras.

Inledning

”Vi satt pd ett arbetsmote inom CoPLand, och talade bland annat om vara olika roller inom
projektet. Vi, Minna och jag, skulle inte arbeta mer &n 10 procent var. Vad skulle vi géra med
de timmarna pé bista sétt? 10 procent ar inte mycket tid och hur ska den anvindas sé att det
gagnar alla? Vi var tillfragade att vara med for att vi har bakgrunder i antropologi och etno-
logi, men ocksa for att vi tidigare arbetat i olika projekt som hade anknytning till CoPLand pé
olika sitt. Jag hade arbetat i interLiving’, ett kooperativ-designprojekt som handlade om att ta
fram teknik for kommunikation mellan familjemedlemmar. Minna hade arbetat i Samhorighet

1 For mer information: http://interliving.kth.se/.
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pd distans’ projektet som handlade om méten pa distans i arbetsmiljén. Bada projekten hand-
lade om teknikutveckling men &ven metodutveckling for att kunna arbeta tillsammans med
maélgrupperna, familjer respektive call-centermedarbetare. Efter en stunds diskuterande om
hur arbetet skulle ldggas upp inom CoPLand, om vi skulle anvénda oss av workshopar och
cultural probes eller om det fanns andra givande metoder, vinde sig en forskare till en annan
och sa: — ’Och du ska gora lite etno!”

Att gora etnografi har blivit alltmer populért inom flertal akademiska discipliner. Antro-
pologer och etnologer samverkar i allt storre utstrickning med forskare i multidisciplinira
forskningsgrupper (se t. ex. Garsten 2000; Gemzde 2004). De ér inte heller linge ensamma
om att anvénda etnografin for att fa kunskap om vér samtid. Diskussionen om antropologers
och etnologers roll, men ocksa vetenskapen och hur etnografiska metoder kan anviandas och
utvecklas pagar pa flera hall. Det var ocksd ett av teman pd Sveriges Antropologférbundets
SANT-konferens i Linkdping 2005. Den hédr artikeln dr ett bidrag till debatten fran forsk-
ningsomradet manniska-datorinteraktion, MDI.

Antropologi och etnologi har under de senaste aren fatt stor uppmirksamhet inom MDI.
MDI ir ett multidisciplinért forskningsomrade dir bland annat humanister, samhélls- och tek-
nikforskare mots. Forskningen &r design- och problemorienterad och syftar till att pa olika satt
bidra till mer anvéndbara system och tekniska artefakter. Ett forskningsprojekt involverar ofta
personer frdn olika kompetensomrdden som arbetar tillsammans eller parallellt kring forsk-
ningsuppgiften. For att forstd manniskors forutsittningar for teknikanvéndning i vardagen,
bade agerandet och kontexten som helhet, har de etnografiska metoderna fatt stor genom-
slagskraft inom MDI. Metoderna anvénds bade av antropologer och av etnologer men i allt
storre utstrackning ocksa av andra forskare. Datainsamling i félt borjar bli en alltmer kollektiv
uppgift och inte reserverad for den ensamma forskaren som brukligt var enligt den etnogra-
fiska traditionen. For att datorsystemet eller tekniska artefakten ska bli bra i sitt sammanhang
ar forskare beroende av varandras arbetsinsatser och resultat. Reflektioner kring dessa erfa-
renheter frdn MDI &r dérfor viktiga bidrag till den pédgdende debatten om den etnografiska
vetenskapen.

Forfattarna till foreliggande artikeln medverkar i en multidisciplindr forskningsmiljé i en
MDI-grupp pé Kungliga Tekniska Hogskolan, KTH. Inom MDI kan vi skdnja en transforma-
tion av etnografin, nir den flyttas frén ett vetenskapsomréde till ett annat. I den hér artikeln
vill vi illustrera denna transformation genom exempel fran projektet CoPLand, dér syftet &r att
utveckla teknik for kunskapsutbyte inom nomadiserande l4rargrupper.

Vi borjar med att beskriva etnografins position inom MDI forskningen. I avsnittet Di-
lemma eller begreppsforvirring redogdr vi for hur etnografin, som metod och resultat, forstés
olika beroende pa fran vilket perspektiv man betraktar. Darefter fortsdtter vi med en beskriv-
ning av projektet CoPLand, arbetsmetoder och arbetsging. Artikeln avslutas med ett avsnitt
dar vi diskuterar konsekvenser denna kunskapssyn har for de etnografiska vetenskapernas
(antropologi och etnologi) identitet och legitimitet framforallt inom MDI.

Etnografii MDI

Etnografins intdg in i MDI forskningen borjade pd 1980-talet. Forskningen inom MDI omra-
det handlade ldnge om att forsta individens interaktion med datorns grénssnitt. Dessa studier
kunde med fordel genomforas i kontrollerade laboratoriemiljoer. I takt med att datorer intog
arbetsplatser och vardagslivet, 6kade ocksd behov av att forstd anvindningssammanhangen
som alltmer blev en kollektiv, kooperativ handling. Det hade ocksa visat sig att minga tek-
niska system fungerade otillfredsstéllande péa grund av délig eller obefintlig forstaelse for det
sammanhanget dessa anvindes i. Grupper av minniskor och deras situerade interaktion med

2 For mer information: http://cid.nada.kth.se/k/html/index.html.




varandra och sociokulturella sammanhang blev allt viktigare att fokusera pa (Blomberg 1995;
Hughes et al. 1994; Suchman 1987). De konventionella metoderna, som ofta kunde besté av
kontrollerade experiment for att finga anvandarnas krav och dnskemal var inte tillrickliga for
att forstd anviandningssituationen. Etnografi ddremot, uppfattas vara ett bra angreppssitt att
nirma sig “verkligheten” (Anderson 1994; Ball och Ormeod 2000; Blomberg 1995, 2003;
Blomberg et al. 1993; Sommerville et al. 1992).

Etnografi, i sin bredaste mening, anviands och anses vara anviandbart under flera faser av
design- och systemutvecklingsprojekt. Exempelvis i undersdkning av arbetsplatser och ar-
betsprocesser, vilket dr viktig kunskap om och nir teknik utvecklas for en arbetsorganisation
(se t. ex. Blomberg 1995, 2003; Nardi 1997; Pycock och Bowers 1996). Etnografi anses vara
anvindbart i undersokning av relationer mellan tekniska utvinningar och arbete. Men ocksé
for utvardering av produkter och datorsystem (Blomberg 1995; Hughes et al. 1994; Pycock
och Bowers 1996). Antropologer och etnologer anses ocksa fungera bra som anvindarrepre-
sentanter (Bentley et al. 1992) och/eller som en ”brygga” mellan systemutvecklare och an-
vandare (Hudges et al. 1993).

Dilemma eller begreppsforvirring

Anvéndning av termerna etnografi, antropologi och etnologi har fordndrats 6ver tid och varie-
rar mellan olika ldnder och regioner. Etnografi har i1 vissa Europeiska linder anvénts for att
beskriva disciplinen for sociokulturell antropologi. Sociokulturell antropologi har dock delats
i tvéd discipliner i synnerhet i norra, centrala och Osteuropa. Den ena inriktade sig pa dldre
inhemsk folkkultur, folkvisor och traditioner och har under de senare decennierna kallats for
etnologi. Den andra kallas f6r antropologi och fokuserade pa samhéllen utanfér Europa och
forekom framforallt i Storbritannien och Frankrike (Hannerz 2001). Idag finns inga rumsliga
eller tidsliga grénser for vad etnologer och antropologer kan studera.

Anvindning av begreppet etnografi varierar ocksd mellan olika discipliner dven mellan
samhaélls- och kulturforskarna. Exempelvis gor vissa en skillnad mellan att gora etnografiskt
(félt)arbete och produktion av etnografi. Nér etnografi syftar till datainsamlingen anvénds den
ofta som en beteckning pé olika typer av kvalitativa studier. Vi bor dock komma ihag att alla
kvalitativa studier inte behover bli och blir inte etnografier (Wolcott 1990). Produkten etno-
grafi syftar till en skriven framstillning.” Den #r en teori av kulturellt fenomen i ett visst sam-
hélle och innehaller tolkningar av den studerade foreteelsen (Van Mannen 1988; Wolcott
1990).

Inom MDI finns det en forestdllning om att antropologer och etnologer ar bra pa att mota
ménniskor i1 deras vardagssituationer, eftersom de har minniskan som sitt studieobjekt. For-
mégan anses ingd i yrkesrollen, medan for de andra kompetenserna verkar den uppfattas som
en bonus. En etnograf hamnar l4tt 1 rollen av gate keeper inom ett filt, den person som ska
Oppna upp for fortsatta moten i projektet. Etnografin blir 14tt reducerat till méten mellan och
observationer av ménniskor inom ett filt.

Etnografi inom MDI syftar bade till antropologiska och etnologiska vetenskapen, men
framforallt till kvalitativa metoder. Ofta likstills etnografi med kortvariga observationer i
“naturliga” miljoer till skillnad frdn experimentella studier i laboratorieliknande situationer.
Etnografi reduceras da till en metod for att samla in information om anvéndarnas behov och
onskemal 1 forhoppning om att bidra till design. Syftet &r att kunna studera och hédmta kun-
skap om teknikanvéndare och teknikanvidndningen, men ocksa vardagsaktiviteter i stort (se t.
ex. Anderson 1994; Bader och Nyce 1998; Crabtree 2003; Forsythe 1999; Nyce och Bader
2002; Nyce och Lowgren 1995). En anledning till metodfokus kan vara missuppfattning om

3 En etnografi presenteras oftast som en skriven text, &ven om andra former forekommer ockséd, som till
exempel film.



hur etnografin fungerar inom human- och samhéallforskningen (Anderson 1994). En annan
anledning kan vara att MDI forskningen och undervisningen ldgger stor vikt pd att utveckla
nya och lira ut metoder. Etnografi betraktas som en av metoderna, en teknik som kan léras ut
och ldras av alla. For att skilja dem frén traditionell ansats eller kanske for att ursdkta sig,
kallas den ibland for ”quick and dirty ethnography”. Citatet ... och du ska gora lite etno” &r
kanske inte typiskt men vil illustrativt for att pavisa hur man kan tala om det. Etnografiskt
“inspirerad” ansats eller metod ar andra sétt att nirma sig, men dnda halla avstand till etnogra-
fiska metoder (t. ex. Bogdan 2003, Arvola 2003).

Fragan dr dock om de aktiviteter som gors inom teknikutveckling kan, bor eller ens beho-
ver betraktas som etnografiska (Anderson 1994; Blomberg et al. 1993). Ty, det man behover
gora for att bidra till design, dr inte alltid det samma som behdvs for samhéllsforskning och
tviartom. De har olika utgédngspunkter, behov och kunskapsmal.

CoPLand projektet

CoPLand ér ett pagdende forskningsprojekt, under ar 2003—2006 som bedrivs 1 multidiscipli-
ndr Oppen miljo pa en avdelning for MDI inom Skolan for datavetenskap och kommunikation,
pa KTH. Historiskt sétt utgar kunskapstraditionen p4 KTH ifrin teknik- och naturvetenskapen
och har en problemorienterad kunskapsgenerering. Inom MDI, som i grunden &r multidisci-
plinért, ingér de discipliner som kan bidra med nagot for ett specifikt projekt. Det gor att inom
MDI-gruppen pa KTH finns personer som representerar programmering, datalogi, matematik,
ingenjorvetenskap, industridesign, grafisk design, interaktionsdesign, konst, psykologi, litte-
raturvetenskap, filmvetenskap, medievetenskap, kommunikationsvetenskap, sociologi, antro-
pologi och etnologi for att nimna nagra omraden. For att arbetet ska fungera soker man konti-
nuerligt nya metoder som ska vara till stod 1 arbetsprocessen inom den multidisciplindra grup-
pen. Alla parter har del i forsknings- och utvecklingsprocessen inom design och teknikut-
veckling och for att Gverbrygga den tekniska och naturvetenskapliga kunskapstraditionen och
de ovriga disciplinernas samhéllsvetenskapliga, konstnérliga eller humanistiska kunskapsideal
krdavs metoder och en medvetenhet i de hér fragorna.

CoPLand — metoder och tekniker for 6kad kunskapsspridning i ”ldrande” och “mobila” or-
ganisationer, syftar till att utveckla teknik for kunskapsutbyte inom nomadiserande larargrup-
per. Syftet med projektet &r att underldtta kunskapsspridning bland utdvare inom yrken med
hog grad av nomadiska aspekter. Exempel pd nomadiska aspekter dr ldrare som undervisar pé
olika skolor och ocksé ror sig mellan olika miljéer och ddrmed inte har en arbetsplats, inte ett
klassrum eller ett kontor. Ett annat exempel ar skédrgardsskolor som organisatoriskt hor till
samma enhet men som fysiskt ligger utspridda pa olika 6ar, dir bdde ldrare och elever méiste
transportera sig mellan darna varje dag. Ett tredje exempel dr svenskldrare i utlandet som or-
ganisatoriskt dr kopplade till Svenska Institutet, SI, men som arbetar pa universitet runtom i
vérlden och didrmed &r utspridda 6ver hela vérlden och alltsa langt ifrén sina kollegor.

De sammanhingande tekniker och metoder som tas fram ska stodja praktikgemenskaper
eller communities of practice (CoP) inom organisationen (Bogdan och Sandor 2004). Projek-
tet fokuserar pa det som pa engelska kallas awareness (medvetenhet, kinnedom, kunskap)
som ett alternativ till traditionella forsok att externalisera och lagra kunskap. De traditionella
kunskapssystemen grundas pa tanken att man ska kunna lagra en stor méngd data f6r ndgon
att ta del av senare. Genom att fokusera pa awareness vill man komma &t andra kunskapssy-
stem dn de traditionella och snarare lyfta fram sociala och kulturella aspekter av ldrande och
larandesituation (Bogdan och Severinsson Eklund, 2003).

Framtagna tekniker och metoder baseras pa forestidllningen och efterstravan om deltagande
och héllbar design. Det har varit ett medvetet val mot iterativa och deltagande metoder for att
utveckla system i1 néra samarbete med dess anviandare snarare én for dem. Projektet bedrivs i
en kooperativ designanda som har sitt ursprung i en skandinavisk tradition (Greenbaum och



Kyng 1991; Badker et al. 2000). Kooperativ design ar inte en enda teori eller teknik utan sna-
rare en ansats som karaktiriseras av en ménsklig och kreativ koppling mellan de inblandade
parterna i designen och i anvindande (Suchman et al. 1993). En av metoderna gar ut pé att
observera anviandarna i filt, att helt enkelt unders6ka hur deras arbetssituation ser ut.

Rent organisatoriskt leds projektet av de tre ans6kningsansvariga forskarna pa KTH, dir en
av dem har en mer administrativ projektledarroll. De har en bakgrund i1 datalogi och MDI. I
organisationen ingér ocksé en representant fran niringslivet fran ett teknikutvecklingsforetag
och en representant fran ldrande- och undervisningsorganisation. De discipliner som &r repre-
senterade dr ingenjorsvetenskap, datavetenskap, programmering, systemutveckling, design,
antropologi och etnologi. Artikelforfattarna, med disciplinidra bakgrunder inom antropologi
och etnologi, ingér i projektet i en konsulterande roll framforallt i metodfrdgorna. Detta inne-
bér att vi 1 forsta hand &r med och diskuterar igenom och planerar hur arbetet tillsammans
med anvidndarna kan utformas, vilka metoder som ska anvidndas for att fa en stérre forstielse
for anvéndarnas situation och for den totala kontexten. Metoderna som diskuteras &r olika
typer av faltstudier, observationer, intervjuer, datainsamlingsmetoder, workshopmetodiker,
analysmetoder, etc. Dessutom gor vi en del punktinsatser under till exempelvis workshops,
nir det behovs fler 6gon, 6ron och hinder som registrerar vad som hiander och som skoter
tekniken. Huvudsakligen sker datainsamling, det vill sdga faltstudier och anvindningen av de
olika teknikerna i praktiken, av de tre ansdkningsansvariga forskarna. Det ligger i linje med
uppfattningen att det anses viktigt att all systemutveckling utgér ifran de forhallanden och
situationer som de framtida systemanvédndarna har. For att undvika tredjehandsuppgifter,
overlamnande av information om anvindarsituationen frdn en observator till en systemut-
vecklare, uppmuntras att systemutvecklare och designers deltar i datainsamlingen gemensamt
(Sundblad 2004).

Datainsamlingen 1 projektet har resulterat i insikter om ldrarnas kunskapsutbyte i synner-
het, men ocksé ldrarnas arbetssituation och villkor for undervisning i allminhet. En del infor-
mation har direkt bidragit till utveckling av tekniska verktyg for att underlétta kunskapssprid-
ning mellan ldrare. Bland annat har en webbplats utvecklats for att underlitta och stddja kun-
skapsutbyte mellan en av lirargrupperna.

Konsekvenser for synen pd etnografi och etnografen

P& var hemmainstitution vid KTH, men ocksa i Sverige i stort, kommer vi ofta i kontakt med
det vi beskrivit ovan och som kan kallas designrelaterad etnografi. En anledning till det kan
vara att relativt fa “riktiga” antropologer och etnologer éngar sig at teknikfragor och design i
Sverige inom MDI, de flesta har en annan akademisk bakgrund. I det hér avsnittet vill vi nu
diskutera konsekvenser denna kunskapssyn har for konstruktionen av den etnografiska (antro-
pologiska, etnologiska) vetenskapens identitet och legitimitet i synnerhet inom MDI.

Antropologin och etnologin har lyfts pa kartan av ett ytterligare vetenskapsomréde, vilket
ar ett erkdnnande av betydelsen av de etnografiska traditionerna. Vi tror att det hjdlper till att
bredda védgen for samhélls- och kulturforskning inom teknikomradet. Férhoppningsvis leder
det till flera arbetstillfillen for bade antropologer och etnologer men ocksa andra samhélls-
och kulturforskare. Teknikomrédet och ingenjorsvetenskapen spas, trots en viss nedgdng un-
der de senare aren, goda utsikter pa arbetsmarknaden 1 framtiden.

A andra sidan, inom MDI léggs stor vikt pa att l4ra ut metoder och undersdkningstekniker
till alla de vetenskapsomridden som finns representerade ddar. Om och nir alla kan gora etno-
grafi, behovs varken antropologer eller etnologer inom MDI. Synen pa antropologers och et-
nologers yrkeskunnande verkar redan idag vara begransad till kunnande om en specifik me-
tod, observation i filt. Nér antropologin och etnologin minimeras till att handla om metoder,
asidosétts den teoretiska kunskapstraditionen som vetenskapen stir pd. Det medfor att socio-
logiska och kulturteorier sillan eller aldrig kommer till ndgon nytta inom MDI. Denna ut



veckling kan vi redan idag borja skdnja inom MDI. Men, etnologer och antropologer anses
vara speciellt ldmpade att genomf6ra en etnografisk studie eller snarare kvalitativa observa-
tioner av vissa fenomen. Foljaktligen finns det en anledning att borja fundera pa vad mer an-
tropologer och etnologer skulle kunna gora inom MDI. Det dr kanske till och med ett gyllene
tillfalle att allvarligt fora in samhélls- och kulturteorier till MDI. Kvalitativ etnografisk forsk-
ning bor inte stanna vid att forst dokumentera och sedan dterge vad informanterna har sagt
och/eller gjort, eller att ldra andra att gdra samma sak. Snarare bor den bidra med en analys
som dr grundad pd koncept och teorier (se t. ex. Dekker et al. 2003; Dekker och Nyce 2004; ).
Antropologer och etnologer skulle kunna atererdvra sin forskarroll och studera exempelvis de
processer och relationer som finns i olika teknikutvecklingsprojekt. Det vill sidga ta ett steg
ifrdn ett aktivt deltagande i sjilva designuppgiften och fokusera pa designprojektet som en
helhet, ett samtida fenomen.

Det gér delvis i linje med den del av skapandet av kunskap inom antropologin och etnolo-
gin som handlar om reflektion. Ett kritiskt, granskande forhallningssétt till den vetenskapliga
kunskapsprocessen, men ocksa forskarens roll i denna. Vid en observation i félt dr det nod-
vindigt att reflektera Over vem man &r och hur man kan uppfattas pa den plats man ska be-
soka. Det dr en specifik person som besoker faltet, inte vem som helst (Lindquist 2005). Allt
detta ingar 1 féltstudier. Men det verkar inte finnas former, acceptans eller utrymme for den i
skrivandet, i publikationer eller artiklar. Det kan bero péd att MDI-litteraturen foljer en relativt
teknikvetenskaplig genre ddr man snarare skriver avrapportering. Vad blir konsekvenserna nér
reflektionerna saknas? Vad vet man egentligen om en kontext nér det skrivande subjektet inte
langre dr med 1 texten? Traditionellt har etnografen skrivit sitt material sjdlv, eftersom faltar-
betet dr sjdlvupplevt och den djuplodande reflektionen &r subjektiv. Nér man inom MDI ar-
betar i multidisciplindra grupper, och dessutom striavar efter att gora féltarbetet i grupp for att
slippa ”ldmna &ver” information till en designer till exempel, ldmnas delar av den djupa re-
flektionen dérhdn. Reflektionen kommer ofta att bli en grupps samlade reflexiva konsensus,
som endast berdr uppdraget, dvs det som berdr system— eller teknikutvecklingen.

Vi fragar oss ocksa vad vi ska kalla de fdltrelaterade metoder som har sitt ursprung i antro-
pologi och etnologi? Ar etnografibegreppet relevant, eller skapar ordet bara forvirring nir de
anvinds 1 MDI sammanhang? Etnografi har varit ett sitt att positionera sig inom MDI, ett
avstdndstagande fran att bara utfora experiment, intervjuer eller enkéter. Nér ett ord och dess
innebord blir modernt anviands det for att visa pa en diskursiv ordning, (etno-, etnografi-inspi-
rerad, etnografiska metoder). Ordet visar pa en inriktning, en dnskan om att tillhora det sanna,
det senaste, det bdsta. Men, s som vi beskrivit ovan, refererar etnografiska metoder alltfor
ofta till korta observationsstudier. Det finns dirfor ett behov av att stirka metodkompetensen 1
synnerhet nir metoden kan riskera att anvéndas pa ett slentrianmissigt sitt. Det &r inte enty-
digt vad som inkluderas i etnografiska metoder och hur de kan fungera i praktiken. Séllan
lyfts fram att etnografi kan ha sin utgangspunkt i arkivmaterial och artefakter och att det falt
som ska studeras kanske inte ldngre finns i presens, utan bara i détid (t. ex. Palmenfelt 1993).
Eller att exempelvis deltagande observation ocksa syftar till att f4 socialt meningsfullt enga-
gemang i ménniskors liv, snarare dn endast ett pragmatiskt krav pd datainsamlande. Delta-
gande ger inte bara mojlighet att observera det aktuella fenomenet utan ocksa mojlighet att
tillimpa andra forskningstekniker. Vidare leder dven ett kort deltagande till en mingd infor-
mation som skiljer sig frin de ursprungliga systemvetenskapliga fragestillningarna. Informa-
tionen kan latt bli ett dilemma snarare én tillgdng och vérdefull kunskap om ett fenomen. Pa
vilket sitt och av vem kan den kunskapen tas hand om? Vilka mojligheter finns for att ut-
forska det som blir ”6ver” eller som inte faller inom ramen for projektets syfte? Exempelvis
inom CoPLand 14t de tekniska och/eller systemvetenskapliga resultaten vinta pa sig i en av
larargrupperna. Snarare gav den utforda etnografin insikter om arbetspolitiska och sociala
aspekter. Det blev uppenbart att gruppen larare dras med betydligt viktigare problematik &n



intern kommunikation, problematik som beror deras anstéllningar och virdeséttande av deras
insatser for elevers kunskapsbildning. Vi har gemensamt fort diskussionen vidare, vilket re-
sulterat i en rapport (dnnu inte publicerad) som handlar om de politiska och sociala resultaten.

Nérmandet till den antropologiska, etnologiska eller snarare etnografiska diskussionen
inom MDI har inneburit att MDI forskningens multidisciplindra ambitioner vidgats ytterli-
gare. Som alltid, varje akademisk disciplin kénnetecknas av specifika tankesitt och virde-
ringar som formar béde forskarna och forskningen. MDI forskning dr varken antropologisk
eller etnologisk, utan engagerat i design- och problemorienterad kunskapsgenerering. Denna
kunskapssyn definierar ocksd MDI-faltet (i Bourdieus mening), vilket innebér att &ven med
bista intentioner fir det etnografiska angreppssittet d& en underordnad stéllning. Det handlar
om tillgang till resurser och utrymme for samhélls- och kulturvetenskapliga fragestéllningar
inom forskningsprojekten. Men ocksa resurser for till exempel skrivarbetet, som &r ett viktigt
verktyg 1 antropologens och etnologens analys och kunskapsproduktion. Att ga ut i félt och
observera handlar lika mycket om att vara intresserad av att skriva, teckna, samla, dokumen-
tera och reflektera. Skrivandet finns med genom hela arbetsgangen, fran det man tror sig veta
att man ska gora en studie till det sista knappandet pa tangenterna pa rapporten eller avhand-
lingen. Det dr genom skrivandet som kunskapen framtridder och blir synlig, bade for etnogra-
fen och for alla andra. Ty, “[...] although culture exists in the trading post, the hill fort, or the
sheep run, anthropology exits in the book, the article, the lecture, the museum display, or,
sometimes nowadays, the film” (Geertz 1973:1993: 16). Det kan jimforas med att syftet med
och resultat av design och systemutveckling &r, for det mesta en teknisk artefakt eller en da-
torapplikation. Kanske dr det en forklaring till varfor det inte laggs samma vikt vid det skri-
vande arbetet inom MDI, dir mycket av skrivandet tycks vara avrapportering. Den typen av
skrivande har att géra med den “nedédrvda” tradition som finns péd tekniska hogskolor, dir
kvantitativ forskning avrapporteras i form av tekniska rapporter.

Inom MDI och pa en teknisk institution ska man ofta 16sa problem. Med samhéllsveten-
skapliga och humanistiska metoder, analyser och undersdkningar kan man komma en bit pa
vig 1 forstaelsen av problemet. Teknisk expertis, ingenjorer eller designers har inte samma
plats i projekt som syftar till att generera en storre forstaelse for eller bredda kunskapen om
sociala och/eller humanistiska frdgor. Sambandet finns, men inte for att forstd den sociala och

kulturella médnniskan i antropologiska och etnologiska termer. Och det &r inte alltid n6dvén-
digt (h)eller?
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