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Sammanfattning

Denna rapport ssmmanfattar verksamhet, erfarenheter och resultat i det av Vinnova
stodda projektet ITQ - Kvalitetssakring av I T-stdd i det utvecklande arbetet -, som
startades 1999 och avslutasi borjan av 2002.

I TQ-projektet ingdr i ett nét av anvandarorienterade verksamheter for arbetsplatser,
UsersAward, som initierades av LO i samverkan med TCO 1998. Deltagare i ITQ har
varit forskare fran CID vid KTH i Stockholm (samordnare), MDI vid Uppsala
Universitet, Industriell ekonomi vid Hogskolan i Gévle samt Produktionsutveckling vid
Luled Tekniska Universitet. | specifika studier har dessutom forskare vid IVF i
Goteborg och vid DTH i Kgbenhavn medverkat.

UserAwards mal &r att utveckla en strategi for anvandarpaverkan, déar fackliga
organisationer och konsumentorganisationer samverkar med forskare, foretag och
leverantorer till en kraftfull kombinationen av anvandarrorelse, forskarnas aktiva
medverkan och samspel mellan arbetsplatser, forskare, anvéandarforetag och
leverantorer.

Strategin for paverkan innehdller en unik kombination av kartlaggning ("1T-kartan"),
tavling (positivaexempel i Anvéndarnas Pris), anvandarnas certifiering och pilotprojekt
pa arbetsplatser (for djupare forstéel se och underbyggnad).

ITQ-projektet har bedrivit konkreta pilotstudier bl.a. kring 1 T-st6d for simulering
som verktyg i forbéttringsarbete pa Arvika Gjuteri, kring webbstod for 6verblick och
dialog kring arbetsplatsens systemintegration pa Volvo Umeverken, kring Mobila I T-
stdd i omsorgsverksamhet i Nybro kommun samt kring Inforandeprocesser av av
Movex-system pa ett antal foretag.

Alladessaforetag har bidragit till projektet genom att stélla personal till forfogande
for studier och samverkan.

Forskare i projektet har ocksa aktivt medverkat i anvandarkonferenser,
anvandarpaneler och projektpaneler (med anvandare och leverantérer) och i de
utvéarderingar pa arbetsplatser som varit underlag for LO's arliga utdelning av
Anvandarnas Pristill basta, av anvandare nominerat, verksamhetsnéra I T-stod.

I TQ-projektets mest specifika syfte &r att utveckla Anvandarnas certifiering, som
gyftar till att skapa en praktiskt anvandbar metod for kvalitetssékring av I T-stod i
arbetet. Baserat pa dvriga erfarenheter fran natverkets aktiviteter har en specifik
certifieringsprocedur for 1 T-system pa arbetsplatser, baserad pa matning av anvandarnas
nojdhet med systemet pa minst 2 arbetsplatser, utvecklats och genomférts pa ett forsta
fall. | slutet av denna rapporten beskrivs denna procedur och anvant underlag utforligt.
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ITQ/ UsersAward

Syfte:
¥ Certifiering av programvara
¥Innovativa samarbetsformer

Aktiviteter:

¥ Anvandarkonferenser

¥ Anvandar- och produktpaneler
¥ Anvandarnas Pris

¥IT-kartan

¥Pilotpojekt

= Certifieringsverksamhet

Pilotprojekt:

¥Overblick och férbéttring -
Volvo Umeverken
¥Simulering och planering -
Arvika Gjuteri

¥Mobilt IT-stéd i varden - Nybro
¥Inforandestudie
¥Programintegrationsstudie

Organisationer:
LO - TCO - CID/KTH, MDI/UU,
Indek/HIG, Produtv/LTU
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Summary

In this report asummary is given of activities, experience and results from the Vinnova
supported project ITQ - Quality certification of IT support in developing work - started
in 1999 and finished early 2002.

The ITQ project is apart of anetwork of user oriented activities for work places,
UsersAward, initiated by LO in cooperation with TCO in 1998. Participnats have been
researchers from CID at KTH in Stockholm (coordinator), HCI at Uppsala University,
Industrial economy at the University College of Gévle and Production development at
Luled Technical University. In specific studies researchers at IVF in Gothenburg and at
DTH in Copenhagen have participated.

The goal of UserAward is to develop a strategy for user influence, where union and
consumer organisation cooperate with researchers, companies and providersin a
powerful combination of user movement, active participation by researchers and
cooperation between work places, researchers, using companies and system providers.

The strategy for influence contains a unique combination of mapping (“The IT
map"), competition (positive examplesin Anvandarnas Pris), the Users' certification and
pilot projects at work places (for deeper understanding and underpinning).

The ITQ project has conducted concrete pilot studieson I T support for ssmulation as
atool in improvement work at Arvika Gjuteri (Foundry), on web support for overview
and dialogue around workplace system integration at Volvo Ume-verken, on mobile IT
support for caring activities in Nybro municipality and on deployment processes of
Movex systems at several companies.

These companies have contributed to the project through putting personnel at
disposal for studies and cooperation.

Researchersin the project have also actively participated in user conferences, user
panels, project panels (with users and providers) and in the evaluations at work places
which form the basisfor LO's yearly competition for "Anvandarnas Pris’ to the best, by
users nominated, situated I T support.

The most specific goal of ITQ isto develop "User certification”, which aims at
creating a practically useful method for quality assurance of I'T support in work life.
Based on other experience in the network activities a specific certification procedure for
IT systems at work places, based on measurement of the user satisfaction with the
system at 2 different work places, has been developed and carried out for afirst case. At
the end of this report the certification procedure and its basis is described in detail.
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Inledning - ITQ i anvandarnatverket UsersAward

ITQ/UsersAward-projektet initierades av LO i samverkan med TCO 1998. Under senare
delen av 1990-talet pagick en —i den narmaste kritikl6s — investeringsboom inom I T-
omradet. Erfarenheterna fran manga arbetsplatser var dock att manga I T-proj ekt
misslyckades samtidigt som det radde stor brist pa bra verksamhetsstodjande I T.

Nér I T-bubblan — tre & senare — sprack var det bland annat ett uttryck for att
konsumenterna av |1 T-produkter inte léngre okritiskt kopte de visioner som
leverantOrerna erbjod. Kunderna och anvandarna kunde inte se tillrécklig nytta med de
dyrainvesteringarna.

TCO hade flera ar tidigare kunnat visa hur anvandarna kan paverka utvecklingen i
form av den mycket framgangsrika TCO-certifieringen av bildskérmar ur ergonomiska,
arbetsmiljémassiga och yttre miljomassiga synpunkter, TCO-92, -95 och -99. Denna
svenska produkt &r unik, den har (indirekt) natt ett par hundra miljoner datoranvandare
runt varlden.

Inspirerat av bildskarmsmarkningen utvecklades en strategi for anvandarpaverkan,
UsersAward. ITQ-projektet & en central del i detta natverk. Inom UsersAward-
nétverket bedrivs projekt och anvandaraktiviteter dér fackliga organisationer och
konsumentorganisationer samverkar med forskare, féretag och leverantorer till en
kraftfull kombinationen av anvandarr¢relse, forskarnas aktiva medverkan och samspel
mellan arbetsplatser, forskare, anvandarforetag och leverantérer. Strategin for
paverkan innehdller en unik kombination av kartlaggning ("1T-kartan™), tavling
(positivaexempel i Anvandarnas Pris), anvandarnas certifiering och pilotprojekt pa
arbetsplatser (for djupare forstéel se och underbyggnad).

Utvecklingsarbetet inom UsersAward bestar i att genomféra en rad sinsemellan
stodjande aktiviteter i en samordnad gemensam process for att skapa en
arbetsplatskonsumentrorel se:

e Anvandaraktiviteter syftar till att sprida kunskaper och erfarenheter av I T-st6d
mellan och inom anvandargrupper och mellan leveranttrer och anvandargrupper. |
dessa aktiviteter utvecklas bl.a. nya former for samverkan mellan anvandare och
leverantorer.

e Pilotprojekten syftar till utvecklakriterierna for programvara och
inférandemetoder och vialeverantérernas programutveckling sprida generaliserad
kunskap i form av nya programvaror.

e Anvandarnas certifiering syftar till att skapa en praktiskt anvandbar metod for
kvalitetssdkring av I T-stdd i arbetet — projektets mest centrala syfte.

I TQ/UsersAward bedrivs med stod fran NUTEKs MTO-program och fran RALF,

numera samlade inom Vinnova. En forstudie 1999 redovisade metodik for

anvandarinflytande, framst anvandarkonferenser och anvandarpaneler. Forstudien lade

&ven grunden for de pilotprojekt som genomférdes under aren 2000 och 2001.

Forskarparter & kompetenscentrum CID (Centrum for anvandarorienterad I T-Design)

pa KTH, som samordnar 1TQ, HCI-gruppen (Manniska-datorinteraktion) vid Uppsala
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Universitet, Industriell ekonomi vid hogskolan i Gavle samt Produktionsutveckling vid
Luled Tekniska Universitet.

Delprojekt och pilotprojekt

Foljande delprojekt redovisas kortfattat i denna ssmmanfattande rapport. Flertalet av

projekten finns ocksa redovisade i separata utforligare rapporter.

e [T-kartan: Bok av Torbjorn Lind & al, [1] (Utgiven av LO)

e Pilotstudie - Arvika Gjuteri -Simulering som verktyg i forbéttringsarbete och plane-
ring: Rapport av Torbjorn Ilar, Torbjorn Lind & Ake Walldius, [2] (CID/KTH)

e 3D-visualisering for anvandarmedverkan i kravspecifikationer — Arvika Gjuteri,
Sandvik Steel

e Umeverkens I T-brygga - Webbstod for dverblick och dialog kring system-
integration: Rapport av Ake Walldius, Martin Ljungstrém & Lars Bengtsson, [3]
(CID/KTH)

o Pilotprojekt omsorgsboende - Mobila system f r planering inom v rd och omsorg:
Rapport av Bengt Sandblad & Mats Lofberg, [4] (MDI/Uppsala Universitet)

e Implementering av Movex - Motor eller broms for afférs- och arbetsutveckling?:
Rapport av Lars Bengtsson & Martin Ljungstrém, [5] (Hogskolan i Gavle)

o Pilotstudie av affarssystems mgjligheter for anvandarna

e Pilotstudie av integration mellan system for flexibelt 1T-stod, [6] (IVF)

e Anvandaraktiviteter: anvandarpaneler, anvandarundersokningar,
anvandarkonferenser, projektpanel er, internationella kontakter

e Utdelning av Anvandarnas Pris: inspirerande goda exempel: MTO-rapport-artikel av
Walldius-Lind, [7], (Vinnova)

o Kuvalitetssakring genom anvéndarnas certifiering av verksamhetsnéra I T-st6d, se
aven avslutande bilagor

e Strategi for framtiden

Anvandarnas dom - IT-kartan

Mangainstallationer av standardsystem bidrar inte till verksamhetsnyttan. De anpassas
intetill verksamhetens verkliga behov och fungerar heller inte acceptabelt som verktyg
for anvandarna. Sa kan man sammanfatta I T-kartan. 1 T-kartan & en enké&tundersokning
dér 1100 anvandarei 150 verksamheter besvarat frégor om de vanligaste
standardsystemen . Urvalet av standardsystem bygger pa en storre kartlaggning av 1200
industriforetag.
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9

e ArITtill nyttai det egna arbetet?
Knappt hélften av anvéndarna menar
det. Minst nytta av I T-stodet anser sig
anvandarnai direkt produktion,
underhall och distribution ha
Dé&remot & anvandarna ndgot mera
ndjda med nyttan foér hela
verksamheten.

e Drygt hélften hdller i huvudsak med Fel
om att I T-st6det underlattar arbetet. Leverant rerna och best llare

e Knappt hdften menar att det bidrar beslutar utan

— L . anv ndarmedverkan
till dverblick dver arbetsuppgifterna.

e Bara8% av kvinnorna och 15% av
mannen upplever att man haft nagot
storre inflytande pa utformning av
I T-stoden i verksamheten.

e Endast 3 av 10 anvandare haller med
om att I T-stodet utvecklat

arbetsorgani sationen och bara var N

fjarde att det interna och det externa

Bestallare

¢ 06 66

Anvéndare

samarbetet forbattrats. R tt:
e Mindre dn var femte anvandare hdller Best llare skapar f ruts ttningar
i huvudsak med om att den tekniska f r dialog mellan anv ndare och
. . o .. leverant rer
utformningen & sadan att | T-stodet
| &tt kan anpassastill nya uppgifter www. usersaward.com

och organisationsforandringar.
e Baraen av tio anser att man fér tillracklig utbildning for att hantera systemen
e Drygt enav tio LO-medlemmar i den direkta produktionen haller med om att I T-
stodet uppmuntrar |arande och experimenterande.
e Anvandarna & merangjda med Webblasare, epost- och office-program &n med
affarssystem och liknande verksamhetsstyrande standardprogram.
| T-Kartan distribueras under varen 2002 till tusentals arbetsplatser. Det & den forsta
systematiskt genomférda "marknadsundersokning” som gjorts inifran ett representativt
urval svenskaindustriforetag, en undersokning som riktat sig till 1T-stodens egentliga
anvandare. Darfor har den ocksa utformats som en éverblickbar kartbok med vars hjap
anvandarna ska kunna navigera sig igenom den tétnande 1 T-djungeln.

Syftet &r att stdrka anvandare och bestallare vid upphandlingar och inférande av I T-
stod. Ut6ver undersokningen innehdller den goda exempel, rad vid inférande och
beskrivningar av hur olika standardsystem fungerar. I T-kartan &r en periodiskt
aterkommande undersokning som under de kommande aren steg for steg kommer att
kartlégga alla storre verksamhetsgrenar inom den svenska industrin, servicen och
varden.
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Simulering som verktyg i forbattringsarbete -
pilotprojekt Arvika Gjuteri

Dagens I T-stod & i mycket liten grad inriktade pa att stimulera ett standigt |&rande i
arbetet. Mycket fa, om ens nagra, tillampningar finns som ger stod for planering och
helhetssyn. Behovet av sammanhang och helhetsforstaelsei arbetet &r en grundbult i
det utvecklande arbetet. Utan méjligheter att bedoma sina och gruppens effekter pa hela
verksamheten minskar mojligheterna att |ara och att bidratill verksamhetens utveckling.
Informationstekniken erbjuder i sig fantastiska mojligheter att upphava geografiska
och organisatoriska granser. De mest |6ftesrika simuleringsprogrammen har dessutom
en potential att visualisera och simulera sammanhang och helheter. | utvecklingsprojek-
tet pa Arvika Gjuteri testade I TQ-projektet granserna for dagens simuleringsprogram
och formulerade tillsammans med anvéandarna och leveranttren kraven pa framtidens
| T-stod.

Utmaningen-utveckla simuleringsmetoder for dagliga planering
Ett tidigare projekt kring ett Lokalt Planerings System gjorde erfarenheter som innebar
att det nya | TQ—projektet kunnat inrikta sig direkt mot strategiska méjligheter for
teknisk och organisatorisk vidareutveckling, mojligheter dér tidigare projekt inte natt
riktigt anda fram. Det & speciellt tva omraden som upplevts som centrala: Verktyg for
forbattringsar bete samt Planeringssystem for dynamiskt besl utsfattande.

Trots att simuleringsprogramvaror funnits pa marknaden i mer en 15 ar &
tillampningen inom industrin fortfarande tamligen begransad. Den viktigaste orsaken
till detta & den hogatroskel som det & att kommaigang med programvaran och kunna
utveckla processmodeller. Modellutvecklingen utférsi de flestafall av inhyrd extern
expertis pa plats hos slutanvandaren, vilket varken ar speciellt kostnads- eller
tidseffektivt. For att okatillampning krévs verktyg och metoder som mgjliggor en
enklare och mer anvandarnéra modellutveckling.

Lokal verksamhetsnytta

Malet for pilotstudien vid Arvika Gjuteri har varit att utveckla ett sSimuleringsstod som
bidrar direkt till stdrkandet av foretagets konkurrenskraft. Simuleringsprogrammet ar
tankt att installeras i hela verksamheten som verktyg for kontinuerligt
forbattringsarbete (produktionsgrupper kan préva egnaidéer mot modellen), testning av
produktionsplaner (satsstorlekar i kérnmakeri) och larande.

Ny marknad for leverantoren

Pilotprojektets breddning och forankring av krav och utvecklingsinsatser blir ett direkt
stod for leverantdren vid vidareutveckling av standardprogramvaran. Utveckling av
sprak och funktioner okar tillgangligheten for helt nya anvandargrupper. Darmed
dppnas ocksa helt nya marknader for leverantren. Den potentiella utvecklingsresurs
som en samling hdgt motiverade produktionsgrupper utgor blir 6ppet tillganglig for
engagerade leverantorer.
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Skarpta anvandarkrav och nya inférandemodeller

Pilotstudien bidrar patva sétt till 1TQ-projektets 6vergripande mal om forbéttrat 1 T-stod
for det utvecklande arbetet. Dels genom att skarpa anvandarnas krav pa programvara
for simulering, dels genom att bidratill att utveckla nya inférandemodeller dar
slutanvandarna kan spelaen mer aktiv roll i samtliga faser av inforandet. Bada dessa
bidrag har, genom projektets anvandar- och projektpaneler, anvandarkonferenser och
webbplats, fatt en bred spridning till andra arbetsplatser, foretag och leverantorer som &r
engageradei likartade projekt.

Resultat

En testbar simuleringsmodell for planeringsmoten

Simuleringsmodellen har i stora drag uppnétt den flodestackning och komplexitet som
de 3D-bilder som anvandes for kravspecificeringen forutsatte, (se nésta avsnitt, om 3D-
visuaisering for anvéndarmedverkan). Darmed har diskussionerna och det fortsatta
utvecklingsarbetet kunnat inriktas pa hur specifika element i modellens granssnitt
(flodets produktrepresentation, insprangda diagram och tabeller for |okala variabler) ska
kunnatydligéra de viktigaste konsekvenserna av aterkommande andringar i
dagsplaneringen och/eller produktionsforutséttningar.

| takt med att modellens visuella gestaltning och begriplighet blivit godkénd av ope-
ratOrsgrupperna har fragor om respektive grupps interaktionsbehov kunnat preciseras.
Vilken uppséttning produktionsférutsdttningar ska kunna éndras av respektive grupp?
Hur ska modellens dynamiskt andrade forutséttningar hanteras av de olika grupperna?

Simuleringsmodellen har utvecklatsi programvaran ED. Vid utvecklingen har malet
varit att innehalla det formsprak som togs fram i den visuella kravprofilen dér 3D-
animeringen anvants for att forstérka snarare an efterlikna det verklig systemet. Det har
inneburit en stiliserad representation av ingdende utrustning och att de delar av
systemet som g paverkar modellens fokus skalats bort. Detta kan ocksa anpassas till
olika anvandargrupper.

Resultatet av studien hittills & en modell med fokus pa gjutlinjen. Den har testats vid
planeringsmdten och alla medverkande & eniga om att simuleringsmodellen skapar ett
nytt slags engagemang bade hos
ledning och anvandare. Initiativet
till den fortsatta utvecklingen av
modellen skaligga hos
anvandarna lika mycket som hos
utvecklings-gruppen. Man har en
strategisk fragainfor den
fortsatta, stegvisaimplementering
—vilka grupper skai forsta hand
jobba med simuleringsmodellens
successivt nya funktioner?
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Anvandargranssnitt
En viktig grundtanke har varit interaktion och uppdatering av grunddata skall ske med
hjalp av de programvaror och databaser som normalt tillampas inom gjuteriet. Inom
Arvika Gjuteri & Access ett etablerat verktyg sedan manga & och darfor har
anvandargranssnitt utvecklats i detta verktyg. Har har anvandaren majlighet att léasain
grunddata, sdsom aktuella recept, formtider, gjutningstider, ugnskapaciteter,
tillgéngligheter, form- och T o
gjutkassationer, frén andra rm—:;?‘f"‘:;vﬂ_“:"“ Ml o
databaser och applikationer.

Vid utvérdering av olika
forbéttringsforslag ar det mgjligt att
i princip &ndraall grunddata. Detta
ger mojlighet att prova effekten av
forandrad sméaltugnskapacitet,
transport- och halugnskapacitet,
processtillganglighet, kassation och
processeffektivitet.

TOTALT: 190 TOW
FOBLUST,  BOS MIN 18 5%
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Verktyg for forbattringsarbete

Modellen har anvants infor gjuteriets storstainvestering pafleraar. Skulle inséttning av
matare &ventyra processeffektiviteten? Vilka begransningar skulle det nya foérfarandet
innebara for produktionen? Svaren fran modellen visar pa minskad tillganglighet. Dock
i mindre utstréackning an vad man forst befarade. Samtidigt minskar planerings-
flexibiliteten radikalt. En ev. omstéllning kommer alltsa att stélla annu storre krav pa
bra planeringsverktyg.

Svaren pa de gjuteritekniska fragorna om fldets dynamiska beroendeférhallande &r
helt avgorande for hur anvandbar simuleringsmodellen kan bli pa Arvika Gjuteri. Malet
med dessa resultat fran pilotstudien ar alltsd att de ska bidratill att oka gjuteriets
langsiktiga konkurrenskraft.

Lardomar infor kvalitetsmarkningen

De gestaltnings- och interaktionstekniska fragorna & mer allmangiltiga an de
gjuteritekniska. | dagsplaneringen av gjuterilinjen efterstravades 6kad odverblick,
minskat individberoende och 6kad delaktighet. Studien har alltsa ambitionen att
engageraflerai forbattringsarbetet genom att skapa en gemensam bild, en 6kad
forstael se och déarmed ocksa en béttre forutsattning for kommunikation mellan
avdelningarna.
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3D-visualisering for anvandarmedverkan i kravspeci-
fikation - pilotstudie pa Arvika gjuteri och Sandvik Steel

Enhetliga begrepp och uppfattningar om arbets- eller affarsprocesser underléttar
implementering av nya I T-stdd. Anvandningen av stiliserade 3D-miljGer kan hér
fungera bade som specifikation av anvandarkrav och, nér kraven véa formulerats, som
granssnitt mot den bakomliggande programvaran.

I Arvika-piloten byggdes modellen tillsammans med representanter fran
produktionsavdel ningar och fran produktionsplaneringen. Systemet & en
simuleringsmodell som ska tjéana som planeringsverktyg och, darigenom, som stod for
ett dynamiskt beslutsfattande. Visualiseringen gestaltar de olika avdelningarnas
perspektiv. Modellen beskriver vilka produktionsforutsattningar de olika anvandarna
maste kunna paverka och vilka effekter denna paverkan far for helheten. | tre bilder
visas de tre avdelningarnas perspektiv. En "kopia' av modellen har sedan byggtsii
simuleringsprogrammet. | simuleringsmiljon testas sedan modellens logik.

P& Sandvik Steel byggdes en 3D-modell tillsammans med 30 operatorer for att stodja
utvecklingen av on-line rapportering av produktion och produktionsstérningar.
Modellen utgor hér bade kravspecifikation och granssnitt for den planerade bakom-
liggande programvaran.

€11 3X1LR66HV
260

Vanstra bilden: Kravspecifikation fér smuleringsmodell i Arvika. Hogra bilden: Gransnitt for
simuleringsprogram pa Sandvik Steel. Bédaillustrationerna av Robert Ferm, Interaktiv research.

Lardomar infor kvalitetsmarkningen — visualiseringens fordelar

e Anvéandningen av digitala 3D-modeller underl&ttar for ett stort antal anvandare att
vara aktiva samtidigt. Dérigenom kan flera nyckelpersoner bidratill utvecklingen av
vad systemet skainnehdlla och hur det ska gestaltas. Viat.ex. intranétet kan nya
versioner av modellerna snabbt spridas till de anvandare som berors.

e Ett starkt engagemang fran anvandarnas sidainnebér att projektfokus kan flyttats
fran datateknik till processkunnande och produktionsteknik.

® Mgjligheter att anvanda gemensamma begrepp ger tkade majligheter att

kommunicera mellan olika avdelningar.

® Genom att en erfaren designer foreslar 16sningar utifran anvandarnas beskrivningar

av processen kortas inférandetiden och forstael sen okar for 1 T-stodets funktion.

-7-
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Webbstod for 6verblick och dialog kring arbetsplatsens
systemintegration — pilotprojekt pa Volvo Umeverken

Syfte — prototyp for visualisering av system i samverkan

Syftet med det pilotprojekt som genomforts pa Volvo Lastvagnar i Umed var att folja
upp anvandningen av TellUs, en programvara for operatérernas dagliga
driftsbvervakning. De kvalitetsaspekter som aktualiserades géllde den forbattrade
Overblick som dennatyp av I T-st6d kan bidratill och den systemintegration som nya
anvandningsséit kan understodja.

Diskussionernai TellUs projektgrupp utmynnade i férslaget att en prototyp —I1T-
bryggan — skulle utformas som visuellt kartlade TellUs-systemets samspel med
Umeverkens 6vriga 6verblickssystem. Kartlaggningen skulle varatillganglig online for
kommentarer fran systemens olika anvandargrupper, se Fig 1-2.

Praktiskt arbete — intervjuer och designforslaget "IT-bryggan”
Prototypbygget baserades pa 25 intervjuer med olika yrkes- och anvandarkategorier pa
Umeverken. Prototypbygget inriktades férst pa systemanalysen, att hitta ett sétt att gora
de tre system som visade sig viktigast att kartlégga jamforbara. Dettaledde till en
kartbaserad faktaredovisning av Var systemen finnsinstallerade, Vad de presenterar,
Vem som anvander dem, Nér de anvander dem och Hur de anvander dem. Navigeringen
genom denna faktadatabas | 6stes genom kartor-med-symboler. Faktaredovisningen
|6stes genom en kombination av bild-med-bildtext, text-i-tabell, samt graf-i-tabell.

Integreringen av anvandar nas kommentarer 10stes genom text-lank-i-bildtext.

ONER CAR P [

[Larvoan UPFUS pa Karossverkstaden: Faishime
Ecborir 8 Svm. L .
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£n Tarromn
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Fig 1-2. Tvasystem som jamforsi I T-bryggan, UPUS och Stopptidsrapporten. Det senare &r en lokalt
utvecklad webbldsning for att snabba upp och férenkla felrapporteringen. Observera att anvandarnas
synpunkter tastillvara badei den " profil” som beskriver resp. systemanvandnings lokala Vad-Nar-Hur,
ochi de inlédnkade kommen-tarer som beskriver férdelar, nackdelar och féréndringsforslag, i
textutrymmet till héger om skarmdumpen.
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Resultat — mottagandet och nya initiativ i linje med IT-bryggan
I T-bryggan 6verlamnades for publicering pa Umeverkens intranét under december-
januari 2000/2001. Prototypen redovisar en stor del av de genomférda intervjuerna,
uppdelat pa system och fokuserat pa majligheternatill systemintegration.

IT-avdelningens (Volvo IT) och TellUs-gruppens intresse for problematiken
Overblick for systemintegration var stort under hela projekttiden. Under ett
uppfdljningsméte i april 2001 redovisade TellUs-gruppen ett flertal konkreta
systemldsningar som |ag vél i linje med I T-bryggans forslag: en "Applikationsportal” pa
intrandt med beskrivande skarmdumpar fran portalens applikationer; uppdatering av ett
av de system I T-bryggan fokuserat pa, med integrerande lankar till ett annat av
systemen enligt de forslag som framfortsi 1T-bryggan. (Observeraatt mani TellUs-
gruppen foredrog ordet "applikation” framfor andra alternativ, sdsom tillampning,
system, program eller stod.)

Aven giltigheten i ett flertal av de designlésningar som gestaltadesi |1 T-bryggan var
aprilmotet enigt om, t.ex. kartatlas for visualisering av applikationstillgéangligheten;
applikationsprofiler som gor applikationerna jamforbara; integrerade delfonster for
anvandarkommentarer on-line; Tyck-till knapp for inlagg i applikationskonferensen.

Lardomar infor kvalitetsmarkningen

Av de kvalitetsaspekter som fokuseras i UsersAwards Certifieringskriterier & det framst
begreppet Overblick som dominerat Ume-piloten. Men arbetet har ocksa givit viktiga
inblickar i problemen med slutanvandar nas deltagande vid inférandet av nya I T-stod
samt i problemen med att kunna upprétthalla en kontinuerlig vidareutveckling av redan
inforda system. (Se avsnittet "Kvalitetsmarkning genom anvandbarhets-certifiering” for
en presentation av de 6vriga kvalitetsaspekter kriteriernafokuserar pa.)

Det & intressant att konstatera att begreppet 6verblick haft en mera abstrakt innebord
i Umed ani Arvika-piloten. Beroende pa ett mycket komplext och svérkontrollerat
produktionsfl6de har operattrer och planerarei Arvika ett stort behov av att fa
dynamiken i séva driften askadliggjord. | Umea & produktionsflodets beroende av
del processernas samspel mera forutsagbart. Dessutom bidrar TellUs-systemet redan
med en i flera avseenden tillfredsstéllande driftsdverblick. | Umed har darfor kraven pa
en forbéttrad dverblick framst kommit att galla samspelet mellan drift och underhall.
For att naen meraallman 6verblick fordras hér snarare en samordning av flera
befintliga I T-stdd an en samordnad redovisning av avdel ningarnas samspel.

Under véaren 2001 fick vi en sldende bekréftel se pa att behovet av
foretagsovergripande Applikationskonferenser av den typ I T-bryggan demonstrerar &r
allmant, och att idén med popul&rt hallna systembeskrivningar knutnatill
diskussionsfora &r fullt realistisk. De anstallda pa Posten Brev i Lidk6ping nominerade
namligen Postens Kvalitetssakringssystem till UsersAwards pristéavling 2001. Som den
forst genomférda helt "papperddsa’ 1SO 9000-certifieringen beskriver detta system
samtliga verksamhetsnara I T-system med ett mycket aktivt diskussionsforum direkt
knutet till systembeskrivningen. (Systemet vann inte UsersAwards forstapris men vél
det prestigefulla Swedish Quality Award 2000.)

-9-
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Mobila IT-stod i omsorgsverksamheten — pilotprojekt i
Hanemala omsorgsboende, Nybro kommun

Syfte

Pilotprojektet Omsorgsboende ska fokusera pa mobila system for lokal planering,
genomforande och uppfdljning. Tilldmpningen ligger inom vard och omsorg, speciellt
aldreomsorg, omsorgsboende och hemtjanst. Nyttan for de |okala anvandarna handlar
framst om att projektet kan bidragatill att utveckla prototyper till praktiskt anvéndbara
datorstéd i mobila arbetssituationer samt forbéttrade metoder for verksamhets-
utveckling, verksamhetsplanering, dokumentation, uppfoljning och utvardering.

De berdrda yrkesgrupperna har normalt inte tillgang till datorstod i sina
verksamheter. Den redovisning av arbetet som de oftast gor utnyttjas framst av
arbetsledare och personer hdgre upp i organisationen. Det finns forutsattningar for, och
prelimindra erfarenheter av, att personalen langst ner i organisationen kan forbéttra sina
mojligheter for att beskriva, forsta och utveckla arbetsrutiner samt skapa férutséttningar
for metodutveckling och lokal kvalitetssakring.

De berdrda yrkesgrupperna har ett mycket rorligt arbete vilket medfor att datorstod
forankrade pa en viss arbetsplats har begransad anvandning och nytta. Pilotprojektet ska
speciellt studera vilka krav som maste stéllas pa funktionalitet och anvandbarhet i
samband med mobilt arbete.

En generell erfarenhet &r att datorstdd som utvecklas med och for en viss verksamhet
oftainte utan svarigheter och mycket lokalt anpassningsarbete kan inforas pa en annan
arbetsplats. Darfor bor pilotprojektet framover ocksa genomforas pafleraolika
arbetsplatser.

Genomférande

Projektarbetsgruppen har bestétt av deltagare frén Hanemala omsorgsboende i Nybro
kommun, forskare fran MDI, Uppsala universitet, samt representanter fran Komanco
AB samt Frontec AB. Arbetsgruppen har gatt igenom dagens organisation och
arbetssituationer pA omsorgsboendet, visioner om framtida arbete, informationsbehov
idag och i framtiden, formulerat krav pa teknikstod, utvecklat forslag till prototyper av
nya datorstod m.m.

Metoden har varit att forskarna har initierat fragestallningarna, varefter personalen
fran omsorgsboendet har beréttat om sina kompetenser och erfarenheter, formulerat
idéer och |6sningsforslag bl ai form av arbetsscenarier och forslag till prototyper av
tekniska l6sningar. Detta har dokumenterats av forskarna efter varje traff.
Omsorgspersonalen har sedan fatt granska och reflektera 6ver materialet mellan
traffarna. Vid varje ny tréff har materialet gétts igenom och kompletterats. Forslagen har
pa detta sitt kunnat tas fram stegvis, med ordentliga utvarderingar mellan de olika
traffarna

-10 -
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Resultat

En detaljerad beskrivning av dagens arbete pa omsorgsboendet har tagits fram.
Utgaende fran denna, och en analys av vad som &r bra respektive kan utvecklas, har
man formulerat scenarier for hur morgondagens arbete skulle kunna se ut. Scenarierna
innehaller beskrivningar av arbetsuppgifter, arbetsorganisation, informationshantering
samt skisser av tekniska ldsningar. De foreslagna tekniska |Gsningarna har inte kunnat
utvecklas i nagon fungerande version, men kan anda utgéra grunden for fortsatt
utvecklingsarbete.

Lardomar infor kvalitetsmarkning

Under arbetet med projektet har vissa mer generellakrav pa verksamhetsnéara I T-stod

formulerats. De kan troligen inte anvéndas rakt av i alla olika arbetssituationer utan

maste tolkasi relation till lokala forhdlanden. Kraven &r:

o Overblick dver arbetssituation och informationsmangder. Arbetet & inte detaljstyrt,
varfor stor egenstyrning och flexibilitet fordras. Det finns oftaingen klar uppdelning
av vilka arbetsuppgifter en viss person ska gora, utan man maste i varje situation
kunnatastéallning till om man sjélv ska gora en viss sak just da. Man maste darfor ha
en kontinuerlig 6verblick, sa att man kan klara av de situationer som uppstér, utan att
behova folja en viss arbetsordning eller stdmma av med sina medarbetare.

e 30d for samverkan och lagarbete. Arbetsuppgifterna & gemensamma foér hela
arbetslaget, och inte uppdelat paindivider. Man maste darfér kunna kommunicera
och standigt stamma av med arbetskamraterna hur, var och nér olika uppgifter ska
utforas.

e Mohilitet. Informationen &r oftast bara nyttig om den finns pa exakt rétt plats.
Kognitionsforskning visar mycket tydligt pa att manniskans formagatill
korttidslagring av information under en pagaende arbetsprocess & mycket begransad.
Dettainnebér att man inte kan |&sa information pa ett stélle och dérefter forflyttasig
en bit och dér anvanda sig av informationen. Det enda effektiva séttet &r att man kan
se informationen samtidigt som man anvander sig av den.

e Kommunikation. Man gor relativt fa saker som det inte finns behov av att
kommuniceratill andra. | mangafall handlar det dessutom om en dialog, dvs. man
vill kunna ha ett samtal med en annan part. | andrafall racker det att kunna skicka
meddelanden eller ta emot meddelanden, svar pafragor etc.

e [Egen"styrning" av arbetsprocesserna. Den egna styrningen av arbetsprocesserna,
for individer och arbetslaget, & idag outvecklad och teknikstodet for detta ofta
obefintligt. Planering, dokumentation, uppfoljning, utvardering utgor en sluten
process. Det &r viktigt att inte bara utforma enskilda steg i den slutna processen eller
i kommunikationsmonstren. Bara genom att setill att helheten fungerar kan man
uppna den nytta man efterstravar.

-11 -
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Inféorandeprocesser - en pilotstudie av Movex-system

Behovet av att studera inforandet av affarssystem

En viktig observation &r att etablering av verksamhetsnéra informationssystem inte
enbart handlar om utformningen av datorstddet i sig. Hittillsvarande forskning och
erfarenheter visar tydligt pa att informationsstod avsett for decentraliserade
organisationsformer mycket val ocksa kan anvandas som stod for specidister i en
specialiserad organisation (se t ex Bengtsson mfl, [4]). Hur verksamhetsnéra datorstodet
faktiskt blir avgors darmed i forsta hand av hur det i realiteten tillampas, i vilken
organisation den anvands och hur det implementerats (paverkar bl. a. delaktighet,
utbildning mm). Det &r alltsa centralt att inforandet av informationsstodet stimulerar,
och kombineras med, organisatoriskt dnskvarda |Gsningar, d.v.s. att det stddjer teamens
Okade roll i processorienterad verksamhet. Har &r leverantdrerna av programvaror en
nyckelgrupp. Det & de som star for bade den tekniska utformningen och ofta dven
modeller och metoder for implementering.

Mot denna bakgrund finns det behov av utveckla metoder och arbetssétt for utveck-
ling och inférande verksamhetsnéra informationssystem som stodjer utvecklingen av
arbetslag i industriforetag. Grundtanken &r att inférandet bor méjliggora att arbetslagen
gévaplanerar och deltar i vidareutveckling av de centrala produktionsprocessernainom
och mellan foretag. Fokus ligger painférandet av decentraliserade informationssystem
for orderplanering, styrning och uppfoljning samt forbattringsarbete. Centrala fragor:

o Vilkaarbetssétt och metoder bidrar till en utveckling av teamorganisation och
verksamhetsnéra informationssystem? Hur skapas forutséttningar for del aktighet?

o Vilkamgjligheter respektive hinder utgor programvarul everantérernainférande-
modeller och synsétt for utvecklingen mot verksamhetsnéra informationssystem?

e Hur skall informationsstéd och organisation utformas for att stimulera reflektion och
l&rande och déarmed stddja produktionsteamen engagemang i forbéttringsarbete?

Valet att studera Movex och framférallt dess inférandemodell Implex grundas pa

e Att Movex har stor spridning och ett betydande antal installationer har genomforts

e Att systemet ifréga dr svenskt och ITQ-projektet har som del i sitt syfte att utveckla
svenska | T-leverantorer.

e Att Intentiaanvander en tydlig modell for inforandeprocessen, Implex

Materialet bygger pa enkétsvar fran 205 anvandare i 33 foretag samt fallstudier patva

foretag.

Slutsatser

Huvudsyftet med undersokningen var att klargora de problem och mgjligheter som
inférandet av Movex innebar for anvandarna och arbetet. | detta avsnitt redovisas nagra
resultat fran enkatundersokning och fallstudier.

Movex ur ett anvandarperspektiv
Enkéatresultaten visar att Movex i forsta hand anvands for rapportering av olika slag,
men &ven till stor del for produktions- eller projektplanering. Intressant att notera ar
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ocksa att en relativ stor andel kollektivpersonal anvander Movex for olikatyper av
planerings- och uppfdljningsarbete. En forklaring ar sannolikt att s manga som 80%
ingdr i nagon form av lag- eller grupporganisation.

Enkéten visar tydligt att anvandarinflytandet &r begrénsat, men ocksa att inflytandet
paverkar hur I T-stodet uppfattas. De som menar att de haft ett stort inflytande pa I T-
inforandet, anser att Movex béttre kan anpassas till nya arbetsuppgifter, underl&ttar eget
arbete och ger 6verblick, samt understodjer samarbete internt och externt.

Implementering och affarsutveckling

Enkéaten visar ett klart samband mellan hur I T-inférandet genomférts och uppfattningen
om hur arbete och arbetsorganisation utvecklas. De som menar att I T-inférandet stodjer
verksamhetsidén menar ocksai hogre grad att inférandet av I T-stodet underléttar eget
arbete, ger dverblick, utvecklar lagarbetet, underl&ttar internt och externt samarbete. Det
finns 8tminstone tva tolkningar till detta samband. A ena sidan kan det vara s att nér

| T-stodet infors som ett led i en genomténkt verksamhetsutvecklingsidé sa bidrar det till
arbetsutveckling. A andra sidan kan sambandet avspegla en allmént positiv eller negativ
insta8llning till forandringsarbetet. Darmed ska inte sambandet Overtolkas.

Fallstudierna visar att det stod som fanns uppvisade stora brister, bade fran Intentias
sida och fran foretagets sida. Detta &r ytterligare ett exempel pa hinder som inte direkt
harrér sig till sava Movex men som definitivt kan anses vara en brist hos Implex.
Intentia har ocksa valt att utveckla och forbéttra Implex pa denna punkt, for att deras
affarskonsulter ska erhdla en béttre forstael se for kundens verklighet och pa savis
kunnatafram ett béttre system. Har forefaller det dock finnas en central konflikt:
Intentia ser Movex, och det sétt det & orienterat, som det optimala Sttet att styra ett
foretag medan kunden och kundens medarbetare har en delvis annan syn pa vilket som
ar det optimala séttet att styra ett foretag.

Implex och utbildningsfragor

Enkétresultaten rymmer en kraftig kritik av sdval utbildningen som utvecklings-
mojligheterna. Mycket fa av anvandarna haller med om att anvandarna ges stora
mojligheter att uthildasig i handhavande och nyttjande av I T-stodet. Ungefar lika fa
instdmmer i att 1 T-stodet ger mojligheter till kontinuerligt lérande, gavstandig provning
mm. Lika anmarkningsvart &r att fa menar att det forekommer kontinuerliga métningar
av anvandarnas nojdhet med och behov av I T-st6d.

Utifran fallbeskrivningarna framgar det att delar av kritiken mot Movex och
implementeringen, och darmed ocksa mot Implex ligger i utbildningsdelarna och inte
systemet. Men en inforandemodell som inte méktar med att hjalpatill att faen funge-
rande verksamhet efter att konsulterna lamnat kunden kan knappast anses tillfyllest.

Identifierade problemomraden och méjliga krav for kvalitetssakring

Undersokningen understryker behovet av anvéndarmedverkan och -inflytande:

e Dettadr inte minst tydligt i positioneringsfasen, som genomfors av Intentia.
Eftersom den & styrande for helainstallationen & det centralt att allas erfarenheter
tastillvarai det skedet. Det betyder t ex att det inte récker att tala med och eventuel It
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intervjua chefsbefattningar. De har ofta inte detaljkdnnedom om det arbete som
utfors "pa golvet”. Speciellt inte vad géller t.ex rapportering i befintligt 1 T-stod

e Anvandarinflytandet har stor betydelse for hur anvandarna uppfattar systemet och
installationen.

e Det &r viktigt att de som ska anvanda olika moduler i ett system far kommatill tals.
Detta forutsétter att anvandarna har tillracklig kompetens for att vara bra bestéllare.

En central uppgift i positioneringsfasen borde vara att identifiera hdllbara argument for

installation av ett nytt afférssystem for ala personal- och anvandarkategorier, t ex:

e Foretagsledningen kan efterfraga mojligheten att folja tillvaxt-/prognossiffror.

e Endetajplanerare vill kunna se den aktuella bel&ggningen i maskinerna och snabbt
kunna se vad ett maskinhaveri innebér for utleveranssituationen.

e En operatotr vill kunna se de nérmaste dagarnas korplan och enkelt kunna rapportera
av de operationer som fardigstéallts.

Tydligt & behovet av en genomténkt utbildningsstrategi i samband med inforandet.

e Utbildningen & kanske den viktigaste kvalitetsaspekten vid ett inforande. Det
dligger uppenbarligen ett for stort ansvar pa egen personal. Stod saknas for
anvandarnas kompetensutveckling i samband med process- och systemutveckling.

e Dettaborde kanske innebéra att alla uthildare " certifieras” palampligt sétt?

Resultaten pekar pa behovet av att samordna verksamhetsutveckling och I T-inférande i

en gemensam forandringsprocess. Detta framgar pa flera satt:

e Enkéten visar pa ett tydligt samband mellan & ena sidan samordnad
verksamhetsutveckling och I T-inférande och @ andra sidan i vad man I T-stodet kan
anpassas och bidrar till arbetsutveckling. Darmed har det ocksa betydelse for de
krav som stélls pa | T-stodets inverkan pa arbetsuppgifter och arbetsorganisation.

¢ Det finns en inneboende konflikt mellan I T-leverantdrernas standardiserade system
som bygger pa standardiserade processer och pa kundens behov av kundspecifik
verksamhetsutveckling som stods av I T. Det finns en tendenstill att det forratar
dver. Den processutveckling som sker géller i huvudsak processer pa 6vergripande
niva, medan utformningen av delprocesser foljer Movex' standard.

e Dettalyfter fram kundforetagets (bestéllar)kompetens. Det racker inte med den
kompetens som Intentia besitter vad géller affars- och verksamhetsutveckling. Det
ar viktigt att kundforetaget ocksa anlitar specialister pa produktion, distribution etc.
Vidare & det centralt att de som utvecklar systemets affarslogik ser till att denna
foljs genom hela inférandeprocessen, dven nar den tekniska konfigureringen vidtar.

Undersokningen pekar sdledes pa behovet av en kontinuitet i kontakten mellan kund

och leverantor och gemensam vardegrund hos alla aktorer. Den grundidé for systemet

som utarbetas i projektets inledning behdver sékras genom hela projektet, t ex aen nér
affarsutvecklare lamnar dver till olika I T-specialister.

Kvaliteten pa konsulterna &r av central betydelse. Det géller dainte bara
kompetensen inom det egna omrédet utan dven kompetensen rérande kundens
verklighet och kompetensen hur olika delar av Movex hanger ihop. Detta kontrolleras
delvis vid presentationen av positioneringen i Implex.
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Vilka méjligheter erbjuder Affarssystemen anvandarna?
Pilotstudie med Christian Koch, Danmarks Tekn. Univ.

De flesta storre verksamheter har ett affarssystem (ERP, Enterprise Resource Planning
System) installerat. Ibland bara ekonomifunktioner, ibland hela paket fran ekonomi till
produktion och sidljstod. Generellt innehdller ERP-systemen:

1) Bokforingsmodell

2) Ekonomistyrningsfunktioner

3) Logistik: Material och Produktionsstyrning

Christian Koch har studerat Affarssystem eller ERP-system i ett 30-tal installationer i
Tyskland och Danmark. | Danmark dominerar SAP/r3, Baan och Concorde marknaden.
Erbjuder da ERP-systemen nagra majligheter for anvandarna att utveckla sitt sétt att
arbeta? Utifran sina erfarenheter fran de danska och tyskainstallationer han f6ljt drar
Koch den slutsatsen att inférandet av ERP i hélften av fallen inte haft nagon storre
effekt pa organisationen. | ett 10-tal fall har en integration skett patvarsi
organisationen. Endast i ett fatal fall, i 5-6 verksamheter, har inforandet inneburit en
decentraliserad | T-anvandning. Framst géller dettainstallationer pa mindre
verksamheter, (flertalet av dessa har anvant affarssystemet Concorde).

| ett samarbete med Christian Koch har vi genomfért en anvéandarstudie pa ABB
Motors, den kanske mest kompletta SAP/r3 installationen i Sverige, i termer av antal
anvanda programmoduler. Det visade sig dock att ca 2000 anpassningar kravdes for att
fa systemet att fungeratillfredstallande. Inférandet hade foregétts av ett koncernbeslut
om att samtliga ABB-enheter skulle anvénda SAP/r3 som dvergripande affarssystem.
ABB Motors bedomdes ha den stérsta datamognaden och blev nu ett testfall, for att
utvardera systemet i sin helhet.

Hogsta prioritet pa ABB Motors har varit att forhindra negativa effekter pa
verksamheten som resultat av installationen. En massiv utbildningssatsning gjordes.
Ledningen tyckte annu efter 3 ar att det var svart att hitta ratt information. Man
tvingades ocksa andra den decentralisering av material hantering som redan genomforts.
Ett av de centraaregistren i SAP/r3, den s.k. "materialmastern”, visade sig inte tillata
en sadan decentraiserad hantering.

Anvandarna pa golvet var rimligt néjda med anvandningen, &ven om deni sig inte
innebar en uppgradering av arbetet. Montagearbetet & upplagt i [anga cykler med
relativt kvalificerade uppgifter.

De danska erfarenheterna pekar pa att aff arssystemen innebar vissa méjligheter till
utveckling, om an inte for alla. Vad Koch och hans kollegor kunnat peka pa &r att en
viss uppgradering av arbetsuppgifterna kunnat astadkommas. Fran monotont
tempoarbete till arbete dar 1T-stodet givit en viss gévstandighet och en béttre 6verblick
over t.ex. kundorderinformationen. Andra europiska undersokningar pekar generellt pa
att effekterna pa kvalitet och produktivitet & svara, om inte omajliga, att bekréfta. En
stor del av orsaken till dettaligger i att standardsystemen fortfarande & mycket
komplicerade och dyra att anpassartill verksamheternas behov.
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Pilotstudie: Behovs nya arkitekturer for att stodja
anvandarnara IT-stod? Paula Kokeritz, IVF

Eftersom ITQ-projektet konstaterat att affarssystemen ofta brister i att leverera
tillracklig nytta har Paula Kokeritz, Institutet for Verkstadsteknisk Forskning (IVF) pa
vart uppdrag gjort en forstudie av det s.k. EAl-konceptet, Enterprise Application
Integration. Foljande avsnitt & en summering av vad hon funnit i sin forstudie.

Vér tolkning av EAI, Enterprise Application Integration, &r ett begrepp som innebar
integration av gamla och nya system pa verksamhetens villkor for att astadkomma
hogsta graden av informationshantering

EAI erbjuder brateknik, &minstonei teorin, for att pa ett flexibelt sétt kunnain-
tegrera olika applikationer i en verksamhet. En av de vanligaste orsakernatill att
anvandaren inte far kommatill talsidag, &r att det & svart att géra manga anpassningar i
ett system utan att det paverkar allaandra system i omgivningen. Vi ser darfor att
flexibilitet - kopplat till integration - & en av de viktigaste faktorerna for att na
anvandbarhet pa verksamhetens villkor. Anvandaren kan, enligt EAI, byta eller
modifiera applikationer givet att ett antal randvillkor &r uppfyllda. Randvillkoren sétts
upp under implementeringsfasen, baserat pa de villkor man ser nédvandiga for aktuell
och kommande verksamhet.

Foretag & mer och mer beroende av att kunna stélla om organisation och verksamhet
mycket snabbt. Detta kan uppsta genom marknadsanpassningar, att hitta nya férsprang
gentemot konkurrenter eller att man ingdr i uppkdp med andra foretag. | alla dessafall
ar flexibilitet mycket viktigt och déar kan EAI vara en viktig pusselbit. N&r en
verksamhet forandras kan bra 1 T-stdd vara nyckeln till att bevara en god arbetsmiljo.

Givet att foretag kan gora en korrekt analys av sina behov och i slutet 6verfora dessa
till informationsbehov och en korrekt och forandringsbar datamodell, kommer EAI att
vara en effektiv och kostnadsbesparande teknik. Dessutom kommer det att paverka I T-
anvandningen pa ett positivt satt da integrationsplattformen fungerar utan att markas.

Vi anser dock att vagen & lang innan man lyckas inféra EAI fullt ut inom ett foretag.
Tekniken kan astadkomma mycket men det géller att kunnainféra den i praktiken.
Processen fran att matcha verksamhetsbehov med system och informationsfloden, till att
skapa en generell datamodell & mddosam och kan i mangafall tyckas nast intill
omajlig. Manga foretag kommer darfor att néja sig med att implementera EAI dar det
ar som mest verksamhetskritiskt.

Studien visar alltsa att anvandarna och verksamheten, &nnu sa lange, i stor
utstréckning maste litatill mer pragmatiska l6sningar. Fran nomineringarnatill
Anvandarnas Pris finns flera exempel pa sadana "fixningar". Detta friar inte de enskilda
leverantérerna av standardsystem fran anvandarnas och, pa sikt, marknadens krav — att
skapa s 6ppna system som mojligt. Genom att svara upp mot dessa krav skulle
leverantdrerna kunna skapa viktiga nya affarsméjligheter. Inte barafér sig gélva, utan
aven for ett brett spektrum leverantGrer av kompletterande I T-stdd, dvs. vl avgrénsade
stod for alt fran simulering, produktionsplanering, personal administration, kundkontakt
och afférsuppfoljning.
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UsersAward-natverkets anvandaraktiviteter - oversikt

Genom att madjliggéra for anvandare att ta del av andra anvandares erfarenheter sprids
snabbt tips och ideer om vl fungerade I T-stod. Det anvandarnétverk som haller pa att
byggas upp inom UsersAward syftar till att ge savél anstéllda som ledning referenser
och kontakter till andrainstallerade system.

Anvandarpanelen, som bestar av erfarna anvandare fran olika branscher, fungerar
som nav for nétverket.

Webbpl atsen www.user saward.com &r ett forum for utbyte av sddana erfarenheter.
Checklistor som std vid inforande &r ett annat exempel pa stod som kommer att
erbjudas och som det |okala facket, anvéndare och ledningen kan ha stor gladje av.

En annan viktig aktivitet & anvandarunder sokningarna. En omfattande kartl&ggning
av IT-anvandningen har gjorts inom industrin. Den omfattar 1200 arbetsplatser. Pa 200
av dessa har 1100 anvéndare besvarat enkdter om hur de anvanda standardsystemen
(foretradesvis affarssystem) fungerar i det dagliga arbetet. Resultatet visar att systemen
upplevs ha stora tillkortakommanden. | produktionen & det mindre &n halften somi
huvudsak eller helt haller med om att I T-stédet ar till nytta for den egna verksamheten.
Resultatet, "1 T-kartan", kommer att redovisas i bokform under forsta kvartalet 2002.

Anvéandarkonferenser & en annan samverkansform som erbjuder majligheter for
leverantorer, forskare, foretag och anvandare att utbyta erfarenheter av olika system.
Dessa konferenser & en sorts "datormassor” déar leverantdrer av bra I T-stod inbjuds att
demonstrera sina programvaror och dér forskningsresultat presenteras for anvandare och
deras verksamheter. Regionala konferenser har genomforts 1 Karlstad (Arvika) 1998, i
Vésteras och Borlange 1999, i Umed 2000 och i Géteborg 2001. Leveranttrer som
Intentia, IFS, TimeCare, ABB Industrial IT bland manga andra har stétt for information
om aktuella programvaror.

Pilotprojekt och pilotstudier har avslutats med projektpaneler, endagskonferenser dér
bertérda anvandare, leverantorer och forskare diskuterat erfarenheter, resultat och
lardomar infor den kommande kvalitetsmarkningen.

Utveckling av en kraftfull anvandarrorelse &r en forutséttning for att utveckla
bestéllarkompetens och for leverantérspaverkan. For att den ska bli framgangsrik i
strévan att paverka de globala leverantdrerna kravs en spridning till flera andralander
inom Europa. Deltagande i internationella konferenser i samverkan med TCO-
development genomfors darfor under varen 2002. Narmast kommer UsersAward-
natverket att presenterasi Tyskland och Osterrike.
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Anvandarnas Pris: inspirerande goda exempel

Priset utlystes forsta gangen av LO 1999/2000 med stéd av TCO och CID. Anvéandare
"pa golvet" uppmuntrades genom annonser i dags- och fackpressen nominera | T-stod
till Anvandarnas Pris. Forsta aret inkom 24 forslag, 2000/2001 inkom 20 forslag.

Kriterier i utlysningen

1. Det &r ett verksamhetsnara informationsstod som:

e ger stod for planering av verksamheten som gor det magjligt for den anstéllde,
gruppen eller laget att skota arbetet helt gavstandigt

o ger mojlighet till Gverblick 6ver hela verksamheten oavsett var den bedrivs
geografiskt eller organisatoriskt

e ger mojlighet till ssmulering och test av olika handlingsalternativ, sérskilt i samband
med utvecklingsarbete

e ger stod for uppféljning och utvérdering av verksamheten, t.ex. nér det géller ekono-
mi, personal, produktion, eller belaggning vad géller kunder, vardtagare, gaster etc.

2. Det uppfyller de anstélldas krav patillganglighet, vilket t.ex. betyder att:

e de program som anvandsi I T-utrustning som datorer, telefoner mm. innehdller de
funktioner anvandarna har behov av och att de anpassas standigt efter nyakrav i
verksamheten

e informationen & snabbt och l&tt tillganglig genom tydliga kommandon och
menybilder.

e alaanstéllda genomgar fortldpande uthildning samt har god tillgang till kvalificerad
radgivning och hjalp vad géller teknisk utrustning och program; vid introduktion av
utrustning och program for nyborjare tas sarskild hansyn i anvandandet av
fackuttryck.

o adlaanstdlldahar en egen epostadress samt kunskaper och méjlighet att obehindrat
soka information och kommunicerai interna och externa nét.

3. Det bidrar till utvecklingen av verksamheten tex avseende ekonomi, kvalitet eller nya

produkter eller tjanster

Utvardering av forslagen

En kriterielista (frageformul &) anvands for intervjuer med anvéndare, I T-ansvariga och
ledning samt som underlag till en enkét. Det krévs minst 10 anvandarsvar pa enkaten.

L O:s anvandarpanel och forskare fran CID besoker ett drygt tiotal kandidater. En jury,
med bl.a KTHs rektor och I T-kommissionens kanslichef bland medlemmarna, utser
envaldigt en forstapristagare och ger ett av de dvriga forslagen ett hedersomnémnande.

Juryns kriterier
1. Ansvarstagande
2. Arbetsgladje
3. Individuellt anpassat
4. Anvandarnas behov har styrt systemutvecklingen
5. Stodjer anvandarnas sokande efter information och kunskap
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6. Mgjliggor for anvandaren att f6lja och dokumentera sammansatta processer
7. Systemets generalitet

Vinnare 2000 - TimeCare nominerat fran akutmottagningen vid Falu lasarett
"Med TimeCare kan de anstallda vid akutkliniken forlégga arbetstiden efter sina behov.
Det har mgjliggjort storre ansvarstagande, 6kad arbetsgladje och hogre kvalitet i
verksamheten med en forandrad arbetsorgani sation som breddat kompetensen hos de
anstallda. Overtidsuttaget har minskat och det har blivit |14ttare att rekrytera personal.
Manga arbetsplatser inom olika branscher bor kunna tillampa erfarenheterna fran Falu
Lasarett med lika braresultat. TimeCare far forsta pris for en elegant 16sning som

snabbt kan forbéttra arbetsférhallandena for manga ménniskor.”

Hedersomnamnande 2000 - Guidelight Process nominerat fran Volvo
Bulycke

"Med Guidelight Process har anvandarna fatt ett effektivt redskap att félja och
dokumentera utvecklingen i en sammansatt process, och att utifran sinaegna
utgangspunkter och behov stka efter den information och de kunskaper som behévs for
att |6sa problem och utveckla processen. Guidelight Process visar pa ett forebildligt sétt
hur anvandarens behov kunnat styra systemutvecklingen, sa att den enskilde anvandaren
fatt ett individuellt anpassat redskap for att upprétthdlaen hog tillganglighet i ett
komplext maskinsystem. Tillampningar av det synsétt som Guidelight Process anvander
kan bidratill att utvecklamanga olika slags verksamheter och i dessa stodja
anvandarnas kunskapsutveckling. Guidelight Process far hedersomnamnande for sin
goda anvandarcentrerade systeml sning med modern teknik och dess mycket stora
potential inom manga anvandningsomraden.”

Ovriga finalister 2000

e Peo, utvecklat av ABB och anvéant, kompletterat med egenutvecklade Excel-verktyg,
vid ABB Control i Véasteras for order, planering och distribution.

e Styr- och vervakningssystemet Citect, levererat av Elcontrol, till
hamburgartillverkaren Farlo i Linkdping

e Av Konsum Vésterbotten utvecklat lager- och forsaljningsuppf6ljningssystem vid
Konsumhallen i Térnaby

e TELLUS, ett system for produktionsdvervakning och —planering som Volvo IT
utvecklat i ndra samverkan med operatorerna pa L astvagnsfabriken i Umea.

Vinnare 2001 - Kveerner och CelllTs IT-stod for utbildning nominerat pa
Gruvons bruk

"Kvaerners simulatorutbildning tillsammans med det interaktiva mediaprogrammet
utgor ett utbildningsverktyg for kontinuerlig kompetensutveckling och kunskapsstod
kring hela arbetsprocessen pa Gruvons Bruk. Slutanvandarnas engagemang vid
inforandet innebér att de ager processen, definierar vad som skaingai utbildningen och
gor det mgjligt for dem att l1&rai sin egen takt och stil. 1 T-stodet ger de nbdvéandiga
teoretiska baskunskaperna, gor informationen tillganglig for alla och Gppnar pa sa sétt
upp for storre forstael se och samarbete mellan olika delar av verksamheten. Tack vare
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| T-stodet gors en kompetenshdjning som mojliggor bade storre ansvarstagande och
hogre kvalitéi verksamheten."

Hedersomnamnande 2001 - ALPEN nominerat pa Férsdkringskassan i
Skane

"Robert Andersson, handléggare vid forsakringskassan i Skane, har med hjélp av Excel
utvecklat ett vafungerande handléggarstod for berdkning av arbetsskadelivranta och
pension, ALPEN. Probleméagarna har varit problemlésare och anvéndarna har starkt
involveratsi utvecklings- och inférandeprocessen pa ett satt som ligger mycket nara all
systemutvecklings idealbild.

Stodet uppfyller verksamhetens krav pa administrativ effektivitet, rattvis behandling
och sdkerhet i driften vilket har inneburit stora tidsbesparingar, minskad stress hos
handl&ggarna och utrymme for utveckling i yrket."

Ovriga finalister 2001

e Finnveden PowerTrain AB, Trollhéttan, med TPM fréan SMM

e Samhall Gotia, Ockerd, med Formula Industri fr&n Merkantildata
e Posten Brev, Lidkdping med Kvalitetsledningssystem fran Posten

Lardomar infor kvalitetsméarkningen

e Det finnsbralT-stod "pa golvet"!

e Envasentlig del av dessa & egenutvecklade, nagrat.o.m. helt lokalt i Excel eller for
World Wide Web

e Devinner ofta anvandarnas fortroende i mindre verksamheter men ocksa pa
avdelningarnainom storre verksamheter

e Fortroendet vinns ofta i protest” mot centralt utvecklade system, ett lysande
undantag & dock Postens kvalitetsuppfoljningssystem

e Inforandet av system som far fortroende préglas av en intensiv anvandarmedverkan

e Alladessasystem kan dokumenterainbesparingar i resurser — méanskliga sava som
materiella och tidsméassiga

e Ingaav de stora affarssystemen har &nnu nétt denna niva av allmént fortroende hos
breda anvandargrupper
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Kvalitetssakring genom anvandarnas certifiering av
verksamhetsnara IT-stod

UsersAward-market intygar att IT-stodet har nojda anvandare
Ett av huvudmalen med I TQ-projektet &r att utveckla process och kriterier for
anvandbarhetsmarkning av verksamhetsnara I T-stéd. Metodiken baseras pa de ovan
redovisade erfarenheterna fran pilotprojekt, pilotstudier och anvandaraktiviteter.

Successiv utveckling av kvalitetskriterierna i
anvandaraktiviteter

Den uppséttning kvalitetskriterier som & basen for UsersAwards/I TQ-projektets
kriterielistafor markning av verksamhetsnara I T-st6d har utvecklats och provatsi tre
storre anvandarundersokningar, genom diskussioner i I TQ-projektets seminarier och
anvandarpanel och vid projektpaneler samt genom ett 20-tal studiebesotk i samband med
utdelandet av Anvandarnas Pris 2000 och 2001. Kriterielistan har modifierats ett stort
antal ganger som direkt resultat av diskussioner av kriterierna med anvandare och
leverantorer.

Samlad bedémning av anvdndbarhet
Kriterielistan & konstruerad for att kunna gora en samlad beddmning av
anvandbarheten hos standardsystem som anvéands av flertalet medarbetare pa en
arbetsplats. Initiativet till att ett visst I T-st0d ska mérkas kan tas av medarbetarna gava,
av ledningen pa arbetsplatsen eller av I T-stodets leverantor. Normalt blir markning
aktuell forst sedan erfarenhet nétts av daglig anvandning under minst ett halvar.

Eftersom inférandeprocessen & en avgorande faktor for att ett 1 T-stod ska bli
anvandbart pa den enskilda arbetsplatsen omfattar mérkningen inte bara de rent tekniska
och organisatoriska aspekterna pa I T-stodet utan &ven inforandeprocessens utformning
och genomf6rande.

Anvandarmarkningen bygger pa att tillrackligt manga anvandare, med ett tillrackligt
utforligt underlag och med tillracklig tid for beddmningen, deltar i méarkningsprocessen.

For att minska mérkningens beroende av forhallanden pa en enskild arbetsplats
omfattar den alltid inférande och erfarenheter fran minst tva arbetsplatser .

For att verka for basta mgjliga underlag for mérkningen kommer projektet att
|6pande publicera aktuella jamforel sematerial — Goda Exempel, och mindre goda— for
var och en av checklistans frégor pa projektets webbplats, www.usersaward.com.

Hur utfors markningarna?

En leverantdr som ansokt om markning av sitt IT-stod fyller i en 5&lvdeklaration med
fakta om I T-stodets anvandningsomraden och kapacitet. Méarkningen inleds med att
anvandare, ledning och utvarderare enas om vilkavillkor for godkannande som ska
gdlla pa respektive arbetsplats: antal medverkande anvandare, fordelning av dessa pa
olika anvandarkategorier, hur 1ang tid inforandeprocessen far ta, vilket
jamforelsematerial som skaliggatill grund for markningen, vilket utfall pavilka
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kriterier i listan (kan varieramellan typer av I T-stod) som krévs for att stodet ska anses
uppfylla mérkningen, samt formerna for resultatpublicering.

Dérefter far det antal anvandare man enats om fyllai mérkningsenkéten, varefter
utvarderarna (I TQ-projektet under provmarkningen) intervjuar | T-stodets leverantor
samt anstéllda och ledningen pa de arbetsplatser markningen ska omfatta.

Markningsproceduren avses ta hogst en manad.

Kriterielistan

Kriterielistan &r ett av ITQ/UsersAwards mest patagliga resultat efter sin flerdriga
verksamhet. Listan har successivt utvecklats och kommer fortsétta utvecklas som
resultat av certifieringsverksamhet. Den nu aktuella versionen, se bilaga, anvands varen
av 2002 for de forsta provmérkningar av ett system for verksamhetsnara I T-stod. Listan
bestar av trettio kriterier under 6 huvudrubriker:

1. Total nytta - 2 fragor

2. Inférandeprocess - 5 fragor

3. Teknisk utformning - 10 fragor

4. Paverkan pa de arbetsuppgifter IT-stédet avser - 6 fragor
5. Kommunikation och samverkan- 5 fragor

6. Uppféljnings- och vidareutvecklingsméjligheter - 2 fragor

Matningen av anvandarnojdhet for visst IT-stod

Anvandarcertifiering av ett I T-stod utférs med hjélp av de enkédter som finnsi
avslutande bilagor till dennarapport.

Var och en av kriterierna/ fragornaangesi form av ett pastéende dér de svarande anger
ett varde (eller vet g eller g relevant) paskalan

1 Instdmmerinte alls 2 3 4 5 6 Instdmmer helt Vetej Ejrelevant

Pavardera av tva arbetsplatser

e Fyller minst 10 anvandare i anvandarenkéaten (se bil6ga)

e Intervjuas minst 3 anvandare med enkaten som underlag och med magjlighet att
utbver siffran ange muntliga kommentarer

e Intervjuas ledning och I T-ansvariga med ledningsenk&ten som underlag

I T.-stbdets leverantor fyller i gélvdeklaration.

Fran detta mématerial avgor tillréckligt hoga medelvarden patillrackligt stor andel av

fragornaom I T-stodet & Anvandarcertifierat (User Certified). | den forsta

provcertifieringen, av TimeCare varen 2002, har medel vardesgransen sattstill 4,0 och

andelen till 80%. Om IT-stodet har fleratydliga kategorier av anvandare maste det vara

tillréckligt brafor alla dessa, liksom for bade kvinnor och mén.
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Strategier for framtiden

UsersAward-nétverket ar en produkt av ett tvarvetenskapligt och fackligt samarbete. De
kvalitetskriterier som vuxit fram genom pilotprojekt (projekt, forstudier), Anvéndarnas
Pris och andra aktiviteter har samtidigt kunnat testats i praktisk anvandning. Detta
processorienterade arbetsétt har samtidigt utgjort en del av den kunskapsspridning, utan
vilken en certifiering fran anvandarnainte & meningsfull.

Genom fokus pa kvalitetskriterierna genom hela arbetet har projektet trots manga och
delvis divergerande aktiviteter &nda kunnat hallas samman. Den provmarkning som har
inletts bygger pa kriterier som har granskats av leverantérer, forskare, anvéandare,
foretag och verksamheter fran en mangd olika branscher och fack.

Samtidigt visar de studier som gjorts att manga viktiga fragor for 1 T-anvandare och
I T-konsumenter fortfarande behtver ges férdjupad belysning och undersokning fér att
kunna ldsas. Exempel pa sadana omraden ges nedan.

1.St6d till verksamhetsnara IT-programvaror inom planering,
dokumentation uppféljning och éverblick i det dagliga arbetet.
Det & speciellt tva omraden som &r intressanta: simulering och mobilitet.

Simulering f6ér daglig planering och uppféljning

Speciellt pilotprojektet pa Arvika Gjuteri har visat mojligheternamed att infora

simulering av processen som ett dagligt planerings- och uppfdljningsverktyg anvant,

savé vid planering av dagens reguljéra arbete som vid omplanering under dagen nér
forutséttningar andrats. Traditionellt har simulering i huvudsak anvants for betydligt
mer Overgripande planering och dimensionering av resurser. Darfor & den hér
exemplifierade kontinuerliga anvandningen klart innovativ. Vid en stor

simuleringskonferensi USA hosten 2000 presenterades bara ett bidrag med tankar &t

dennatyp av anvandning, fran John Deere's traktorfabrik, (Gordon Rehn: Smulation in

daily factory operation: 'Setting the line bogey in Augusta’, Proceedings of the 2000

Winter Simulation Conference, http://www.wintersim.org). En svensk studie kring

simuleringsanvéandning i produktionsplanering har gjorts av Bertil Gustafsson m.fl. i det

NUTEK -stddda CONSENSUS-projektet pa IVF, se http://extra.ivf.se/consensus/

Ett mycket lovande fortsdttningsprojekt skulle vara att utveckla och préva denna
metodik, inklusive ldmpliga programvaror, mer systematiskt. De arbetsmetoder som
utvecklats inom ITQ/UsersAward bor kunna anvandas &ven framledesi detta syfte.
Utifran Arvika-studiens resultat framstar foljande frégestallningar som sarskilt
angelagna att belysa:

e Organisering av inforande och vidareutveckling: Hur ska anvandar- och
utvecklarinsatser balanseras och hur ska det spontana utforskandet nyttiggoras? Hur
kan uthildningen av anvéandare baseras pa en systematisk, smaskalig men
kontinuerlig, utvardering?

e Modellering: Vilka datamangder och vilka interaktionsmetoder skabli tillgéngliga
for vilka anvandargrupper?
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e Systemintegration: Hur ska indatalénkar till produktions- och planeringsdatabaser,
utdatalénkar till uppfoljnings- och presentationssystem samt objektlénkar till andra
relevanta datamodeller utformas?

Metodik i omsorg for dokumentation och kommunikation, speciellt mobilitet
Verksamhetsnéra datorstod inom vard- och omsorg &r i stor utstrackning daligt
utvecklade. Det finnsflera skél till detta. Dels har man inte insett den potential till
utveckling och effektivisering som ligger i sadana system, dels har de forsok som gjorts
inom vard och omsorg givit ganska ddliga resultat. Bl a har man haft stora svarigheter
att fafram tekniska losningar som haller méttet. Det har ocksa varit svart att fa fram
krav som specificerar nédvandiga krav pa god lokal funktionalitet for de berdrda
yrkesgrupperna

Efter det pilotprojekt som genomforts vid Hanemala omsorgsboende i Nybro
kommun, har vi fétt ytterligare underlag for att forsta vad som &r viktiga krav pa
verksamhetsnara system av denna art. Sadana krav & ndédvandiga att ytterligare
utveckla for att 1T-stod ska bli effektiva och fa acceptans bland personal inom vard- och
omsorg. Det & ocksa ndédvandigt att kunna utveckla fungerande prototyper med ny
teknik, samt testa och utvérdera dessa.

De viktigaste kraven som vi identifierat ror foljande aspekter:

Overblick dver arbetssituation och informationsméangder. Enkel 6verblick och
verksamhetsanpassad design av grénssnittet.

e Stod for samverkan och lagarbete. Mycket arbete &r inte uppdelat paindividers
ansvar utan ses som ett kollektivt ansvar for arbets aget, teamet. I T-stodet maste
darfor vara utformat for att stodja samverkan och kommunikation inom arbetslaget.

e Mohilitet. Tillganglighet till information paratt sétt och parétt plats, och pa ett st
som stodjer arbetet just da, & en nodvandig forutsattning for att | T-stodet ska kunna
anvandas. Kraven blir har ofta mycket tekniskt kravande. I T-stoden maste ofta vara
bérbara, 14tta att hantera, samt stédja arbetsuppgifterna pa ett korrekt sétt.

e Kommunikation. Mycket av arbetet sker i samverkan med andra parter. Kan man
inte kommunicera enkelt och direkt s forsvaras anvandningen. Detta innebér oftast
tradl 6s kommunikation i lokala nét eller via mobila nétet.

e [Egen”styrning” av arbetsprocesserna. Har finns en stor potential till egen lokal
utveckling av arbetsinnehdll och arbetsformer, i avsikt att effektivisera och hoja
kvaliteten i arbetet. Om man ges majligheter att aktivt deltagai
verksamhetsutveckling kommer man att kunna engagera sig i detta pa ett for
verksamheten nyttigt sétt.

Ett projekt har redan beviljats av Vinnova, for perioden tom 2003: Verksamhetsnara

datorstod i hemtjanst och omsorgsarbete. Har kommer vissa av de ovan namnda

aspekterna att behandlas. Det finns behov av ytterligare forsknings- och
utvecklingsinsatser som kompletterar detta.
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2. Inforandemetoder som ger 6kad delaktighet sarskilt visuella
kravspecifikationer

Visualisering som stod vid inférande och integrering

Speciellt pilotprojektet vid Volvo Umeverken och pilotstudien vid Sandvik Steel visar

mojligheterna att utnyttja olika former av visualisering som stdd for anvandarnas

forstaelse av systemens principer, egenskaper, majligheter och uppbyggnad vid

inférande av nya system och vid integrering av nya system med existerande.

Ocksa hér skulle ett angel aget fortsattningsprojekt vara att fordjupa, utveckla och
sprida metodiken genom fortsatta exempelinventeringar och prototyp-byggen. Utifran
de arbetsmetoder som utvecklats och rén som vunnitsinom I TQ/UsersAward framstar
bor foljande insatser prioriteras:

e Organisering av inforande och vidareutveckling: Hur kan anvéndarorienterade
metoder for projektledning (t.ex. Extreme Programming, XP) omséitasi
visualiseringsprojekt som stodjer systeminfdrande och -integration?

e Modellering: Hur kan de gestaltningstekniker som anvands inom spel och
simuleringsindustrin (designmonster med anknytning till genreanalys) omséttas i
dessa visualiseringsstod?

3. Anpassning och komplettering av standardsystem
Projekt och studier av anpassning och komplettering av system som vid Volvo
Umeverken och integrationsstudien, liksom allmant spridd erfarenhet, visar pa behovet
av Oppna och allmént tillgangliga regler och standards for att koppla komponenter till
standardsystem, ocksa fran olika leverantdrer. En stark anvandarrorel se borde, med
exempel fran telekommunikations- och bilindustrins mer mogna teknik, kunna omsatta
sadana aterkopplingsméjlighet till patagliga marknadsfordelar.

Fordjupade studier av framgangsrika exempel, sarskilt inom omradena
affarssystemen och vardinformationssystemen, &r helt nddvandiga for att astadkomma
denna utveckling.

4. Ekonomi och nytta med IT ur anvandarnas och
anvandarforetagens perspektiv.
Utvecklingen inom de tre ovan namnda omréadena &r enligt projektets mening viktig ur
ett ekonomiskt och néringspolitiskt utvecklingsperspektiv. Utveckling av nya
programvaror, inférandemetoder och integrationsverktyg behdver ocksa ha stod i
ekonomisk teori och praktik, dar man relaterar de I T-tekniska framgangarna och
mojliga genombrotten till verksamheternas egna styrprinciper.

Vilka ekonomiska konsekvenserna har olika I T-strategier fatt? Uppenbarligen har sk.
high-road strategier — globalisering genom outsourcing mm. — spelat en viktig roll for
I T-investeringarna. Samtidigt pekar flera undersokningar pa att resultatet i form av
kvalitet, 6kad kundnytta och produktivitet i de flesta verksamheter varit magert.
Anvéndarnas hoga uppskattning av 1 T-stdd som utvecklats for mera
verksamhetstddjande low-road strategier & uppenbar. Men vilka & de patagliga
ekonomiska resultaten? Ett uppenbart problem &r att den ensidiga fokuseringen pa
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investeringar utmed highroad-strategi investeringar i tex e-handel, har gjort att andra
viktiga omréden fétt statillbaka. Det & darfor en central forskningsutmaning att i teori
och praktik beskriva the low-road highway. Vilka mgjligheter och begrénsningar ligger
inom ramen for ett breddat anvandarinflytande och dérmed ett breddat |okalt, regionalt
och nationellt handlingsutrymme? En viktig komponent i denna forskningsinsats &r att
utveckla kriterierna for bedomning av verksamhetens kommunikati onsbristkostnader.

Hér finns redan viktiga ansatser som det &r angelaget att sammanstalla, bearbeta och
goratillgangliga for verksamheternas ledningar. Som ett exempel pa den erfarne
konsultens ekonomi-journalistiska perspektiv kan Lars Karlanders Varfor blir 1T-
projekten sa dyra ndmnas. Vad som skulle kunna ses som branschens
g &lvsaneringsperspektiv redovisas i Dahlgrens m fl Gor IT I6nsamt. Ett tungt véagande
inldgg i debatten om I T i foretagens ekonomiredovisning gjordes redan 1993 av Bert-
Olov Bergstrand mfl, Den dolda skattkistan, Manniskan och I T-lésningar i
balansr ékningen. Och Paula Liukkonen har fran det personal ekonomiska perspektivet
foreslagit praktiska beraknings- och styrrutiner, t.ex. i Okad produktivitet —en frdga om
att engagera personalen och anvanda tiden rétt. Linda Rose, fran Industriell Ekonomi
paKTH, har med sin avhandling Models and Methods for Analysis and Improvement of
Physical Work Environment, och med stéd i Liukkonens forskning, gétt vidare och gjort
viktigainbrytningar for att synliggéra dolda vinstmajligheter pa omradet.

Ovanstéende och andrainldgg maste nu sasmmanstéllas utifran den anvandardrivna
I T-utvecklingens samlade perspektiv. Detta handlar inte sa mycket om férdjupade
ekonomiska studier som att relatera flera pedagogiskt motiverade redovisningsmetoder
till varann och ange en minsta gemensam ram som ska kunna provas uthalligt i prak-
tiken. UsersAward/I TQ erbjuder flera sddana praktiska testtillfallen for berakning av
vad vi kallat kommunikationsvinster (sdnkta kommunikationsbristkostnader).

Anvindarnas certifieringsprocess maste fortsétta
uthalligt

Slutligen maste ppekas att projektets mest centrala resultat, kriterielistan och processen
for anvandarnas kvalitetscertifiering och en kvalitetsmarkning av verksamhetsnéara I T-
stdd énnu &r i sin linda. En forsta provméarkning genomfors tidigt 2002 men mycket mer
omfattande (flerérig) erfarenhet och utveckling behovs for att kunna pavisa det avsedda
genomslaget i kvalitet och patagliga marknadsfordelar for de | T-stod som svarar upp
mot anvandarnas certifiering.

Det ar hog tid att omsatta erfarenheterna av den innovativa kraften i att anvandarna
medverkar aktivt i alla faser — systemutveckling, inforande, daglig anvandning och
vidareutveckling — att omsatta denna kraft i en nationell anvandarrérelse!
Anvandarnas nytta stod inte direkt i centrum for 80 och 90-talens I T-utveckling. Men
det internationellt erkénda TCO-exemplet visar vagen for en uthallig, anvandarledd
utveckling av vara dagliga arbetsredskap!
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Lista over rapporter fran projektets aktiviteter

1.
2.

TorbjérnLind & al: IT_kartan, LO 2002

Torbjorn llar, Torbjoérn Lind & Ake Walldius: Smulering som verktyg i
forbattringsar bete — pilotprojekt pa Arvika Gjuteri,

Tekn.rapport TRITA-NA-D0203, CID-171, KTH 2002

Ake Walldius, Martin Ljungstrom & Lars Bengtsson: Umeverkens | T-brygga
Webbstdd for 6verblick och dialog kring arbetsplatsens systemintegration,
Sammanfattning av intervjuunder sokning och prototyputveckling, Tekn.rapport
TRITA-NA-D0201, CID-169, KTH 2002

Bengt Sandblad & Mats Lofberg: Pilotprojekt omsorgsboende - Mobila system for
planering inom vard och omsorg, Uppsala Universitet januari 2002

Lars Bengtsson & Martin Ljungstrom: Implementering av Movex - Motor €ller
broms for affars- och arbetsutveckling? En forstudie baserat pa en enkatstudie och
tva fallstudier, Hogskolan i Gavle oktober 2001

Paula Kokeritz, Barbro Lagerholm & Fredrik Rubinstein: EAI — ett
integrationskoncept, 1VF, Goteborg, december 2001

Ake Walldius & Torbjérn Lind: Den finaste utmérkelsen. | Anvandar per spektivet.
Strategier for att forstarka samspelet mellan anvandare och utvecklare.
Vinnova-rapport VR 2001:18

Y ngve Sundblad: Tjugo ars erfarenhet av kooperativ design med anvandare. |
Anvandar per spektivet. Strategier for att forstérka samspelet mellan anvandare och
utvecklare. Vinnova-rapport VR 2001:18

Torbjorn Lind, Lars Bengtsson, Bengt Sandblad, Y ngve Sundblad & Ake Walldius:
Kvalitetssakring av I T-st6d for det utvecklande arbetet - forstudie, Teknisk rapport
TRITA-NA-D0012, CID-114, KTH 2000.

10. Jan Gulliksen, Bengt Sandblad, Y ngve Sundblad & Ake Walldius: Kvalitetssikring

av I T-stod for det utvecklande arbetet - Tidigare och pagaende forskning inom
omradet, Teknisk rapport TRITA-NA-D0011, CID-113, KTH 2000.

11. Yngve Sundblad, Torbjorn Lind & Jan Rudling: IT product requirements and

certification from the users' perspective, Proceedings WWDU'2002, maj 2002
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Bilagor - anvandarcertifieringsmaterialet

Pafoljande 14 sidor bifogar vi det material som utvecklatsi projektet som underlag for
anvandarcertifieringsprocessen:

e Anvandarenkaten ger de avgtrande métresultaten av anvandarnas nojdhet med IT-
stodet.

e Ledningsenkéten innehdller ssmma frégor som anvandarenkéten kompl etterade med
nagra fragor som mer handlar om ledningens 6vervéganden och erfarenheter an om
anvéandarnas,

e LeverantOrens galvdeklaration ger kompletterande underlag.

¢ Resulterande dokumentation fran certifieringen blir bl.a. ett dversiktligt blad.
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Anvandarenkat till Anvandarnas certifiering

UsersAward-market intygar att IT-stodet har nojda anvandare
UsersAward/ITQ &r ett forsknings- och utvecklingsprojekt som pagatt sedan 1999 och
utvecklat kriterier for kvalitetsmérkning av verksamhetsnéra | T-stod. M etodiken baseras
pa erfarenheter fran omfattande enkatundersokningar med anvandare pa arbetspl atser,
fran utvarderingar infor utdelning av Anvandarnas Pris och fran ett antal pilotprojekt.
TCOs kvalitetsmarkning av datorutrustning ar en inspirationskalatill certifieringen.

Instruktioner

Forst vill vi tacka Dig for att Du hjaper oss att fyllai denna enkét! Genom din insats

kommer anvandare pa foretag och organisationer runt om i landet att kunna paverka

leverantorer och I T-konsulter att gora mer anvandbara I T-stod. Med I T-stdd menar vi

datorprogrammet och dess anvandning.Vi vill papeka att det & din egen uppfattning av

hur IT-stodet fungerar som du skaredovisa. Vi vill att du svarar sa uppriktigt du kan.

Enkéten bestar av foljande delar:

A. Inledningsvis besvarar du nagrafragor om dig §alv och din IT-anvandning i stort.

B. Sedan foljer en rad fragor om det aktuella I T-stédet. De behandlar foljande

omraden:

e Nyttan med I T-stodet. Nytta kan betyda att arbetet gar snabbare eller att det &r
enklare att utféra an tidigare. Fragorna géller ocksa nyttan for verksamheten i stort,
t.ex. produktivitet eller kvalitet.

e Hur det gick till nar I1T-stodet infér des? Hade anvandarna ndgot att sagatill om?
Utgick inforandet enligt din uppfattning frén en genomtankt idé?

e Tekniken. Kan du som anvandare lita pa systemet? Fungerar det utan storningar
och finns det skydd mot att det anvands pa ett integritetskrankande satt? Hit hor
ocksa fragor om I T-stodet &r |t att anvanda tillsammans med andra system du &r
beroende av i ditt arbete.

e Stodet i ditt arbete. Har 6verblicken blivit battre? Ar det roligt att arbeta med?
Bidrar det till att minska stress och strul?

e Paverkan pa arbetsor ganisationen. Ger I T-stodet arbetslagen nddvandig
kompetens/beslutsstod for att arbetslagen skall kunna svara mot de mgjligheter till
befogenheter och gjdlvstandighet som organisationen ger. Ger det nddvéandigt stod
for kontakter inom och utom organisationen?

e Hur anvandningen foljsupp. Sker det uppféljningar av om anvandarna har behov
av att I T-stodet utvecklas vidare? Har ber vi Dig slutligen att kortfattat beskriva det
bésta med systemet, sd som Du ser det.

Observera att fragorna handlar om hur nojd Du & med I T-stodet. Det finns darfor inga

korrekta eller felaktiga svar. Alla enkéter behandlas gélvklart helt anonymt.

Certifieringsbilagor - sid. 1
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A. Uppgifter om Dig sj Iv och Din IT-anv ndning
1. Kon

man kvinna

2. Hur gammal ar du?

<25 &r 25-34 35-44 45-54 >55 &r
3. Inom vilken del av verksamheten har du dina huvudsakliga ar betsuppgifter ?
4. Vilken personalkategori tillhér du huvudsakligen?

Kollektivanstélld Tjansteman Ledningen
5. Ar ditt arbetetill ndgon del organiserad i team eller gruppor ganisation?

Ja Nej
6. Hur manga timma ungefar anvander du | T-stédet varje vecka?

<1 timma 1-5 timmar 6-20 timmar >20 timmar  vet gj

7. Hur lang tid har du anvant | T-stodet?
<1ar 1-2 ar 2-bar >b5ar vet ej

Eventuella kompletterande I T-st6d du anvander i det dagliga ar betet, och till vad:
AndralT-stod Till vad

Certifieringsbilagor - sid. 2
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B. Fragor, i form av pastdenden, om IT-stédet

Tastélning till foljande pastdenden pa den sexgradiga skalan 1-6 dar 1 star for
"Instammer inte alls"' och 6 star for "Instammer helt". Ringain siffraeller vid behov
"Vet g" eller "Ej relevant”.

1. Total nytta
1.1 Nyttan med det inf rda IT-st det r tillfredsst llande vad g ller f rb ttrad kvalitet,
h jd produktivitet och kompetensutveckling i verksamheten.

1 Instdmmerinte alls 2 3 4 5 6 Instdmmer helt Vetej Ejrelevant

1.2 Nyttan med det inforda I T-stodet &r tillfredsstallande for kunder, klienter, vardtagare
etc.

1 Instdmmerinte alls 2 3 4 5 6 Instdmmer helt Vetej Ejrelevant

2. Inforandeprocess
2.1 IT-st det har f rts in utifr n en tydlig b rande id .

1 Instdmmerinte alls 2 3 4 5 6 Instdmmer helt Vetej Ejrelevant

2.2 Anvéndarnas synpunkter togs tillvaravid inférandet och utformningen av 1 T-stOdet.

1 Instdmmerinte alls 2 3 4 5 6 Instdmmer helt Vetej Ejrelevant

2.3 Anvandarna deltog aktivt och deras synpunkter togs tillvara vid utformning av den
nya arbetsprocessen.

1 Instdmmerinte alls 2 3 4 5 6 Instdmmer helt Vetej Ejrelevant

2.4 Anvandarna har fétt alla nddvandiga kunskaper och fardigheter som behovs for att
anvanda | T-stodet.

1 Instdmmerinte alls 2 3 4 5 6 Instdmmer helt Vetej Ejrelevant

2.5 Inférandefasens mojligheter till kompetensutveckling for anvandarnatogstillvara.

1 Instdmmerinte alls 2 3 4 5 6 Instdmmer helt Vetej Ejrelevant
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3. Teknisk utformning
3.1 Stodet ger god Overblick 6ver vad det kan anvandastill (funktioner, moduler,
installningar).

1 Instdmmerinte alls 2 3 4 5 6 Instdmmer helt Vetej Ejrelevant

3.2 Stodet upplevs som smidigt och robust i den dagliga anvandningen, (effektivt,
ergonomiskt, estetiskt tilltalande).

1 Instdmmerinte alls 2 3 4 5 6 Instdmmer helt Vetej Ejrelevant

3.3 Anvandarna kan lita pa att systemet fungerar, (tillgéanglighet och driftssakerhet).

1 Instdmmerinte alls 2 3 4 5 6 Instdmmer helt Vetej Ejrelevant

3.4 Anvandarna kan lita pa att anstélldas, kunders och klienters integritet skyddas.

1 Instdmmerinte alls 2 3 4 5 6 Instdmmer helt Vetej Ejrelevant

3.5 Anvandaren kan goéra personliga anpassningar av systemet om det behovs.

1 Instdmmerinte alls 2 3 4 5 6 Instdmmer helt Vetej Ejrelevant

3.6 Stodet har 1&ttanvanda hja pfunktioner, (instruktioner pa skarmen, online-manualer,
webbstdd for fragor/felanmalan etc).

1 Instdmmerinte alls 2 3 4 5 6 Instdmmer helt Vetej Ejrelevant

3.7 Stodet har 14ttanvanda funktioner for att &ngrai flera steg, (Angra/Historik etc).

1 Instdmmerinte alls 2 3 4 5 6 Instdmmer helt Vetej Ejrelevant

3.8 Stodet kan |&tt anpassastill de 6vriga | T-stod pa arbetsplatsen som behovs for att
utfora de aktuella arbetsuppgifterna.

1 Instdmmerinte alls 2 3 4 5 6 Instdmmer helt Vetej Ejrelevant

3.9 Stodet ger tillgang till erforderlig information nar och dér den behovs.

1 Instdmmerinte alls 2 3 4 5 6 Instdmmer helt Vetej Ejrelevant

3.10 Stodet ger majlighet att fanga och sparainformation nar och dér det behovs.

1 Instdmmerinte alls 2 3 4 5 6 Instdmmer helt Vetej Ejrelevant

Certifieringsbilagor - sid. 4



F Ny
UsersQward

Anvéandarnas certifiering, anvandarenkéaten, 2002-04-25

4. Paverkan pa de arbetsuppgifter IT-stédet avser
4.1 Stodet ger god overblick dver arbetsuppgifterna.

1 Instdmmerinte alls 2 3 4 5 6 Instdmmer helt Vetej Ejrelevant

4.2 Stodet underldttar utférandet av de enskilda arbetsuppgifterna.

1 Instdmmerinte alls 2 3 4 5 6 Instdmmer helt Vetej Ejrelevant

4.3 Stodet upplevs som roligt och engagerande att anvanda.

1 Instdmmerinte alls 2 3 4 5 6 Instdmmer helt Vetej Ejrelevant

4.4 Anvandningen av stodet har minskat stress och strul i arbetet.

1 Instdmmerinte alls 2 3 4 5 6 Instdmmer helt Vetej Ejrelevant

4.5 Stodet uppmuntrar anvéandarnas s élvstandiga prévning av olika alternativ.

1 Instdmmerinte alls 2 3 4 5 6 Instdmmer helt Vetej Ejrelevant

4.6 Stodet ger goda mojligheter till uppfdljning av arbetsuppgifter och arbetsresultat.

1 Instdmmerinte alls 2 3 4 5 6 Instdmmer helt Vetej Ejrelevant

5. Kommunikation och samverkan
5.1 Stodet ger individen 6kade befogenheter och en storre sjavstandighet.

1 Instdmmerinte alls 2 3 4 5 6 Instdmmer helt Vetej Ejrelevant

5.2 Ger I T-stodet teamet mojligheter att ta vara pa de befogenheter och den
g avstandighet som organisationen ger.

1 Instdmmerinte alls 2 3 4 5 6 Instdmmer helt Vetej Ejrelevant

5.3 Stodet underlattar intern samverkan mellan anvandarna och verksamhetens olika
delar.

1 Instdmmerinte alls 2 3 4 5 6 Instdmmer helt Vetej Ejrelevant

5.4 Stodet underlattar extern samverkan med andra verksamheter och leverantorer.

1 Instdmmerinte alls 2 3 4 5 6 Instdmmer helt Vetej Ejrelevant

5.5 Stodet underléttar extern samverkan med kunder/uppdragsgivare/klienter/patienter.

1 Instdmmerinte alls 2 3 4 5 6 Instdmmer helt Vetej Ejrelevant
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6. Uppfdljnings- och vidareutvecklingsmojligheter
6.1 Det sker kontinuerliga matningar eller uppfdljningar av anvandarnas behov av och

nojdhet med stodet.

1 Instdmmerinte alls 2 3 4 5 6 Instdmmer helt Vetej Ejrelevant

6.2 Vilkakvalitéer har I T-stddet som gor att du kan rekommendera det till andra
arbetsplatser och anvandare?
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Ledningsenkat till Anvandarnas certifiering
Samma inledning som till anvandarenkéaten

A. Uppgifter om Dig sjalv och Din IT-anvandning
1. Namn

2. Befattning
3. Inom vilken del av verksamheten har du dina huvudsakliga ar betsuppgifter ?

4. Antal anstallda pa ar betsplatsen?

<25 25-49 50-99 100-250 >250
5. Ar arbetsplatsen del av en koncern, en kedja, eller en stoérre organisation?
Ja Nej

6. Om japafragas, hur stor ar koncernen, kedjan eller organisationen?

<500 500-2000 2000-10000 >10000

7. Hur lang tid har I T-stédet funnitsi verksamheten?
< lar 1-2ar 2-5 ar >5 ar vet ej
8. Hur stor del av de anstallda pa ar betsplatsen anvander just detta | T-stod?

<5% 5-10% 11-30% 31-50% 51-70% 71-90% >90%

9. Hur manga timma ungeféar anvander du | T-stodet varje vecka?

<1 timma 1-5 timmar 6-20 timmar >20 timmar

10. Hur Iang tid har du anvant I T-stodet?

<1ar 1-2 ar 2-5ar >5ar
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B. Fragor, i form av pastdenden, om IT-stédet

Tillagg till anvdndarenkétens fragor

1.3 Nyttan med det inférda | T-stodet &r tillfredsstéllande for verksamhetens uppdragsgivare.

1 Instdmmerinte alls 2 3 4 5 6 Instdmmer helt Vetej Ejrelevant

2.6 Inférandet genomférdes utifran en plan for samverkan med befintliga I T-st6d.

1 Instdmmerinte alls 2 3 4 5 6 Instdmmer helt Vetej Ejrelevant

2.7 Det fanns en rimlig tidplan som gjorde att takten i inférandefasens olika steg upplevdes
som realistisk och valavvagd.

1 Instdmmerinte alls 2 3 4 5 6 Instdmmer helt Vetej Ejrelevant

2.8 Inférandeprocessens rollfordel ning mellan slutanvandare, ledning/bestallare och konsulter
upplevdes som tydlig och va avvagd.

1 Instdmmerinte alls 2 3 4 5 6 Instdmmer helt Vetej Ejrelevant

2.9 Tillrackliga personalresurser avsattes for inférandeprocessen.

1 Instdmmerinte alls 2 3 4 5 6 Instdmmer helt Vetej Ejrelevant
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Leverantorens sjalvdeklaration till Anvandarnas certifiering

Det foretag som Du representerar &r leverantor av ett 1 T-st6éd som anmalts for utvardering
enligt UserAwards’ anvandarcertifieringsprocess. Det ligger darfor i vart gemensamma
intresse att Du besvarar bifogade fragor om leverantdren och I T-stédet, en " sjalvdeklaration”
som bidrar till att vi far en alsidig bild av I T-stodet.

UsersAward-market intygar att IT-stodet har nojda anvandare
UsersAward/ITQ &r ett forsknings- och utvecklingsprojekt som pagétt sedan 1999 och som
utvecklat kriterier for kvalitetsmarkning av verksamhetsnara | T-stod. Metodiken baseras pa
erfarenheter fran omfattande enkatundersokningar med anvandare pa arbetsplatser, fran
utvéarderingar infor utdelning av Anvandarnas Pris och fran ett antal pilotprojekt. TCOs
kvalitetsmarkning av datorutrustning & en viktig inspirationskallatill certifieringen.

Instruktioner

Forst vill vi tacka Dig for att Du hjélper oss genom att fyllai denna” galvdeklaration™!

Med I T-st6éd menar vi datorprogrammet och dess anvandning.

Sjalvdeklarationen bestar av féljande delar.

Inledningsvis besvarar du négra fragor om I T-stodet, leverantorsforslaget, uppgift om tva

arbetsplatser med vardera minst 20 dagliga anvandare av 1 T-stodet samt teknik och kostnad

for det.

Sedan foljer nagra fragor inom foljande omraden.

e Utvecklingsmetodik. Har anges metodik, standarder, anvandarmedverkan mm som bidrar
till forstaelse av I T-stodets kvaliteter.

e Nyttan med I T-stodet. Fragan gdller nyttan for en verksamhet, foretag och anvandare, av
inforande av | T-stGdet.

e Inforandemetoder. Vilkakrav stélls pa bestéllaren, vilken metodik anvands och vilken
utbildning erbjuds for att stodja inférandet.

e Utformning av tekniken. Specifikt géller detta modularisering, integration och sakerhet.

e Paverkan pa arbetet. Navigering, anger, hjalp och experthjap.

e Arbetsorganisation och samverkan. I T-st6dets anpassningsmajligheter.

e Uppfdljning och vidar eutveckling. Den dokumentation som behdvs,
vidareutvecklingskrav, métning av anvandartillfredsstéll el se.
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IT-stédet, leverantorsforetaget och 2 valda anvandararbetsplatser

IT-stédets bendmning och version med datum:

Leverantor:

FOretagets NAMN ..o
[0Ce] a1 e=1 1 0 1=T =T o I PP PRPP

P oS AAIESS ..
Telefonnummer ..o, Faxnummer ..o
Lo 0oLy =T [ =TT PP
WEDPIAISAAIESS . ...t e

Arbetsplats 1, dar stédet inférts:

FOretagets MamIN .o e

[0Ce] a1 e=1 1 0 1=T =T o I PP PPP
013 =0 [ (=7
TelefonnUMMEer ..o Faxnummer ......ccooviiiiii e

Antal OCh typ @V @NVEANGAIE ......o.ieiiii et

Arbetsplats 2, dar stédet inférts:

FOretagets MamMIN . e
[0Ce] a1 e=1 1 0 1=T =T o I PP PP

0T = o | =TT
Telefonnummer ........coooiiiiiiiiiii Faxnummer ...

Antal OCh typ @V @NVEANGAIE ..o e
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Arbetsuppgifter IT-stédet ar avsett for:

Kostnader

Vad kostar systemet i standardutférande?

PrOGIAMVAIA. . ...t
1) 0] =T To = PP

UNAEINAI .. .o e e e e

Utvecklingsmetodik

Ange de principer som anvants for IT-stédets konstruktion (systemutvecklingsmetodik,
anvandarorienterade metoder mm):

Ange hur ni skaffat er tillrdcklig kunskap och insikt om den verksamhet
IT-systemet avses stédja:

Ange hur ni uppfyller kravet pa vilja och formaga att utveckla nya kreativa I6sningar och att
kommunicera dessa l6sningsforslag sa att anvandarna forstar budskapet
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Nytta

Ange vilken nytta anvandare och bestéllare kan férvanta av IT-st6det:

Inforandemetoder

Ange den metodik ni har fér inférandet av IT-stédet i anvandarverksamheten:

Ange hur ni uppfyller kravet pa en utbildning av berérda anvédndare och ledning som ger full
effekt av IT-stédet:

Teknisk utformning

Ange principer fér modularisering av IT-systemet:
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Ange hur ni uppfyller kravet pa att géllande lagar, férordningar och foreskrifter for
informationssékerhet kan féljas:

Ange hur ni stoder kravet pa att moduler/komponenter och tjanster i IT-stodet ar enkla att
anvanda fran andra system och sa val beskrivna att de racker som underlag vid kopplingar till
andra system:

Paverkan pa de arbetsuppgifter IT-stédet avser

Ange hur ni uppfyller kravet pa god navigering i systemet:

Ange hur ni uppfyller kravet pa tillgang till hjélp via t.ex. ballongrutor, on-line-manual,
felmeddelanden, skriftliga manualer mm:

Ange hur ni uppfyller kravet pa tillgang till extern experthjélp for anvandarna
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Protokoll Anv ndarnas Certifiering :

Programvara: Leverant r Version Datum: Arbplats1 Arbetsplats 2

Anv ndning moduler

1) Tillverkning: alla p verkstan och p kontoret. Arbetsplats (A) resultat :
2) Ink p: ganska m nga avropare, ca 15 st, @ Ledning

3) Frsljning: 15 p gods och flera p administrationen, tot 20 . B Anvindare

4) Lager: alla. O Enkat

5) Tidsredovisning: alla.

Teknik:Totalt 100 anv ndare.100Mbit n tverk, NT-server Nojdhet (1-6)
Nytta (1.1-1.3) 1,0 4,0

Anv ndarna: 6,0. Vi har mycket b ttre koll p kvaliteten, fler v gar att j ‘
se vad felet r, om det dyker upp. Vi fr h gre produktivitet via en 1.1 —

b ttre koll p vad vi har grejerna till. 1.2

Ledningen: 5,3. Det finns ytterliggare m jligheter, och jag aldrig n jd, X .
1.3 I
21
Inf randemetoder( 2.1 -2.9) 1 X
Anv ndarna: 6,0. Vi jobbar kontinuerligt och tittar p allting. Vi vill ju 2.2 |
att det ska bli s intressant att folk ska dras in i det. Det finns |
massor att h mta. Folk kommer varje dag, man | r sig gr va djupare, E —
d jobbar vi p tvrsen mer o mer o mer. 2.4
Led 25 | -
2.6
2.7 I !
2.8 I i
2.9 | T
Teknisk utformning(3.1-3.10) 3.1
Anv ndarna: 4,0 3.2 ~
H r och var fr man bekr fta. Allt loggas, allt g r att r tta till. . y
Ledningen: 4,7 3.3
Man kan inte trycka " ngra". Har man gjort saldof r ndring s m ste 4 ] |
den backas via en logg. Frgan r vad som rrtt och fel hr! - Jag 3. ] 1
tycker det r bra B 35 l
- i = ]
Anv ndarna: 6,0 3.6 | x
Det r mycket s llan vi f r st mpeln "konfidentiellt" p n gra uppgifter. 3.7 1 ) !
Det k rs enligt alla g llande regler och system 38 | |
3.9
3.10 L
P verkan p arbetsuppgifter (4.1-4.6) 4.1
Anv ndarna: 5,0 42 ]
Man har tagit f r sig mer och mer. Och mer n vad vi trott. - Det . —
anv nds flitigt. Det ger en vink om att det fungerar, anv ndarna fr 4.3
fram det man vill ha. 7 x
4.4 ~
4.5
46 I
Kommunikation och samverkan (5.1-5.5) 51 =
Anv ndarna: 6,0 5.2 —
Ledningen: 5,3. H r kan grupperna ta tillvara de r ttigheter man f tt,
som prodplanering och ink pshantering, det r dom som fattar 5.3 h

besluten. — Det r v Idigt sj lvst ndigt arbete p gruppniv . Man 5.4 H
planerar om, samk r, dom som kommit en b

. 6.1 .
Uppf ljning(6.1-6.3) ]
Anv ndarna: 2,7. Kontinuerlig bara i s m tto att vi vill saker och vi 6.2 ,
g r saker hela tiden. Men unders kningar har det bara gjorts en stor, 6.3

d vi f ngade in vad det var som fattades.

Ledningen: 3,3. Framf rallt inte kontinuiteten. Vi har haft en utbildni Kvinnor/M n:4,0/4,3

ProduktionsSt d/DirektProduktion:4,2/4,0
Modul Ink p/Tillverkning/Lager/: 3,7/4,3/4,0
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