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Sammanfattning

SverigeDirekt och Riksskatteverket (RSV) ar under perioden 2000-2003 intressenter pa
CID. Vi besl6t oss for att under varen 2001 tillsammans utfora anvandarstudier pa
webbgranssnitt for sokmotorer. Syftet med studierna var att fa veta hur en anvandbar
sokmotor ser ut. Vi ville lara oss mer om hur anvandare soker pa Internet, hur mycket
forkunskaper paverkar och hur lange man fortsatter leta innan man ger upp. Detta for att
anvanda denna kunskap vid utvecklingen av SverigeDirekts och RSV:s soktjanster pa
Internet.

Olika anvandartyper som vi ville ha med i var undersokning identifierades, till exempel
bade yngre och éldre, bade man och kvinnor samt bade vana och ovana Internet- och
datoranvandare. Vi valde ut sju forsokspersoner enligt urvalskriterierna ovan.

Metoden som anvénts i denna studie ar en kvalitativ undersokning med en efterféljande
diskussion med forsokspersonen. Anvandarna fick ett antal specifika uppgifter att l16sa
med hjalp av skmotorer pa Internet. Uppgifterna var skraddarsydda for respektive
anvandare med avseende pa alder och livssituation. Anvandaren I6ste uppgiften och
ombads "tdnka hogt” under tiden, testledaren observerade och skrev ned intressanta
iakttagelser.

Vid testerna sag vi bland annat att anvandare faktiskt sokte pa olika sétt. Det framkom
att personer med god dator- och Internetvana var de som lattast och snabbast l6ste de
uppgifter de fick. Det var dock ingen av vara forsokspersoner som helt misslyckades att
I6sa uppgifterna och gav upp, trots att flera av forsokspersonerna uppgav lag dator- och
Internetvana.

Det tycks finnas tva typer av sékningar pa Internet. Dels den malinriktade sokningen
dar anvéandaren soker svar pa en specifik fraga och dels den mer surfande sokningen dar
anvandaren soker efter nagot intressant. Ofta kannetecknades de malinriktade
sokningarna av att anvandaren gav upp snabbare an vid den surfande sékningen. Det var
smidigare att ringa, e-posta eller kanske séka i gula sidorna &n att séka pa Internet. De
anvéandare som mest letade intressant information i ett &mne hade mer talamod.
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Bilaga 1 - Scenarios for de tre grupperna av anvandare 16

Gruppen 15-25 ar 16
25-45 16
45-60 16
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Inledning

"En bra och effektiv sokfunktion pa alla offentliga webbplatser bor finnas.” Detta gar att
lasa Statskontorets rapport ”24-timmarsmyndighet, Forslag till kriterier for statlig
elektronisk forvaltning i medborgarnas tjanst” (Ostberg 2000, sid 63). Rapporten skrevs
pa uppdrag av Regeringen och ar tankt att stimulera till kvalitetsforbattringar pa
webbplatser producerade inom den offentliga sektorn.

I det forvaltningspolitiska handlingsprogram “En férvaltning i demokratins tjanst”
beskriver regeringen sin ambition for utvecklingen av information och tjanster pa
webbplatser inom den offentliga sektorn: ”Statliga myndigheter bor ha en webbplats pa
Internet med en hemsida av hog kvalitet som ar kopplad till SverigeDirekt. Hemsidan bor
snabbt leda till grundlaggande fakta om myndigheten och annan fér medborgarna
intressant sakinformation” (Lejon & Persson 2000, sid 13)

Ambitionen bor ocksa, enligt regeringen, vara att medborgarna inte ska behova veta exakt
vilken myndighet som ansvarar for en specifik fraga. Informationen och servicen ska
kunna fas via Internet utan denna kunskap. Denna inriktning framgar bland annat i
statsradet Britta Lejons anférande vid en upptaktskonferens med myndighetschefer i
Rosenbads konferenscenter den 29 augusti 2000:

Vi maste ocksa 6ka samverkan mellan myndigheter och verk. Som jag tidigare namnt ar
det sa att nu och framgent kommer det for medborgarna vara ointressant vilka
myndigheter som finns och vilken som ansvarar for vad. Det intressanta ar i stéllet vilka
rattigheter och krav som stalls, vilka tjanster som erbjuds och vilka
kommunikationsvégar det finns for att fa tillgang till dem. Har ska vi anvéanda oss av
informationsteknikens alla fordelar.”
(http://www.regeringen.se/galactica/service=irnews/owner=sys/action=obj_show?c_obj
id=35812 2001-10-11)

SverigeDirekt och landets statliga myndigheter har foljaktligen ett statligt uppdrag att
erbjuda kommunikationsvagar for information och tjanster till landets medborgare. Den
kommunikationsvag som &r intressant i detta sammanhang &r Internet.

Bakgrund

SverigeDirekt och Riksskatteverket (RSV) ar under perioden 2000-2003 intressenter pa
CID. Vi besl6t oss for att under varen 2001 tillsammans utfora anvandarstudier pa
webbgranssnitt for sokmotorer. Gemensamt for SverigeDirekt och RSV ér att badas
webbplatser vander sig till en stor malgrupp bestaende av den breda allménheten dar
anvandarna har skiftande forutsattningar. Ambitionen &r att pa basta satt visa
anvandaren till informationen/tjansten. Har kan en vél fungerande sékmotor spela en
viktig roll.

Om SverigeDirekt

SverigeDirekt, www.sverigedirekt.gov.se, dr det offentliga Sveriges gemensamma
webbplats - startpunkten for sokningar inom hela den offentliga sektorn. Pa
webbplatsen finns lankar till riksdag, regering, landsting, kommuner, myndigheter,
akademier, enskilda institutioner och organisationer. SverigeDirekt drevs fran starten
1997 som ett samarbetsprojekt mellan riksdagen, Regeringskansliet, Svenska
kommunfdrbundet och Landstingsforbundet. Den 1 juli 2000 tillkallade regeringen en
séarskild utredare med uppgift att se éver verksamheten inom SverigeDirekt samt for att
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driva portalen vidare. Utredningens betankande ska ldggas den 28 februari 2002.

Sedan mitten av april 2001 finns det en sokmotor pa SverigeDirekt som soker avgransat
pa webbplatser inom den offentliga sektorn. Portalen SverigeDirekt fungerar dock endast
som en vagvisare till den offentliga sektorns webbplatser och producerar i stort sett
ingen egen information eller service. En del av SverigeDirekts arbete bestar darfor i att ge
rekommendationer for webbproducenter i offentlig sektor. Detta for att den information
och service soktjansten SverigeDirekt leder fram till ska vara sa bra som majligt.

Om RSV

Pa RSV:s webbplats, www.rsv.se, kan medborgarna hamta den information och de
blanketter man behover. Det finns aven en del interaktiva tjanster, sasom berékning av
den slutliga skatten, bilférmansvardet och OCR-numret. Inom nagra ar ska medborgare
och foretag &ven kunna deklarera via webbplatsen. Under 2001 kommer RSV att driva
ett forsok med att lata 15 000 foretagare lamna sin skattedeklaration elektroniskt (den
manatliga deklarationen for redovisning av moms och arbetsgivareavgifter). Nagra ar
senare ska det — efter viss forsoksverksamhet — vara mojligt att dven kunna l&mna den
forenklade sjalvdeklarationen pa samma sétt. Det ar viktigt att medborgaren/foretagaren
uppfattar det elektroniska alternativet som lattanvant och anvandbart. Det finns annars
en stor risk att man atergar till att anvanda pappersdeklarationen.

RSV:s vision ar att alla skattebetalare ska kunna gora ratt for sig. For att uppna detta
satsar RSV bl.a. pa att utoka antalet tjanster pa webbplatsen i linje med intentionerna for
24-timmarsmyndigheten. Det &r darfor en avgorande faktor att den webbplats vi skapar
och de webbtjanster vi utvecklar ar anpassade till vara anvandare, dvs. medborgare och
foretag, med alla deras olikheter vad galler kulturer, aldrar, kon, psykiska och fysiska
handikapp, datorvana, etc.

Som ett led i detta ville RSV vara med i den anvandarundersokning av olika sékmotorer
som SverigeDirekt presenterade som forslag pa CID-projekt.

Vi dr sarskilt intresserade av anvandbarheten av sokmotorer, t.ex. anvéndarens inmatning
av sokord och redovisningen av sokresultatet. Resultaten av denna undersokning
hoppades vi ska ge oss kunskaper om hur en sokmotor pa en offentlig webbplats ska
vara utformad. Vi hoppades dven fa erfarenheter och kunskaper om hur man kan gor
anvandarurval till en studie samt hur undersékningar med allmanheten skulle ga till.

Syfte

Syftet med foljande anvéandarstudie &r att finna fortjanster och brister med
anvandargranssnittet och funktionaliteten hos ett antal existerande sékmotorer. Denna
kunskap skulle kunna anvéandas vid utvecklingen av SverigeDirekts och RSV:s
soktjanster pa Internet.

Fragestallning

Informationssokning

Hur s6ker anvéandare pa Internet, soker man pa klassificeringar eller med hjalp av
fritextsokningar? Kan man urskilja nagra olika satt att soka pa och finns det tillfallen da
nagon av metoderna passar battre an de andra? Vi hoppades pa att finna kriterier for
aterkommande beteenden hos anvéandare vad géllde just sékningen.
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Likheter och olikheter mellan olika anvandargrupper

I studien ville vi ocksa underséka om det fanns nagra likheter eller skillnader mellan olika
anvandargrupper. Foljande grupper som ansags vara av intresse i denna undersokning
identifierades:

kvinnor — man

aldre — yngre

hog — lag datorvana

hog — lag Internetvana.

Kriterier for urval av anvandare

Vi ville ocksa finna kriterier for urval av anvandare for denna typ av undersokning, dvs.
kriterier for hur man ska arbeta med medborgare/allménheten som anvéndare.

Anvandarstudien

Vald metod

Metoden som valdes for denna undersokning var en kvalitativ observationsintervju. Vi
var tva personer vid testerna. En person satt lite i bakgrunden och observerade och
antecknade medan den andra var mer aktiv, stallde fragor osv.

Forst beréttade vi lite om oss sjalva, om CID, och om undersékningen. Vi pratade med
anvandaren om Internet, sokmotorer och om deras egna erfarenheter.

Sedan gav vi anvandaren den forsta av flera uppgifter att 16sa, se bilaga 1. Uppgifterna
var skraddarsydda for anvandaren med avseende pa deras alder, livssituation etc. Vi bad
anvandaren tanka hogt. Under denna del forsokte vi stora sa lite som majligt. Vi
observerade och antecknade.

Nar anvandaren ansag sig vara klar med uppgiften gick vi genom héandelseforloppet,
diskuterade det som héant och det som inte hant. Problem som uppstatt eller bitar som
gatt smidigt. Detta gjorde vi for att fa en djupare forstaelse for hur anvandaren tankte
och handlade.

Sen fick anvandaren uppgift nummer tva osv.

Urval av anvandare

Olika anvandartyper som vi garna ville ha med i var undersokning identifierades, t.ex.
bade yngre och &ldre, mén och kvinnor samt bade vana och ovana Internet- och
datoranvandare.

De anvandare som valdes ut for studien var egna kontakter. Detta &r naturligtvis inte
optimalt, men med tanke pa vilka resurser vi hade valde vi dnda att gora detta och
forsokte minimera riskerna med egna kontakter genom att turas om att vara testledare
beroende pa vem testpersonen var. Detta hindrade oss fran att ta fram kriterier for hur
man ska arbeta med medborgare/allméanheten som anvandare.

Forsokspersonernas egenskaper
Vi valde ut sju forsokspersoner enligt urvalskriterierna ovan.

Gruppen 15-24

En kvinna som uppgav sig ha lag dator- och Internetvana.
En kvinna som uppgav sig ha god dator- och Internetvana
En kvinna som uppgav sig ha lag datorvana och medelgod Internetvana.
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Gruppen 25-44

En man som uppgav sig ha ganska Iag datorvana och Iag Internetvana.
En man som uppgav sig ha god dator- och Internetvana.

Gruppen 45-60

En kvinna som uppgav sig ha god dator- och Internetvana.
En man som uppgav sig ha god dator- och Internetvana.

Pilottest

Pilottestet visade pa vissa brister i de tankar vi forst haft. Var forsta tanke var att
testerna skulle ske i CID:s testlabb. Vid pilottesten uppmarksammade vi problem med
att gora studien i en testmiljo. Anvéandaren kande inte till platsen och scenariot var inte
alltid sa passande. Detta paverkade hur anvandaren i vanliga fall skulle ha anvant sig av
telefon, e-post eller andra mojligheter. Darfor valde vi att inte utnyttja CID:s testlabb.
Testerna utfordes istallet pa vélkanda platser for forsokspersonerna, t.ex. pa deras egen
arbetsplats.

Vidare hade vi till att borja med tankt oss att anvandaren skulle fa samtliga fragor och
besvara dessa utifran det papper de fatt. Detta visade sig inte fungera sa bra.
Anvandaren blev stressad av antalet fragor. Istallet valde vi att testledaren stéllde en
fraga i taget, laste upp denna och sedan gav anvéandaren en lapp med endast den fragan
pa. Det spelade ju inte sa stor roll om vi fick svar pa alla fragor eftersom vi i forsta hand
var intresserade av att fa fram information om hur man sokte, inte hur lang tid det skulle
ta eller om de fann de korrekta végarna.

Det uppstod ocksa problem med hur testledaren skulle bete sig nar anvandaren fastnade
vid nagon fraga. Ett av vara syften med studien var just att underséka hur lang tid en
anvandare forsdker innan han ger upp. Vi loste detta genom att forst be anvandaren
forsoka sjalv. Om denne inte lyckades l6sa uppgiften kunde testledaren hjalpa till.
Forsokspersonerna ombads att forsoka tanka sig in i en "normal” soksituation. De
tillfallen dar man bad testledaren om hjalp skulle ha varit sadana dar man i vanliga fall
skulle ha gett upp eller 16st uppgiften pa annat satt, exempelvis genom att séka upp ett
telefonnummer och ringa for att stélla sin fraga.

Anvandartesterna

Testerna gick till sa att vi forst presenterade oss och vart arbete. Anvéandaren fick veta
att undersokningen var helt och hallet frivillig och att han eller hon fick avsluta precis nar
han ville. Vi beréttade ocksa vad vi skulle anvéanda resultaten till.

Forsokspersonen fick sedan sétta sig framfor datorn och berdtta om sina erfarenheter av
Internet, vilken sokmotor denne tidigare anvant och surfa lite om han sa ville. De
sokhjalpmedel som presenterades var RSV:s, SverigeDirekts och Altavistas webbplatser.
Anledningen till att vi valde just Altavistas webbplats, utéver vara egna webbplatser, var
att Altavista ar en etablerad, valkédnd och mycket anvand sokmotor. Om
forsokspersonen 6nskade anvanda nagon annan sokmotor var detta naturligtvis tillatet.

Anvandaren fick sedan den forsta uppgiften som skulle 16sas, se bilaga 1. Vi bad
anvandaren prata hogt, dvs. forklara for oss vad han tankte pa nar han skulle I6sa
uppgifterna. Forsokspersonen loste uppgiften, testledaren observerade och skrev ned
intressanta iakttagelser.
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Nar anvandaren ansag sig ha lost uppgiften pratade vi igenom handelseforloppet, t.ex.
om nagot gatt snett eller om testledaren uppmarksammat nagot specifikt.
Forsokspersonen fick sedan nésta uppgift.

Resultat

Informationssokning

Vi upptéckte att anvandare faktiskt sokte pa olika satt. En anvandare sokte helst genom
att direkt skriva in URL:en i webbldsaren. Hon provade alltid ett par alternativ innan
hon gick in och sokte pa nagon sékmotor.

En anvandare ville avgransa sin sokning i olika steg. Han skrev in "Orebro" i en sékmotor
och fick en lang trafflista. Han skrev sedan "Lagenhet" i faltet och forvantade sig att
sokmotorn nu skulle soka i trafflistan. Det hér tycktes helt naturligt fér anvéndaren och
han forstod inte alls varfor han nu fick upp en resultatlista med lagenheter utanfor
Orebro.

| SverigeDirekts soktjanst kan man valja mellan att skriva fritext i ett falt, soka via en
lankstruktur osv. Det falt som man kan fritextsoka i finns dven pa trafflistans sida,
placerad till héger. En anvandare ville inte skriva i detta falt utan gick tillbaka till
soksidan eftersom hon inte var riktigt séker pa att detta falt var lika avancerat och gav
samma traffar.

Tréfflistans utseende var mycket viktigt for hur anvandarna fortsatte sitt sokande.

Alla anvandarna dgnade eller skummade genom trafflistan. De flesta laste bara
rubrikerna, nagra laste dven texterna under rubriken om. Anvéandarna valde sedan ut den
mest intressanta traffen for att undersoka denna vidare.

Vissa anvéandare understkte endast de traffar som var riktigt sékra medan andra
anvandare var mer prévande och undersokte traffar som kanske inte var perfekta. Nastan
alla anvandare klagade pa att texterna och rubrikerna inte var tillrackligt informativa. Ofta
ansags de vara mycket knapphandiga och ibland riktigt daliga. Anvandarna eftersokte
slagkraftiga och enkla texter. En anvandare ansag ocksa att det var for mycket text i
trafflistan. Han ville ha lite men informativ text och sedan mojlighet att utvidga texten
vid behov, t.ex. om man sokte information om ett &mne man inte kande till sa val.

En annan anvandare ville ha mojlighet att valja bort reklam. Nar vi beréttade for henne
om SverigeDirekts sokmotor som bara sokte pa offentliga myndigheter sa blev hon
mycket intresserad och tyckte att det borde finnas flera sddana: sokmotorer som bara
soker pa viss typ av information. Antalet traffar som anvandarna ansag sig orka skumma
igenom lag runt 20-30, men det berodde mycket pa om lankarna kandes relevanta eller
inte. En anvandare tyckte det var mycket irriterande att inte ha "tillbaka till soksidan”-
och "framat”-/"bakat”-knappar bade ovan och nedan sjalva listan.

Det tycks finnas tva typer av sékningar pa Internet. Dels den malinriktade sokningen

dar anvandaren har en fraga som han vill ha besvarad och dels den mer surfande
sokningen dar anvandaren soker efter nagot intressant. Detta tycks inte vara beroende av
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person utan snarare av situation. Ibland har man en fraga och soker da malinriktat och
ibland &r man bara intresserad av att veta lite om nagot specifikt &mne.

Ofta kannetecknades de malinriktade s6kningarna av att anvandaren gav upp fortare. Det
var smidigare att ringa, e-posta eller kanske soka i gula sidorna an att soka pa Internet.Vi
sag inga likheter eller skillnader i sokbeteendet som vi kunde relatera till
forsokspersonens alder eller kon.

Ovana Internetanvandare tycktes vara mer naturliga i sitt sokande. De sokte pa samma
satt pa Internet som man soker pa ett bibliotek eller liknande, medan vana
Internetanvéandare anvande sig mer av ett inlart soksatt. Ett exempel pa detta ar
anvandaren som ville avgransa sin sokning genom att soka vidare i den trafflista han fatt
fran den forsta sokningen, se Informationssokning ovan. Ett annat exempel ar den
anvandare som laste en hjalptext dar det stod att man kunde skriva in tva ord i faltet.
Han skrev in det ena ordet och insag da att bada orden inte skulle fa plats i falten. Han
avbrot da sokningen.

Det fanns bland vara forsokspersoner en skillnad mellan viljan att anvanda sokfaltet pa
trafflistans sida och att ga tillbaka till soksidan och skriva i detta falt, trots att det ar
detsamma. En van Internetanvéndare ville inte skriva i trafflistans sokfalt utan gick
tillbaka till soksidan eftersom hon inte var riktigt saker pa att trafflistans sokfalt var lika
avancerat och gav samma traffar. En ovan Internetanvandare ville anvénda detta félt.
Anledningen till detta var att han trodde att han kunde soka vidare pa trafflistan. En
annan ovan Internetanvandare ville anvanda faltet eftersom man slapp ga tillbaka till
sOksidan.

Det fanns ocksa en skillnad pa hur lange man sokte innan man gav upp. Ju vanare
Internetanvéandare desto mindre talamod, tycktes det.

Ovrigt

Domankunskap

For att kunna soka pa Internet kravs domankunskap, pa offentliga webbplatser kravs
t.ex. kunskap om myndighetens interna struktur. Detta var en markant skillnad mellan de
olika anvandarna. Vi pratade bland annat med en kvinna som arbetade inom statlig
forvaltning och hon hade inga som helst problem med de olika offentliga begreppen och
visste hur olika forvaltningar var organiserade, vilket gjorde att hon snabbare hittade svar
pa uppgifterna.

Detta syntes ocksa valdigt vél pa en av anvandarna som var mycket hastintresserad och
precis skulle soka in pa jordbruksgymnasium. Hon visste precis vilka lankar som var av
intresse nar hon sokte. Hade vi gett den offentligt anstéllda kvinnan en uppgift som
handlade om héstar och hippologutbildningar hade hon frmodligen inte alls hittat
uppgifterna sa snabbt.

Kunskap om boolska varden

Sokmotorer kraver kunskap om boolska varden, dvs logisk symbolik for att beskriva
och-, eller- samt inte-relationer. Sékmotorer kraver ocksa kunskap om hur man ska
specificera sokningarna. Ibland kan kunskaper ocksa stélla till det om det inte finns nagra
standarder. Ett exempel &r att vissa sokmotorer anvander sig av citattecken for att visa
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vilka ord som hor ihop, medan andra sékmotorer anvander sig av olika matematiska
tecken och ytterligare nagra sckmotorer anvander de engelska AND, OR och NOT.
Detta uppmarksammades i en av testerna nar en anvandare forst sokte pa
orebro+lagenhet. Sedan lade forsokspersonen till citattecken och sokte pa
”6rebro”+”lagenhet”.

Att ge upp

En kvinna dver 45 som hade en chefsposition gav upp efter mycket lite sékande. Istéllet
for att leta pa Internet skulle hon ringa. Hon ansag sig vara klar med uppgifterna nar hon
funnit ett telefonnummer eftersom hon efter det skulle ha anvant telefonen istallet. Om
hon inte fann ett telefonnummer skulle hon be sin sekreterare om hjélp.

Att veta var man ar

Det var svart att veta nar man lamnade en webbplats och kom in pa en annan, tyckte en
av forsokspersonerna. Detta syntes ocksa tydligt vid ett tillfalle da denne befann sig pa
Samhallsguidens webbplats men trodde sig vara kvar i SverigeDirekts sokmotor.

En anvéndare gick ogérna in pa lankar vars texter var oklara, bland annat for att det var sa
latt att villa bort sig. En annan forsoksperson var inte alls radd for att villa bort sig, utan
testade garna flera olika lankar ”Man kan alltid ga darifran om man inte hittar det man
soker”, sa hon.

Texter och terminologi

Texter forvirrar mycket ofta pa Internet:

- Lankar — en anvindare fick upp ett adresskort pa Orebro Lans Landsting och i
detta kort fanns en lank ”Lankar”, som anvéndaren trodde skulle leda honom till
Orebro Lans Landstings webbplats. Lanken ledde till SverigeDirekts
dversiktssida, vilket inte alls var forstaeligt for anvandaren.

Organisation — detta ord finns pa SverigeDirekts soksida och betyder att man kan
soka pa olika organisationer. Men det var flera anvandare som inte forstod detta.
De forknippade t.ex. inte landsting med organisation.

En intressant handelse var nar en anvandare sokte pa "fjarilshus Goteborg" och
fick upp en lista pa bland annat ett fjarilshus i Stockholm. Anvéandaren gick da
tillbaka till fritextsokningen och skrev "fjarilshus i Goteborg".

Diskussion

Vi sag inga likheter eller skillnader i sokbeteendet som kunde relateras till
forsokspersonens alder eller kon. Detta kan naturligtvis bero pa det begransade urvalet.

Déremot var personer med god dator- och Internetvana de som lattast och snabbast l6ste
de uppgifter de fick. Det var dock ingen av vara forsokspersoner som helt misslyckades
med att 16sa uppgifterna och gav upp, trots att flera av forsokspersonerna uppgav lag
dator- och Internetvana.

De flesta av de uppgifter férsokspersonerna ombads losa géllde samhallsfragor och den
offentliga sektorn. En intressant iakttagelse var att den person som uppgav sig ha god
kannedom pa detta omrade var den som var mest benagen att leta efter ett
telefonnummer och ringa nagon for att fa svar pa sin fraga.
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Politikerna har, som namndes i inledningen, ambitionen att information fran den
offentliga sektorn ska vara tillganglig for medborgaren utan att denne ska behdva veta
exakt vilken myndighet som ansvarar for vad. Det verkar dock vara sa att man lattast
hittar den information man séker om man har viss kunskap om och intresse for det
aktuella amnet, i vart fall for hur den offentliga sektorn ar uppbyggd.

Resultaten av detta test har gett oss storre insikt i olika satt att soka information med
hjélp av sokmotorer pa Internet. Pa grund av det begransade antalet forsokspersoner vill
vi dock inte dra nagra generella slutsatser av vara resultat.

Forslag pa fortsatt arbete inom detta omrade skulle kunna vara:
Liknande undersoknlngar med ett storre urval av forsokspersoner, for att se om
det finns nagra mojligheter till generaliseringar.
Vilken betydelse har doménkunskapen vid informationssokning pa Internet?
Elektroniska blanketter, inklusive personliga instéllningar/malgruppsanpassning
Guidelines for webb.
Att utveckla for alla enligt kriterierna i 24-timmars myndigheten —
funktionshinder, invandrare, livssituationer, etc.
Funktionshindersanpassning av webbgranssnitt och/eller sokmotorer.
Information pa webbplatser — innehall och presentation
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Bilaga 1 - Scenarios for de tre grupperna av anvandare

Gruppen 15-25 ar

1. Du har kommit in pa universitetet i t.ex. Orebro. Du behover alltsa flytta. Var hittar
du information om flyttanmélan?

2. Var far du tag i information om en lagenhet i Orebro?

3. For att dryga ut matkassan funderar du pa att arbeta pa helger eller kvéllar. Var far
du information om helgarbete i Orebro?

4. Du far kontakt med en av dina framtida klasskamrater. Hon har ett barn pa 4 ar och
behover dagisplats till barnet. Var far du tag i denna information?

5. Efter en ménad har du ftt en lagenhet i ett omrade som heter Adolfsberg i Orebro.
Du vill garna veta adressen till narmaste vardcentral, vilket kan vara bra om du blir
forkyld eller sjuk. Var hittar du denna information?

6. Vad finns det att géra i Orebro?

7. Har du rétt till bostadsbidrag? Var letar du efter information om detta?

25-45

1. Du har fatt en jattebra jobberbjudande och tackat ja till ett jobb i Orebro. Du behéver
alltsa flytta. Var hittar du information om flyttanmalan?

2. Var far du tag i en lagenhet i Orebro?

3. Din make/maka flyttar naturligtvis med dig till Orebro och behdver saledes ett arbete.
Var finner man information om lararjobb i Orebro?

4. Du behover ocksa en dagisplats till er dotter, 4 ar. Var far du tag i denna information?

5. Efter en méanad har du fatt en lagenhet i ett omrade som heter Adolfsberg i Orebro.
Du vill gdrna veta adressen till narmaste vardcentral, vilket kan vara bra om du blir
forkyld eller sjuk. Var hittar du denna information?

6. Vad finns det att gora i Orebro?

7. Har du rétt till bostadsbidrag? Var letar du efter information om detta?

45-60

1. Du har fatt en jattebra jobberbjudande och tackat ja till ett jobb i Orebro. Du behéver
alltsa flytta. Var hittar du information om flyttanméalan?

2. Var far du tag i en lagenhet i Orebro?

3. Din make/maka flyttar naturligtvis med dig till Orebro och behdver saledes ett arbete.
Var finner man information om lararjobb i Orebro?

4. Din chef undrar om du kan ta reda pa lite information om en dagisplats till sin dotter,
4 &r. Var far du tag i denna information?

5. Efter en ménad har du fétt en lagenhet i ett omrade som heter Adolfsberg i Orebro.
Du vill garna veta adressen till narmaste vardcentral, vilket kan vara bra om du blir
forkyld eller sjuk. Var hittar du denna information?

6. Vad finns det att géra i Orebro?

7. Har du rétt till bostadsbidrag? Var letar du efter information om detta?
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