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Arbetsmiljo och IT i ett Anvandarperspektiv
Carl Aborg och Jan Gulliksen

Kan ett utokat anvandarinflytande pa verksamhets- och systemutveckling minska
arbetsmiljoproblemen vid datorstott arbete?

Inom arbetsmiljoomradet har ett anvandarperspektiv varit dominerande under lang tid.
Termen "anvandare” for att beteckna de grupper eller personer som fokuserats har emellertid
inte varit vanligt forekommande.

Utifran MTO-perspektivet (Manniska-Teknik-Organisation) har betoningen legat pa M:et,
manniskan, och da traditionellt som exponerad varelse, enligt Gunnela Westlanders
beskrivning i denna skriftseries forra del, "Forskningsperspektiven” (Westlander i Ahlin —99).
Framférallt galler det den forskning som bedrivits inom omradet, dar mycket moda agnats at
att studera och beskriva effekter pa individers hélsa och arbetsstillfredstéllelse av olika
faktorer i arbetssituationen. Naturligtvis har vi framst beskrivit negativa effekter, det ar med
viss réatt som arbetsmiljoéforskningen brukar kallas "elandesforskning”.

| denna artikel skall vi emellertid mer koncentrera oss pa O:et i MTO och diskutera hur
arbetsmiljoarbetet och inflytandet dver det organiserats. Som exempel kommer vi att anvéanda
inforande av ny informationsteknik (IT) och darmed far vi ocksa med en del aspekter av
MTO-perspektivets T.

Inledningsvis ges en liten tillbakablick pa de senaste arens arbetsmiljdarbete, delvis
praglad av personliga erfarenheter och asikter hos en av forfattarna (C.A.), som varit verksam
inom svensk foretagshalsovard (FHV) sedan 1980. Darefter forsoker vi anknyta denna
bakgrund till den aktuella forskning om "anvéndarorienterad systemutveckling” som bedrivs
av den andre forfattaren (J.G.).

En viktig utgangspunkt ar ett aktivt arbete for att integrera I.T.-kompetens och
arbetsmiljokompetens som f.n. pagar vid avdelningen for manniska-datorinteraktion (MDI)
vid Uppsala Universitet. Det sker bl.a. inom ett flerarigt forskningsprojekt som bedrivs
tillsammans med RFV och Socialférsdkringsadministrationen, med syfte att bidra till en battre
arbetsmiljo pa skattekontor och forsékringskassor. (MDI, 1999).

Artikelns huvudfragor ar:

* Vilka arbetsmiljoeffekter har arbetslivets datorisering lett till?

* Hur har formerna for "anvandarinflytande” 6éver arbetsmiljon vid datorstott arbete
forandrats under den 20-arsperiod vi kan 6verblicka?

* Hur skulle dessa former kunna utvecklas och forbattras?

Haélsoeffekter av bildskdrmsarbete.

Startpunkten, och huvudmotivet for vart intresse, ar kunskapen om hélsoeffekter av ett allt
mer intensivt bildskarmsarbete. Arbete vid bildskarm har 6kat kraftigt, framst under de
senaste tio aren, och fortséatter att 6ka. Allt fler tillbringar allt stérre del av arbetsdagen
framfor en bildsk&arm. Ca. 30% av de yrkesverksamma kvinnorna tillbringade 1997 halften
eller mer av sin arbetstid vid bildskarm, enligt siffror fran SCB, och sannolikt ar siffran hogre
i dag. Omfattande forskning har under lang tid kunnat pavisa klara samband mellan
bildskarmsarbete och olika typer av besvar, framst dgon- och belastningsbesvar. [Aronsson,
Aborg, & Orelius, 1988]Belastningsbesvar i nacke, axlar och armar &r ett alarmerande
vanligt halsobesvar hos bildskarmsarbetande kvinnor.

Siffror som SCB tagit fram at Arbetarskyddsnamnden (ASN) visar t.ex. att av kvinnliga
lagre tjansteman som arbetar tre fjardedelar eller mer av tiden vid bildsk&rm uppger 73%
besvér i axlar/armar och 79% i 6vre delen av ryggen [Arbetarskyddsnamnden, 2000].



Hur har denna utveckling kunnat ske och hur kan den fortsatta i en ur halsosynpunkt allt
mer negativ riktning? Har vi inte haft ett tydligt arbetsmiljomedvetande atminstone de senaste
tio &ren? Har vi inte satsat stora resurser pa bade forskning, utveckling och praktiska projekt?
Har vi inte haft en val utbyggd foretagshalsovard och massor av engagerade skyddsombud?

Forédndring av det fackliga arbetet

Historiskt har arbetsmiljofragor varit en viktig del av det fackliga arbetet pa bade central och

lokal niva, framst inom LO och TCO och deras férbund. Det kan vara intressant att forst se

valdigt generellt och 6vergripande pa hur det fackliga arbetet och dess organisering férandrats

de senaste 20 aren (hela tiden med ett arbetsmiljoperspektiv i bakhuvudet). En trend som da

tycks framtrada ar:

 fran kollektiva, representativa modeller till individualisering, fran lagar och avtal till
individuella 6verenskommelser (fran "regel- till egen-styrning”).

 fran en "skandinavisk” forhandlingsmodell till en "amerikansk” marknadsmodell, fran
partssamarbete arbetsgivare — fack till arbetsgivarens ensidiga bestallande och
bestdmmande.

Under 90-talet har dessa trender varit mycket tydliga, ofta i samband med
strukturforandringar med personalminskning som ett viktigt inslag. "Downsizing” har helt
trendriktigt varit termen for detta.

Organisationsutveckling

Ett antal olika organisationsmodeller har lanserats av amerikanska konsultfirmor, pa
karakteristiskt satt presenterade som mirakelkurer, eller ibland narmast fralsningslaror. "Lean
production” avléstes av "TBM” (time based management), som avltstes av "BPR” (business
process reengineering), 0.S.v. [Bjérkman, 1999]

En akronym som bade har en langre historia bakom sig och sannolikt kommer att halla
l&ngre in i framtiden ar "TQM” (total quality management), som har en huvudsakligen
japansk och inte amerikansk grund. (Arbete-manniska-miljé & nordisk ergonomi, nr 2.1999).

"Kvalitetsrorelsen” fortjanar lite storre utrymme héar av de skalen, men ocksa for att den
mer betonar samarbete och delaktighet an enbart produktivitet och ekonomisk vinst. De
japanska kvalitetscirklarna i borjan av 60-talet och den forslagsverksamhet som var kopplad
till dem betonade delaktighet som grund fér motivation och engagemang fran alla anstallda.
Detta synsatt stamde val dverens med den skandinaviska traditionen och det skandinaviska
arbetsmiljoarbete som bedrevs under 60- och 70-talen.

Noteras bor dock att kvalitetscirklar kan upplevas som ytterligare krav pa de anstallda och
som en stressfaktor, speciellt om de (i enlighet med den japanska modellen) forlaggs utanfor
ordinarie arbetstid och &r obligatoriska. Graden av verkligt inflytande fran de anstallda kan
ocksa ifrigasattas. Samma japanska exempel togs emot pa ett ndgot annat satt i den
amerikanska "management-varlden” och kvalitetsarbetet fick i USA en mer produktivitets-
inriktad utveckling, med en storre betoning pa ledarskap och ledningstekniker.

Den skandinaviska modellen

Karakteristiskt for "den skandinaviska modellen” &r erkdnnandet av att organisationer/féretag
bestar av flera olika parter med ibland motstridiga intressen. Utifran detta har rutiner, lagar
och regler byggts upp for att hantera sddana situationer. Férhandlingar mellan representanter
for olika intressegrupper, mellan fackféreningar och ledning, ar en grundlaggande metod for
samverkan i vart arbetsliv. Starkt fackligt engagemang har visat sig ga utmarkt att forena med
engagemang ocksa i arbetet och lojalitet med foretaget/organisationen (Sjoberg -97). Det



japanska och det amerikanska arbetslivet saknar en sadan forhandlingstradition och TQM-
modellen innehaller saledes inte metoder fér den typen av samverkan.

Nar de fackliga organisationerna under 90-talet forlorat i inflytande har deras mojligheter
att fa en plats i kvalitetsarbetet och att paverka detta i en mer "skandinavisk” riktning minskat.
Under senare delen av 80-talet och under 90-talet har den amerikanska tolkningen av
kvalitetsarbete tagit dver aven i Sverige, och i dag domineras detta arbete av ett formalistiskt/-
byrakratiskt, toppstyrt synsatt. TQM i dag ar huvudsakligen en "management-skola” bland
andra, med betoning pa organisationens hogsta ledning och kunder, och inte en metod for att
skapa delaktighet, engagemang och inflytande bland samtliga anstallda. Naturligtvis har
darmed ocksa arbetsmiljéfragorna, de anstalldas halsa och arbetstillfredsstallelse, tappat i
betydelse inom kvalitetsarbetet. De faktorer som bestammer arbetsmiljoriskerna inom en
organisation eller ett visst arbete kan sallan paverkas effektivt av varje enskild person, utan
kraver ett mer kollektivt synsatt som kan leda till organisatoriska forandringar.

Psykosocial arbetsmiljé

| och med de allt mer "slimmade” och "tillplattade” organisationerna, med farre nivaer i
hierarkin, har det, kanske lite paradoxalt, ofta blivit langre avstand mellan medarbetare och
chefer. Varje chef har manga fler understallda att ha kontakt med, den personliga kontakten
forsvaras och ledningen forsoker fjarrstyra med allt mer komplicerade malstyrnings- och
kvalitetsuppféljningsinstrument, ofta hamtade fran nagon amerikansk konsultfirma med
bristande forstaelse for svenska arbetslivstraditioner. Varje anstalld far ta ett storre
individuellt ansvar, vilket inte nodvandigtvis behover vara ett problem eller nagot negativt.
Men det blir problem om de 6kande kraven inte matchas av 0kande resurser; att inte kanna att
man har formaga att leva upp till kraven ar en klassisk stressframkallande situation

Upplevelse av bristande kontroll har genom omfattande, bl.a. svensk, forskning pa ett
Overtygande satt visats vara en viktig faktor bakom halsoskadlig stress. [Karasek & Theorell,
1990].0m dessutom det sociala stodet, det instrumentella, praktiska, men kanske &nnu mer
det emotionella stodet fran chef och arbetsledning saknas forvarras stressituationen.

En trivial orsak till bristande kommunikation och stdd, bristande delaktighet och
forankring osv. ar naturligtvis tidsbrist. | kraven pa flexibilitet och féranderlighet ligger ju
alltid kravet pa 6kad snabbhet, kortare ledtider, snabbare "time-to-market”-processer. Att
snabbt ta emot signaler frdn omgivningen ("marknaden”, "kunden"), snabbt reagera och
snabbt na ut med sitt eget budskap har blivit ett dverlevnadsvillkor for manga verksamheter.
De konkurrerande konsultfirmorna konkurrerar mycket med tid som mattstock; deras insats
ska ga fort och resultatet ska innebéara tidsvinster for kunden.

Men ett effektivt forandringsarbete tar tid, att informera, engagera och 6vertyga manga
manniskor tar tid, liksom att féorandra kompetenser, roller och arbetssatt i en organisation.
Tidspress ar en dominerande stressfaktor i dagens arbetsliv och en orsak till manga
misslyckade utvecklingsprojekt.

Psykologiska behov

Att uppleva en basal trygghet och forutsdgbarhet i tillvaron ar ett grundlaggande psykologiskt
behov hos alla manniskor. En forutsattning for en sadan upplevelse ar att vi har mentala
modeller av var tillvaro, bade privat och i arbetslivet. Modeller som vi tror och litar pa. En
annan forklaringsmodell, utdver "krav-kontroll’-modellen, som diskuterats mycket inom
stress- och arbetsmiljéforskning och inom FHV nar vi under hela 90-talet férsokt hitta orsaker
till den dkande sjukligheten p.g.a. arbetsrelaterad stress bygger pa begreppet tillit. | en allt
mer foranderlig och "flexibel” varld kan vart mycket grundlaggande behov av att kunna lita

pa viktiga manniskor och strukturer i var omvarld hotas. Fungerande férandringsarbete tar tid,
och att bygga upp tillitsfulla relationer tar tid!



Edgar Borgenhammar myntade i bérjan av 90-talet begreppet "tillitsbristsjukdomar”, som
en rubrik for svarforklarliga psykosomatiska symtom hos patienter med "skadad tillit”.
[Borgenhammar, 1994].

Trygghet och tillit ar psykologiska, i hog grad subjektiva, fenomen, som handlar om vara
forvantningar infor framtiden. Tyvarr har vi latt att fa negativa fantasier om framtiden nar vi
k&nner oss otrygga och dessa fantasier eller forvantningar kan ha lika negativa effekter, t.ex.
halsoeffekter, som faktiska handelser. Darmed ar det betydligt fler som drabbas an de faktiskt
uppsagda eller forflyttade nar foretag och organisationer genomfér personalminskningar och
ofrivilla forflyttningar av personal. Studier av effekterna av personalminskning har visat pa en
rad allvarliga negativa konsekvenser for bade de uppsagda och de kvarvarande [Barklof,
2000]. For de kvarvarande ar upplevelsen av minskad trygghet i anstallningen central och
denna otrygghet kan leda till bade minskad effektivitet i arbetet och till stressrelaterad ohélsa.

Informationsteknikens betydelse

Inférande eller utveckling av datorsystem ar ofta ett mycket viktigt inslag i storre
organisationsforandringar. For vissa organisationsformer ar dagens informationsteknik en
absolut forutsattning, t.ex. for geografiskt spridda organisationer och distansarbets-
organisationer. Inte sallan finns en stark férhoppning om att 6kad IT-anvandning ska fungera
som ett medel for att uppna malet farre anstéllda; som ett satt att mojliggéra "downsizing” och
"outsourcing”. Darmed far IT en nara koppling till de negativa arbetsmiljo- och halsoeffekter
som foljer med minskad anstéllningstrygghet.

IT-utveckling i samband med personalminskning kan ocksa leda till andra former av
otrygghet och osakerhet. Med farre anstéllda i en organisation finns risken att viktig
kompetens forsvinner och att utrymmet fér kompetensutveckling minskar. Det skapar 6kad
sarbarhet och, kanske lite paradoxalt i forhallande till den vanliga "organisationsutvecklings-
retoriken”, minskad flexibilitet. De alltmer standardiserade, eller t.0o.m. automatiserade,
processer som hanteras med hjalp av datorstod fungerar ju (faktiskt!) inte alltid enligt plan.
Omgivningen, (i form av kunder, samarbetspartners, regelsystem, etc.), gor inte heller det i
var foranderliga varld. Finns det da tillracklig kompetens kvar i organisationen for att hantera
undantag, avvikelser och ovantade situationer? Finns nédvandig kompetens for att
kontinuerligt vidareutveckla, forandra och anpassa datorsystemen? Att k&nna sig otillrécklig
och okunnig i forhallande till arbetsuppgifter och arbetsredskap, att kanna att effektiviteten
(organisationens och/eller den egna) brister, &r allvarliga stressfaktorer. Om det dessutom
brister i hjalp och stod fran andra nar den egna férmagan kanns otillracklig 6kar belastningen
betydligt. Hjalp/’support” via telefon eller e-post kan inte ersatta personlig kontakt nar det
galler att motverka stress-reaktioner!

Den moderna informations- och kommunikationstekniken driver upp tempot i arbetet. Allt
mer information nar oss pa allt fler vagar. Mycket mer information &n vi har ndgon mojlighet
att ta emot. Snabbhet har blivit ett honnorsord, men ocksa ett tvang och ett hot. Och ribban
hojs hela tiden, ju fortare vi arbetar desto mer 6kar tidspressen. Informationsdverflod ar i dag
ett vanligt exempel pa en stressituation orsakad av obalans mellan upplevda krav och upplevd
formaga. Forutom att mangden information/stimuli utifrAn kan bli for stor kan informationens
form och innehall ocksa bidra till stressen.

Om vi inte riktigt forstar vad som sags, eller hur det sags, kanner vi oss dumma, osékra,
hjalplosa eller utan kontroll, och darmed 6kar den mentala belastningen. [Aborg, 1998].
Informationstekniken har inneburit ett alltmer abstrakt arbete for manga manniskor, vi har
mer och mer Gvergatt till att hantera symboler och abstrakta representationer pa en bildskarm i
stallet for konkreta ting, "den riktiga verkligheten”. Det har darmed blivit svarare att bygga
upp och behalla fungerande mentala modeller av den verksamhet vi forvantas bidra till.



Hur paverkas var kansla av tillit av att vi mer och mer kommunicerar med, instruerar och
instrueras av, datorer?

| dag talar vi mycket om 6kande "utbrandhet” och mental utmattning. Vad spelar IT och
den ovan skisserade "IT-stressen” for roll i den utvecklingen?

Nya, omfattande tillampningar av datorteknik, som t.ex. e-post, Internet, "intranat”,
arendehanteringssystem och elektronisk dokumenthantering (EDH), maste studeras och
utvarderas utifran tidigare vunna erfarenheter. Okar eller minskar dessa tillampningar de
kénda arbetsmiljo- och halsoriskerna? Tyvarr utvecklas i dag manga datorsystem som okar
bade den fysiska och psykiska belastningen hos anvandarna. Ett konkret exempel &r alla de
system som bygger pa anvandning av datormus och som darmed okar risken for de
belastningsbesvar som kallas "musarm”. En nyligen avslutad longitudinell studie,
finansierad av RALF, har pavisat allvarliga halsorisker vid EDH-arbete.(Billing o Aborg,
1998).

Arbetsmiljélagen

Det har ar ju relativt nya fenomen i arbetslivet, och relativt nya arbetsmiljoproblem. Kan vi

anvanda var trots allt relativt gamla och trogrorliga lagstiftning for att angripa de problemen?

| Arbetsmiljlagens andra kapitel, forsta paragrafen beskrivs kraven pa "Arbetsmiljons

beskaffenhet” pa foljande satt:

» Arbetsmiljon skall vara tillfredsstéllande med hansyn till arbetets natur och den sociala
och tekniska utvecklingen i samhallet.

+ Arbetsférhallandena skall anpassas till manniskors olika forutsattningar i fysiskt och
psykiskt avseende.

» Arbetstagaren skall ges mdjlighet att medverka i utformningen av sin egen arbetssituation
samt i forandrings- och utvecklingsarbete som ror hans eget arbete.

« Teknik, arbetsorganisation och arbetsinnehall skall utformas sa att arbetstagaren inte
utsétts for fysiska eller psykiska belastningar som kan medféra ohélsa eller olycksfall.

» Darvid skall aven loneformer och férlaggning av arbetstider beaktas. Starkt styrt eller
bundet arbete skall undvikas eller begransas.

* Det skall efterstravas att arbetet ger mojligheter till variation, social kontakt och
samarbete samt sammanhang mellan enskilda arbetsuppgifter.

« Det skall vidare efterstravas att arbetsférhallandena ger majligheter till personlig och
yrkesmassig utveckling liksom till sjalvbestammande och yrkesmassigt ansvar.

Det & som synes en starkt formulerad text, med direkt baring bade pa vilka krav som kan
stallas pa resultatet av utveckling och inférande av IT och pa hur utvecklingsarbetet ska ga
till; "arbetstagarerskall ges majlighet att delta” .

Forandring av arbetsmiljoarbetet
Lagar, avtal och rutiner, liksom tradition och "kultur”, har givit de fackliga organisationerna i
Sverige mojlighet och ett starkt stod for att driva arbetsmiljdarbete pa en organisatorisk,
éverordnad niva. Det betyder inte att det arbetet flutit effektivt och friktionsfritt fram till 90-
talet. Stora brister och mycket kritik har férekommit. Bl.a. har en aterkommande kritik
handlat om att arbetsmiljéfragorna setts som en "sidovagn” inom organisationen. Med det
avses att de behandlats som nagot specifikt, avskilt fran 6vrig verksamhet och organisation.
Skyddsombud och skyddskommitté har dgnat sig at sina fragor utan att lyckas engagera de
verkliga beslutsfattarna.

Det ar sakert en till stora delar sann historiebeskrivning, det har alltid varit svart att fa
forstaelse bland hogre chefer och beslutsfattare for att arbetsmiljon hor till de centrala,



strategiska omradena. Med ett hardare ekonomiskt klimat och allt mer kortsiktiga resultatkrav
har de svarigheterna okat.

En ovanligt uppenbar och tydlig forandring av villkoren for arbetsmiljdarbete var att
statsbidragen till foretagshéalsovarden (FHV) drogs in 1993. Darmed férsvann i ett slag 27%
av branschens ekonomiska resurser. Det skapade sjalvklart stora ekonomiska problem, men
dessutom "sande det en signal”, som det heter med modernt sprakbruk, en signal som
markerade att "allmanintresset” fortsattningsvis inte behodvde vagas in vid prioriteringen av
FHV-insatserna. Innan dess var regelmassigt skyddskommittéer bestéllare av FHV-tjanster.

Det "tvingade fram” partsgemensamma diskussioner om "de faktiska behoven”, och om
olika utsatta gruppers specifika behov. Oftast ledde diskussionerna till en gemensam bild och
till prioriteringar som alla parter var dverens om. Sjéalvklart blir behovsbilden mer komplett
om fler parter an en deltar i processen.

| dag sker bestéllningarna ofta ensidigt fran arbetsgivarhall, enligt principen att den som
betalar ocksa ska bestamma, och det forekommer att bestéllaren/képaren (t.ex. en inkdpschef)
har daliga kunskaper om bade behov och mojliga atgarder.

Arbetsmiljoéfragor ses i dag allt for ofta som stérande moment som orsakar kostnader, i
stallet for som forbattringsmojligheter som motiverar langsiktiga investeringar.

En annan vanlig kritik av det tidigare fackliga arbetsmiljdarbetet ar att det varit alltfor
kollektivistiskt och i praktiken forhindrat aktivitet och ansvarstagande fran enskilda individer.
En viss Overtro pa en "legalistisk” strategi, pa lagar och avtal, kan pa samma satt ha haft en
passiviserande effekt.

Facket och IT
Vad far vi for bild om vi nu granskar hur det fackliga inflytandet sett ut nar det galler
utveckling och inférande av informationsteknik, 1T?

Under 1970-talet startade en stundtals intensiv debatt om datoriseringen och dess
konsekvenser. Det var framforallt konsekvenserna pa tva omraden som bade deltagarna i den
allmanna debatten och de fackliga organisationerna bekymrade sig for; sysselséttningen och
integriteten.

Grundinstallningen fran de fackliga huvudorganisationerna (LO, TCO och SACO) var
klart positiv. Bade fackliga organisationer och arbetsgivare var da generellt mycket positiva
till och forvantansfulla infor den tekniska utvecklingen i samhaéllet och arbetslivet. Redan pa
70-talet var emellertid vissa risker, framst avseende sysselsattningseffekterna, uppenbara. Den
fackliga strategin var huvudsakligen att inte bromsa datoriseringen, utan férstka ta makten
éver den. "Datorer pa vara villkor” blev slagordet. Kampen for medbestammande var den
dominerande fackliga fragan och férhoppningarna pa medbestammandelagen (MBL) var
mycket stora.

Den strategin ledde till att representanter for de fackliga organisationerna, ofta centralt
anstéallda ombudsman, fick sitta med néar strategiska beslut om stdrre datoriseringsprojekt
fattades i foretag och organisationer.

| slutet av 70-talet eller borjan av 80-talet tillsatte bade de fackliga huvudorganisationerna
(LO, TCO, SACO/SR) och manga av deras forbund datapolitiska kommittéer och
arbetsgrupper och publicerade fackliga handlingsprogram eller analyserande rapporter. (LO
—-81, SACO/SR -83, TCO -79).

Inflytandet 6ver den tekniska utvecklingen och dess inférande och tillampning pa
arbetsplatserna var ett centralt tema. Kompetenshojning och mer datateknisk kunskap
betonades som ett medel for att nd ett sadant inflytande. Mycket fackliga resurser agnades at
detta, manga fackliga foretradare blev kunniga pa datateknik och manga fackliga expeditioner
fick "dataombudsman”. Under 80-talet blev det emellertid mer och mer tydligt att den



fackliga strategin inte lyckades sarskilt val. Den reella paverkan pa datoriseringen och dess
effekter pa medlemmarnas arbetssituation, pa sysselséattning och arbetsmiljo, var ofta tveksam
eller obetydlig. Precis som nar det géallde medbestammande och fackligt inflytande inom

andra omraden kunde konstateras att det stod i omvand proportion till fragornas vikt; pa de
stora, grundlaggande besluten var inflytandet litet. Nar det gallde mindre fragor som
beslutades pa lagre niva kunde de fackliga representanterna ha storre inflytande, men
mand6verutrymmet var da ofta ganska litet och fackliga foretradare pa lokal niva ofta inte
insatta i datortekniken och dess mdjligheter.

Anvéndarinflytande

Anvandarinflytandet 6ver datortekniken i arbetslivet har saledes inte fungerat tillfredstallande
med hjalp av den centrala fackliga medbestammandestrategin. F.n. ser det ut som om
forutsattningarna for att den strategin ska na framgang kontinuerligt férsamras. Attityderna till
fackliga organisationer och fackliga foretradare blir allt mer negativa. Den fackliga
anslutningen minskar, t.ex. har den fackliga anslutningen bland unga, 16 — 24 ar, minskat fran
62 till 47% mellan aren 1993 och 1999 (Arbetslivsinstitutets nyhetsbrev nr. 2.2000). Nya
organisations- och anstallningsformer pa arbetsmarknaden leder till liknande effekter. Det
fackliga medbestammandet bygger pa modellen med fast anstéallda hos en enda arbetsgivare
och med verksamhet i den arbetsgivarens lokaler.

Allt fler olika modeller, med olika typer av tidsbegransade anstéllningar, allt fler
egenanstallda och konsulter med manga olika arbetsgivare, arbete i annan arbetsgivares
lokaler, pa distans fran hemmet etc., forsvarar det traditionella fackliga arbetet. Under —90-
talet minskade de fast anstadllda med 600.000, medan de med tidsbegransad anstallning 6kade
med 165.000, enligt siffror fran SCB (Dagens Nyheter 24.7.00). Naturligtvis forsvarar sddana
arbetsformer ocksa alla anstélldas mojligheter att pa andra satt utdva inflytande pa IT-
utvecklingen.

Dagslaget praglas pa manga hall av passivitet och tystnad fran de anstalldas sida. Farsk
forskning fran Arbetslivsinstitutet (Aronsson & Gustafsson —99) har visat att bade
benagenheten att framfora kritik mot brister i arbetsmiljon och kunskapen om
arbetsmiljofragor minskar med mer “flexibla” arbetsformer. Mer osékra
anstallningsférhallanden och mer individuellt arbete och ansvar &r bidragande och
samverkande orsaker.

Nar det galler det fackliga engagemanget i arbetsmiljofragor ar ett mojligt satt att "mata”
forandringar att rdkna antalet skyddsombud. Det sjonk snabbt och dramatiskt under 1999
enligt Arbetarskyddsstyrelsens statistik, fran drygt 100.000 till 76.000. | en enkét-
undersokning gjord av Arbetarskyddsnamnden angavs tidsbrist och "6kande tystnad pa
arbetsplatsen” som de tva viktigaste skalen till att allt farre vill vara skyddsombud (Arbetsliv
och utveckling, nr. 2.2000).

Den "skandinaviska modellen” for inflytande fran de anstallda, mycket djupt rotad och
aven hart férankrad i var lagstiftning inom medbestammande- och arbetsmiljoomradet,
fungerar alltsa inte langre. Tyvarr har &nnu ingen annan fungerande modell utvecklats. TCO
har delvis forsokt utveckla ett annat arbetssatt genom att rikta sig direkt till tillverkare och
leverantdrer av mobler och utrustning. Nar det géller framfor allt bildskarmar har det lett till
betydande framgang och TCO:s krav har kommit att bli varldsledande i branschen. Som en
metod for att skapa inflytande fran anvandare/medlemmar &ar emellertid resultatet mer
tveksamt. Det ar snarare de experter som anlitas av TCO:s utvecklingsbolag som utévar
inflytandet.

De mycket framgangsrika kampanjerna for att sprida datorer till hemmen, via formanliga
kop av "personaldatorer”, som drivits av bade TCO och LO kan ses som ett annat forsok.
Syftet ar bl.a. att 6ka den s.k. "datormognaden” bland medlemmarna, att bidra till



kompetensutveckling inom IT-omradet genom individuell datoranvandning av datorer i
hemmen pa fritid. En stor majoritet av lontagarna i Sverige har nu tillgang till dator i hemmet.
Har det 6kat anvandarnas inflytandet éver informationstekniken pa arbetsplatserna?

Anvéndarinflytande i Systemutvecklingsprocessen

Det traditionella fackliga arbetssattet har saledes inte varit helt framgangsrikt nar det galler att
paverka utveckling och anvandning av IT i arbetslivet. Finns det andra sétt? Vid produkt- och
systemutveckling har man lange forsokt hitta vagar att uppna hog grad av
"anvandbarhet”/"usability” och anvandarmedverkan i utvecklingsarbetet har varit ett satt.

Anvéandbarhedr ett centralt begrepp fér den anvandarcentrerade systemutvecklings-
processenSO 9241-11 Guidance on usabiljt$$O, 1998] definierar anvandbarhet som:

»Extent to which a product can be used by specified users to achieve
specified goals with effectiveness, efficiency and satisfaction in a
specified context of use.«

Produkten eller systemet skall alltsa vara malrelaterat och:
« ga att anvandaffektivt

» varaproduktivtatt anvanda,

* accepteratav anvandarna

— detta i en viss miljo eller visst sammanhang.

Orsaken till att vi valjersos definition av anvandbarhet ar att den tar ett mycket vidare grepp

om anvandbarhet &n tidigare definitioner. | takt med de allt mer 6kande problemen med

stod i arbetslivet som vi ser finner vi det vardefullt att ha en definition som forsoker ta ett

helhetsgrepp om problematiken. Dessutom, det faktum att det &r en internationell standard gor

det mycket enklare att oomtvistat infora ett sadant begrepp i en rigid organisation. Foljande ar
de viktiga aspekterna i och med att man anvarsder definition av anvandbarhet:

« Anvandbarhet enligsos definition ar ett betydligt vidare begrepp &n sa som
anvandbarhet betraktas i dagligt tal. En av de viktiga utvidgningarna ar att &ven systemets
estetiska varden ar av betydelse for anvandbarheten. | begreppet »context of use« avses
ocksa att inte bara vilka som anvander systemet, vilken malsattning anvandaren har utan
aven det sammanhang i vilket systemet anvands ar av betydelse for anvandbarheten. Detta
sammanhang inbegriper den aktuella arbetsmiljon, bade ur fysisk och psyko-social
synpunkt.

* Anvandbarhet ses som eritbarstorhet, dvs. man skall kunna kvantifiera i vilkken
utstrackning nagot ar anvandbart samt kunna ange anvandbarheten i relation till ndgon
annan produkt. Pa sa satt kan man ocksa avgora om en insats har givit avsedd effekt i
termer av forhojd anvandbarhet. Det finns givetvis en stor mangd metoder for att
kvantifiera de olika aspekterna av anvandbarhet. Huvudsakligen ar det effektiviteten som
kan matas i termer av tid for att utfora vissa arbetsuppgifter och andamalsenligheten,
bland annat genom att mata felfrekvensen och tiden att aterhamta sig fran fel. Aven
anvandarnas tillfredsstéllelse kan matas genom upprepade enkatstudier av
anvandarupplevelser, inklusive hur estetiskt tilltalande systemet upplevs.

 Vidare ar definitionen viktig i och med att den gar att konkretisera och omsatta i metoder
och inte minst gor det mojligt att fokusera pa anvandbarhet i systemutvecklingsprocessen.



Ar det da s& enkelt att bara man blandar in anvandarna i processen sa far man anvandbara
system och foljaktligen en bra arbetsmiljo? Givetvis inte, men man kan lara nagot om
betydelsen av anvandarmedverkan av de understkningar som gjorts iam hur
utvecklingsprojekt genomforts och lyckats. Standish Group har i sin CHAOS-rapport
[Standish Group, 1995] gjort en undersokning av amerikanska IT-utvecklingsprojekt. | USA
spenderas 250 Miljarder dollar varje ar pa 175 000 olika IT-projekt. 365 IT-féretag med
sammanlagt 8 380 olika IT-projekt undersoktes och foljande kunde konstateras:

« 162%
genomfordes
i Type 1:
planenllgt' Type 3: Sli,g:ess
e 527% Canceled 16,2%

31,1%

genomfordes med
forandrade planer.

e 31,1 % av Type 2:
foretagens IT- Chafenged
projekt avbrots.

Figur 1. CHAOS report.

| snitt 6kade kostnaderna genom de &ndrade projektplanerna med 189 %. 81 miljarder dollar
spenderas foljaktligen varje ar pa projekt som aldrig blir fardiga.

Det finns ingen anledning att tro att siffrorna skulle ha blivit séarskilt mycket battre sedan 1995
eller att det skulle vara sarskilt mycket annorlunda i Sverige, tvartom uttrycker de
organisationer som jag hittills visat dessa siffror for att det mycket val stammer dverens med
de IT-utvecklingsprojekt som utférts inom deras egen organisation. Den amerikanska
undersokningen gick djupare i att férsoka finna vari framgangsfaktorerna fanns for de 16,2 %
»lyckade« projekten, och en av de aspekter som kom allra hégst pa listan var effektiv
anvandarmedverkan i utvecklingsarbetet, en tydlig kravspecifikation var en annan. Bra
planering och stod fran beslutsfattarna tillhérde ocksa de viktigaste aspekterna.

Var hypotes, och forhoppning, ar att de faktorer som leder till "lyckade” IT-projekt ocksa
bidrar till en god arbetsmiljo for anvandarna.

Anvéndarcentrerad systemutveckling

Traditionell systemutveckling féljer ofta en "vattenfalls”-liknande process, dvs. utvecklingen
delas upp i successiva steg i vilka man forst analyserar organisationens krav och
forutsattningar, fattar ett beslut om detta baserat pa ett dokument som slar fast denna typ av
aspekter, for att sedan g in i nasta fas, osv. | denna typ av utveckling gar man sallan tillbaks
efter att ha avslutat ett moment

Utvecklandet av anvandbara systlkraver en helt annan modell (&n vattenfallsmodellen) for
systemutveckling dar anvandarna star i centrum. Pionjarerna Gould och Lewis formulerade ett
antal grundprinciper som maste vara uppfyllda for att man skall ha forutsattningar att



utveckla system med god anvandbarhet [Gould & Lewis, 1983; Gould & Lewis, 1985]. Dessa

principer sammanstélldes av Poltrock och Grudin [Poltrock & Grudin, 1994; Katzeff & Svérd

1995] for att inga i en studie kring anvandbarhetsmognaden hos systemutvecklingsforetag:

* Tidigt fokus pa anvindarna och deras uppgifter. Designern maste forsta vilka anvandarna
kommer att vara, deras kognitiva, beteende- och attitydmassiga instélining, samt arbetets
karakteristika.

* Interaktiv design. Typiska anvandare maste bli en del av utvecklingsteamet fran forsta
borjan.

* Empirisk mitning. Experiment med prototyper med vilka riktiga anvéndare gor riktiga
arbetsuppagifter i syfte att deras reaktioner och attityder skall observeras, samlas in och
analyseras.

* Iterativ design. En cyklisk process av design, utvardering och ny design skall upprepas sa
ofta som det ar mgjligt.

Den grundlaggande tanken &r att samtliga principer skall vara uppfyllda for att ett
utvecklingsprojekt skall kunna betraktas som anvandarcentrerat. Detta &r givetvis en ganska
idealiserad bild av hur man skulle vilja bedriva utveckling. Problem uppstar nar detta synséatt
skall féras samman med idag vanliga och mer eller mindre vedertagna arbetssatt som t ex
tidiga kravspecifikationer. Detta ar vanligt i naringslivet eftersom kravspecifikationerna ofta
ar det affarsbarande dokumentet. Att arbeta med »frysta kravspecifikationer« motséger ett
anvandarcentrerat och iterativt arbetssatt eftersom man i foérvag inte kanner alla krav i detalj
och inte heller hur problemen skall I6sas. Ett iterativt arbetssatt staller ocksa stora krav pa
kontinuitet och dynamik inom projektet, bade med avseende pa personal och aktiviteter — se t
ex »spiral model« [Boehm, 1988].

Gould och Lewis synsatt har nu anammats som grunden i en internationell steswlard (
13407— Human-centred design processess for interactive systBmas anvander sig av
féljande fyra punkter som grund for definitionen av anvandarcentrerad design:

a) Aktivt deltagande av anvandare och en tydlig forstaelse av anvandarnas uppgiftskrav.

b) Lamplig férdelning av funktioner mellan anvandare och teknologi.
c) lterationer av designlosningar.
d) »Mangvetenskaplig« design.

Vidare definierar man fyra anvandarcentrerade designaktiviteter som skall utféras inom ett
systemutvecklingsprojek:
1. Forsta och specificera systemets kontext.

2. Specificera anvandar- och organisatoriska krav.
3. Producera designlésningar.
4. Utvardera om designen uppfyller kraven.
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Figur 2. 1SO 13407 — Human-centred design process for interactive systems.

Initialt maste man ta stallning till om det férestaende utvecklingsprojektet skall bedrivas
efter en anvandarcentrerad modell eller efter ndgon annan typ av utvecklingsmodell. Nar
val detta ar bestamt gar man vidare och tittar pa vilka anvandargrupper som finns, vilka
arbetsmal anvandarna har och i vilken miljé som anvéandarna skall anvanda systemet. Vid
kravsammanstallningen tittar man sedan inte bara pa funktionella krav utan lagger lika stor
vikt vid kraven pa anvandbarhet. Dessa anvandbarhetskrav skall uttryckas, sa langt det ar
mojligt, i termer av matbara mal. De designlésningar som tas fram skall vara konkreta och
mojliga att forsta for anvandarna (simuleringar, mock-ups etc.). Losningarna skall aven
provas av anvandare i sa realistiska arbetsuppgifter som mojligt. Designprocessen skall
sedan itereras tills dess att en forutbestamd niva av kraven har uppfyllts. Vid slutet av varje
iteration skall man sedan genomféra mer formella utvarderingar mot de anvandbarhetsmal
man satt upp i tidigare steg. Dessa utvarderingar ger ovarderlig aterkoppling in i nasta
iteration. Itererandet kan avbrytas nar man uppnatt de forutbestamda malen.

Det ar viktigt att papeka ato 13407 inte ar en fardig systemutvecklingsmodell utan
representerar ett koncept som kan omsattas i processer och metoder samt inordnas i andra,
redan befintliga, systemutvecklingsmodeller.

Den iterativa processen ar en stor del av nyckeln till en lyckad systemutveckling och en
grundbult iIso 13407. Ett iterativt arbetssatt:

» Tar hansyn till anvandarmedverkan
« Bygger pa upprepade anvandartester

« Bygger starkt pa prototyping, dvs. framtagande av och experiment med skisser,
bilder, mock-ups, etc. som skall simulera den framtida anvandningssituationen

« Tar vara pa den kreativa processen att skapa nagot
« Fokuserar pa anvandarna och deras arbetsuppgifter

* Anvander anvandarorienterade representationer



Som visats bygger ett anvandarcentrerat arbetssatt pa ett iterativt arbetssatt. Det ar dock inte
helt enkelt att bedriva sddan utveckling och hantera projekt enligt principen om stegvis
forfining av systemet.

Systemutvecklingen foljer ofta en process, dock stddjer kommersiella systemutvecklings-
modeller séllan ett anvandarcentrerat arbetssatt. Sverige har en lang tradition av
anvandarinflytande i systemutvecklingsprocessen (som flera andra av de kapitel som ingar i
denna skrift vittnar om), &ven om effekten av detta inte alltid har varit sa stor.

Det finns i de flesta organisationer ett behov av att komplettera existerande metoder med
metoder som hjélper anvandarna att f béattre inflytande 6ver beslut som fattas i
systemutvecklingsprocessen. Var erfarenhet efter samverkan med ett antal storre
organisationer som inom sig rymmer en systemutvecklingsorganisation (t ex banker,
forsakringsbolag, storre produktutvecklande industrier och statliga myndigheter) har gett vid
handen foljande fem fdrslag till forbattrade utvecklingsprocesser:

1. lterativ design
Som patalades redan av Gould och Lewis &r en av de mest centrala punkterna i ett
anvandarcentrerat utvecklingsarbete att designprocessen mastenrasiva Det visar sig
dock vara allmant svart att férsta vad man de facto menar niestagiv process. Att en
granssnittsutvecklare stoter pa ett problem och ringer upp en anvandare och fragar till rads for
att darefter fortsatta sin programmering ar pa inget satt iterativt. Iterativ utveckling maste
inbegripa att man utfér en mangd iterationer dar varje iteration innebar:
a) en ordentlig analys av anvandarens uppgifter och sammanhanget
b) en prototyputformningsfas, och
c) en dokumenterad anvandbarhetsutvardering av designprototypen som faktiskt
producerar utvarderingsresultat som tvunget maste beaktas i den kommande
utvecklingsprocessen.

2. Riktlinjer for anvandarmedverkan och urval
Flera organisationer har uttryckt ett konkret behov av mer formaliserade riktlinjer for
anvandarmedverkan, dvs. var, nar och hur skall anvandarna delta i utvecklingsarbetet? Dessa
riktlinjer bor inbegripa fragestallningar som till exempel:
« Skall de (kan de?) delta i sin egen arbetsmiljo, kan man lata systemutvecklarna resa till

anvandarna snarare an tvartom? Kan anvandarna delta fran sin egen arbetsmiljo per

distans i det centrala utvecklingsprojektet, kan man t ex lata dem anvanda prototyper pa

distans (t ex via Internet) och samtidigt besvara enkater som fragar dem om

anvandbarheten?

« Kan de delta med sitt eget sprak, utfors modelleringarna med anvandarnas terminologi
eller tenderar de att fa lara sig systemutvecklarnas »fikonsprak.

» Skall de delta i analysfasen? | designfasen? | utvarderingsarbetet? | kodningen? Det &r
mycket vanligt att stora forandringar sker som paverkar utformningen efter det att
utformningsfasen ar avgjord och man kommit in i sjalva kodningsfasen.

Det behovs riktlinjer som behandlar hur man hanterar aterkopplingen fran anvandarna:
» Samla in och dokumentera alla anvandarsynpunkter.
* Tag stallning till alla synpunkter och besluta att:

— Andra i enlighet med kommentarerna.



— Inte &ndra och, for att behalla anvandarnas fortroende, meddela anvandarna vilket
beslut man tagit och varfoér man fattat detta beslut, refererande tillbaka till de
kommentarer som anvandarna lamnat.

Det behdvs riktlinjer for hur man valjer ut och organiserar arbetet med anvandarna. Foljande

ar nagra av de aspekter som man kan ta stallning till nar man bestammer sig for vilka

anvandare som skall delta och pa vilket satt de skall delta:

* Slumpmassigt urval. Att slumpmassigt valja ut anvéndare ger férmodligen ett bra tvarsnitt av
anvandarpopulationen, men knappast en bild som visar pa den stora variation som anvandarna kan
representera.

« Maximera skillnader. Detta kan alternativt vara en bra urvalsstrategi for att finna sa olika
anvandare som mgjligt, t ex att ta en generalistanvandare fran en utlokaliserad del av verksamheten
(som maste beharska manga olika typer av arenden) och ta en specialistanvandare fran en central
del av verksamheten (specialiserad till en exceptionellt hog grad).

* Flexibla och 6ppna anvandare. Vilka attityder som den valda anvandaren har till utvecklings-
arbete, hur foréndringsbenagen man ar och i vilken utstrackning man kan lyfta sig att se sin egen
arbetssituation fran ovan ar viktiga aspekter for att klara av att bli en bra anvandarrepresentant.

« Social kompetens. En mycket stor del av den tid som anvandarna lagger ned pa deltagande i
projekt gar at till moéten och modelleringar. Det ar da viktigt att man far en grupp som fungerar bra
tillsammans och som man kan arbeta bra tillsammans med.

» Vilartikulerade kritiker. Det ar viktigt att inkorporera de kritiska rosterna i utvecklingsarbetet,
men utan att for den skull denna person tar 6ver projektbesluten.

* Representativitet. Kdnner anvandarna att de representerar en grupp anvandare, eller ar de déar for
att fora fram sina egna asikter. Vilket uppdrag man har kan i stor utstrackning styra resultatet av
ens medverkan.

« Frivillig? Ar anvandarna frivilligt med i utvecklingsprojektet eller har de kommenderats dit?

« Anonymitet? Ger man anvandarna majlighet att framfora kritik utan att det slar tillbaka pa dem
sjalva, ges de verkligen en mgjlighet att kritisera system eller arbetssétt.

» Gruppstorlek. Det ar valkant att stora grupper inte beframjar effektivt arbete. 5-7 personer ar en
optimal storlek pa en grupp. Genom att tydligt specificera och kommunicera syftet med en traff kan
man mojliggora att bara fa med de som de facto &r intressenter till en traff och darigenom stanga
ute de som deltar for att bevaka en position snarare &n att bidra till utvecklingen.

* Gruppkarakteristik. Hur gruppen ar utformad i termer av kénsférdelning, maktrelationer, andel
systemutvecklare kontra anvandare, etc. kan aven detta ha avgérande betydelse for arbetet.

» Anvandarna i majoritet. Att ha med flera anvéndare som kan stddja varandra i arbetet &r mycket
vardefullt for att skapa en kreativ stamning. Att totalt sett i projektet lata anvandarrepresentanter i
antal dominera Over »tekniker« &ar ocksd rekommenderbart.

» Positiv samverkanston. Att undvika att framféra kritik (t ex genom att utnyttja regelverket fér
brainstorming) kan vara anvandbart, kan man framféra positiva konstruktiva férandringar, etc. sa
kan man ofta stimulera till ett kreativt klimat.

Slutligen &r det viktigt att poangtera att bara for att man en gang har jobbat i verksamheten sa
ar man ingen typisk anvandare. En anvandare som hyrs in pa mer an halvtid i ett projekt har



ett bast fore datum pa nagra veckor. Darefter tenderar man snabbt att falla in i en roll i vilken
man blir en foresprakare for projektet. »Inlaningar« som arbetar heltid i projekt brukar vi
darfor kalla for domanexperter for att skilja dessa fran de anvandare som vi tillfalligt tar in for
t ex. utvarderingar.

3. Prototyping

Att konstruera granssnittet genom att anvanda prototyper har tidigare omtalats som en

grundlaggande forutsattning for att géra anvandbara system. For att fa till stand en fungerande

iterativ process ar det viktigt att man faktiskt kan arbeta for att prototyptekniker blir vanligt
forekommande i arbetet. Darfor namner vi har nagra idéer till hur dessa arbetsmetoder skulle
kunna utvecklas i framtiden:

» Tidigare prototyping. Allt som oftast bérjar man med aspekter som relaterar till utformningen av
granssnittet alldeles for sent i utvecklingsarbetet. Manga av de saker som man vill stadkomma &r
inte majliga for att man har malat in sig i horn i begrepps- eller processmodelleringar. Anvandarna
beskriver ofta situationen som svarbegriplig och abstrakt till dess man bdérjar tala om sadant som ar
konkret och som man kan relatera till, t ex grénssnittsutformning. Oavsett systemutvecklingsmetod
sa ar var erfarenhet att man alltid borde kunna pabdrja prototypframtagandet tidigare.

* Prototyping for att samla krav. Kan man utnyttja tekniker for tidig prototyping for att generera de
funktionella kraven pa systemet? Om detta skulle vara mgjligt skulle man kunna vinna tid, pa grund
av att man mycket tidigare tar fram konkreta lIosningar som anvéandarna kan forhalla sig till, samt
utveckla produkter med en betydligt hogre grad av anvéndbarhet.

» Deltagande prototyping. Det kommer allt oftare rapporter om att anvandarna sjélva kan konstruera
ganska bra verktyg for att stbdja sitt arbete, tvartemot vad vi tidigare brukat sdga. Vore det darfor
inte t&nkbart att involvera anvandarna i sjalva utformningsarbetet, dvs. att de deltar i, eller kanske
rent av leder utformningsarbetet? Vi vet att anvandarna inte ar nagra erfarna designers, men kan man
fa till stand bra fungerande lag som kan samverka, sa kan deras respektive kompetens pa ett mycket
bra sétt tas tillvara i utformningsarbetet.

« Kontextuell prototyping. Om vi omorganiserar pa ett sadant sétt att vi kan placera ut utvecklarna
direkt i verksamheten, mitt ibland anvandarna, sa borde vi kunna uppna spannande resultat. Den
kommunikation som utvecklare sinsemellan behdver ha borde enklare kunna ske elektroniskt &n den
kommunikation som behdver ske mellan anvandarna eller mellan anvandare och utvecklare. Manga
goda idéer uppstar ofta 6ver en kopp kaffe och med en direktkontakt mellan utvecklarna och
anvandarna borde man underlatta for utvecklarna att faktiskt utnyttja den kompetens som finns for
anvandbarhet, och att anvandarna faktiskt far betydligt mer inflytande 6ver utvecklingen. Det torde
dessutom vara mer motstravigt att utveckla daliga system nar man lart kdnna de personer som
faktiskt skall anvanda det hela.

4. Anviandbarhetsdesignern

Att etablera en ny roll som anvandbarhetsdesigner kan vara ett satt att sékerstalla att
anvandbarhet kommer in i utvecklingsarbetet. En sadan roll skall utgéra en lank mellan
anvandarna och utvecklarna och behéver darfor ha kompetens sasom:

» Kunskap om Méanniska-datorinteraktion

» Viss konstnérlig designkunskap



« Formaga att forsta den ofta komplexa arbetsdoméanen

» Kunskap om systemutveckling

Denna roll far inte forfalla till att bli en granssnittsprogrammerare, nagot som vi flera ganger
har sett exempel pa.

Om en organisation vill bygga upp specifik kompetens for anvandbarhetsrelaterat
utvecklingsarbete sa ar det viktigt att noga beakta dess position och befogenhet i
organisationen. For det forsta s& maste organisationen sla fast i sina évergripande mal att det
ar viktigt att bedriva utvecklingsarbetet pa ett anvandarcentrerat satt. For det andra ar det
viktigt att kompetensen for anvandbarhet ocksa finns representerad i organisationens och/eller
projektets ledning eftersom det ofta ar i de strategiska besluten pa hég nivd som mycket av
ramarna for detta arbete satts. Detta galler inte baratveckling utan i verksamhets-
utveckling som sadan, kompetensutveckling, organisationsutveckling, etc. For att na
framgangsrik utveckling av skall man inte bara arbeta med anvandbarhetsférhéjande
atgarder i sluttampen av systemutvecklingsprocessen. Man maste fa in ett fokus pa att
tillverka anvandbara system fran bérjan i allt utvecklingsarbete.

5. Holistisk syn pa utvecklingsarbete

IT-utveckling kan inte ske isolerat fran 6vrigt utvecklingsarbete. Som anvandbarhetskonsulter
har vi varit med om situationer dar vi har fragat vilka de andra konsulterna som ar med i
projektet, och som vi inte fatt traffa, ar?

— Bry er inte om dem, de ar organisationsutvecklarna!
Med en helhetssyn behtéver man samtidigt beakta verksamhetsutveckling, IT-utveckling,

organisationsutveckling, arbetsmiljoutveckling och kompetensutveckling (Leavitt, 1958). Alla
dessa aspekter ar beroende av varandra. (se figur nedan).

Work
Work activity

Organisation

Man
Competence

Figur 3. Helhetssyn pa verksamheten.

Technology

Slutord

Ar arbetsmiljdutveckling och systemutveckling oberoende aktiviteter? Troligen &r svaret bade
Ja och Nej. Man kommer alltid att behdva bedriva arbetsmiljoarbete parallellt med
systemutveckling for att tillgodose lokala behov och sadana aspekter som framtrader vid
integreringen av en méangd olika system i ett specifikt anvdndningssammanhang. Men vi ar
Overtygade om att viktiga arbetsmiljdaspekter dven skulle kunna beaktas direkt i
systemutvecklingsprocessen. Darmed skulle man kunna undvika ett "sidovagnsfenomen” och



att negativa arbetsmiljoeffekter upptacks i ett skede nar paverkansmdgjligheterna ar mycket
sma. Systemutvecklingprojekt maste ta ansvar fér sddana arbetsmiljéfaktorer som systemet
kan komma att skapa eller ha inflytande pa. Darmed kan vi uppna ett i verklig mening
forebyggande arbetsmiljoarbete.

Genom effektivare anvandarinflytande i systemutvecklingsarbetet kan arbetsorganisations-
och arbetsmiljo-aspekter tydliggéras och beaktas. Det behdvs emellertid nya metoder for att
mojliggora att sddana aspekter tillgodoses pa ett effektivt satt. En ny modell for
anvandarcentrerad systemutveckling kan sta for sig sjalv, men bor for basta resultat integreras
i nuvarande utvecklingsmodeller.

For att astadkomma detta behover vi stélla foljande krav pa systemutvecklingsarbetet:

« Gallande lagar och forfattningar om arbetsmiljo maste vara viktiga styrande dokument.

« Arbetsmiljofaktorer maste ges en viktig roll vid formulering av mal och visioner.

« Kravstéallningsprocessen maste forbattras for att man skall kunna formulera krav pa
arbetsmiljon som &r anvandbara for utvecklarna i projektet.

« En anvandarcentrerad systemutvecklingsprocess maste anvandas, det ar en avgorande
forutsattning for att kunna integrera relevanta arbetsmiljdaspekter i arbetet.
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