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Sammanfattning

Sveriges Television (SVT) har tagit fram en pilottjénst for framtidens text-TV,
avsedd for digital-TV. Rapporten beskriver i sin forsta del en utvérdering av den-
na pilottjdnst i form av observationer. Observationerna utférdes som féltstudier pa
en anvindargrupp representativ for text-TV. Arbetets andra del beskriver en expe-
rimentell studie i1 laborativ miljo som syftade till att ta reda pd var pa ett TV-
granssnitt for digital-TV en forminskad TV-bild bor placeras.

Utvérderingen utfordes i form av en observationsstudie med hjélp av en enkét och
intervju. Framst parametrarna informationsinnehdll, informationsméngd, kategori-
sering och grafiskt grinssnitt studerades. Utvédrderingen resulterade i ett antal
punkter for hur anviandbarheten hos tjdnsten kan forbattras.

I den experimentella studien studerades fyra mojliga placeringar for TV-bilden pa
skdrmen: uppe till vinster, uppe till hdger, nere till vinster samt nere till hoger.
Studiens hypotes var att TV-bilden ligger bést uppe till vinster. Hypotesen base-
rades frimst pa teorier fran disciplinerna ménniska-datorinteraktion, psykologi
och konstteori. Studien utfordes genom att tjugofyra anvéndare skattade och rang-
ordnade de fyra placeringarna. Vyerna presenterades i form av en prototyp.
Prototypen programmerades i Java och innehdll ingen funktionalitet utan syftade
enbart till att visa disposition av information pa skdrmen. Studiens resultat visar
att hypotesen forkastas pa signifikansnivin 5 %. Placering av TV-bilden uppe till
hoger pa skdrmen rangordnades som bést av flest anvéndare.

Teletext
Evaluation and design of an interactive television interface

Abstract

Sveriges Television, Sweden’s major corporation for public service television, has
developed a pilot application for teletext applied to the digital television format.
The first section of the report describes an evaluation of the pilot application made
through observations. The second section of the report outlines an experimental
study aimed at determining the preferred position of a quarter screen, according to
24 users. A quarter screen is a reduced TV picture, covering approximately  of
the TV screen.

The evaluation was conducted through individual observations with the help of a
related survey and interview. The observations were performed as field studies in
the natural TV context of the users, most commonly in their own living rooms.
The evaluation was focused around the following four parameters; information
content, information quantity, categorisation and graphical user interface. A direct
result was a number of improvement points in the usability of the application.

In the experimental study, four possible positions of the TV picture on the screen
were studied; the upper left, the upper right, the lower left and the lower right
position. The hypothesis of the study was that the quarter screen most favourably
was placed on the upper left side of the screen. The hypothesis was based on theo-
ries from the disciplines human-computer interaction, psychology and arts. The
users were all presented with the four different positions. The positions were pre-
sented in the shape of a prototype which was programmed in Java. The users then



rated and ranked the four positions. While the prototype was aimed at displaying
dispositions of information on the screen it did not contain any functionality. The
result of the study proved that the hypothesis was rejected on a 5 % significance

level. The upper right side of the screen was rated the favourite choice of most
users.
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Introduktion

Bakgrund

Riksdagen beslutade 1996 att de analoga TV-sdndningarna helt ska upphora och
ersittas av digitala sdndningar (SVT, 2003a). I maj 2003 beslutades att Gvergang-
en fran analog till digital teknik ska vara helt genomford den 1 februari 2008.
Digital distribution sker via marknat, satellit eller kabelnét. For satellitsindning-
arna har 6vergangen till digitala séndningar redan genomforts och vissa operatdrer
for kabel-TV har bestamt sig for digital distribution i sina nét. De analoga TV-
sandningarna kommer att liggas ned etappvis (RTVV, 2003). Samtliga hushall 1
Sverige har idag tillgdng till digital-TV via ndgot av distributionssétten. Det digi-
tala marknétet dr utbyggt till ca 90 % (SVT, 2003a) och néstan vart fjarde svenskt
hushall har valt att ta emot TV via digital-TV (SVT, 2003b).

For anviandarnas del medfor digital-TV framfor allt ett 6kat kanalutbud. Tillgéng-
en till fler kanaler beror pa att den digitala signalen kan komprimeras mer &n den
analoga. Med digital mottagning kan &ven bild- och ljudkvaliteten bli battre
(RTVV, 2003). Tekniken underléttar d&ven for kontroll av tillgéng till betal-TV
och den innebdr lagre kostnader for energi och distribution i och med att digitala
sandningar kan ske med lidgre effekt. Digitala signaler &r mindre kénsliga &n ana-
loga, vilket medfor att signalen kan vara svagare i forhallande till stérningarna
utan att forstdras (RTVV 2000). Forutom dessa fordelar sd medger 6vergéngen till
digital-TV mojligheter till interaktion for anvindarna. Interaktion innebér i det har
fallet att det kan forekomma utbyte av information mellan anvindare och gréns-
snittet. Med grinssnitt menas hir den “’yta” pa systemet som moter anvdndaren pa
TV-skdrmen.

For att ta emot digitala séndningar krivs en digitalbox, dven kallad set top-box.
Digitalboxen omvandlar den digitala signalen sd att den analoga TV-apparaten
kan ta emot den. I boxen finns inbyggt processor och modem vilket mojliggdr
trafik fram och tillbaka mellan sdndare och mottagare (SVT, 2003a). I huvudsak
finns tva typer av interaktivitet for digital-TV, lokal interaktivitet och central in-
teraktivitet. Lokal interaktivitet innebér att anvéndaren stdndigt har informationen
nédrvarande i sin TV, liknande dagens text-TV. Central interaktivitet innebér att
interaktivitet sker genom att tittarna ges en returkanal via vilken de kan interagera
med grinssnittet. Exempel pa returkanal r telenétet.

For anvindarna finns 1 huvudsak tre typer av tjénster 1 interaktiv digital-TV. Det
ar traditionella TV-program, programrelaterade tjanster och icke-
programrelaterade tjanster. Programrelaterade tjdnster dr specifika for de program
de hor till medan icke-programrelaterade tjénster dr oberoende av programmen
som visas (RTVV, 2000).

Sveriges Television (SVT) haller sedan nagra 4r tillbaka pa med utveckling av

interaktiva tjénster for digital-TV. De tjinster som tidigare tagits fram har varit
programrelaterade. Nu pégér utveckling av en icke-programrelaterad texttjanst

som alltid ska vara ndrvarande fOr tittaren. Arbetet har resulterat i en pilottjanst
som gér under arbetsnamnet svtnu.



Svtnu bygger pa lokal interaktivitet och dr baserad pa ett standard Application
Programmers Interface (API) for utveckling av interaktiva digital-TV applikatio-
ner. API:et kallas Multimedia Home Platform (MHP) och bygger pd Suns 6ppna
programsprak Java. MHP dr framtaget pé initiativ av Digital Video Broadcasting
project (DVB) vilket &r ett europeiskt konsortium av broadcasting bolag och re-
glerande instanser (DVB, 2003). Utvecklingen av en standard bygger pé att det
idag anvénds flera olika API:er for att utveckla digital-tv-applikationer, varav
inget dr kompatibelt med ndgot annat. Det skapar stora problem bland annat for
tjanstetillverkarna i och med att tjansterna méste skrivas i olika sprik for olika
distributionsnit (Persson, 2003). SVT har valt MHP for kommande applikationer
och planerar att borja sidnda sin pilottjdnst under varen 2004 (SVT, 2003b).

Syfte och mal

Denna rapport syftar i ett forsta steg till att ge en 6kad forstaelse for hur pilot-
tjansten fungerade gentemot en anvdndargrupp. De parametrar som i forsta hand
studeras &r informationsinnehall, informationsméngd, kategorisering och grafiskt
granssnitt. Mélet med studien dr att med hjélp av det empiriska materialet dra
slutsatser om vad som fungerade bra i tjdnsten och vad som behdvde dndras for att
forbattra tjanstens anviandbarhet.

Nista del av arbetet syftar till att studera var pa grinssnittet en forkrympt TV-bild,
en sa kallad fjardedelsruta, med TV-bild bor placeras. Att anvdndarna ska kunna
se TV-bilden samtidigt som de anvinder texttjdnsten antas addera vérde till tjéns-
ten. For att denna funktion ska fungera som ténkt krivs att TV-bilden placeras sa
att tjinstens anvandbarhet inte pdverkas negativt. Malet med studien var att ge-
nom informationsinsamling och utvérdering ta fram en rekommendation for var
pa grénssnittet en fjardedelsruta bor placeras. Studien begransades till att omfatta
placeringen av en fjdrdedelsruta. Dérfor efterstravades att de olika vyerna skulle
vara identiska forutom vad det géllde placeringen av granssnittets grafiska kom-
ponenter. Placeringen av fjdrdedelsrutan begrinsades till fyra alternativ: uppe till
hoger, nere till hoger, uppe till vinster och nere till vinster pa skdrmbilden.

Rapportens struktur

Examensarbetet kan i princip delas upp i fyra huvudomraden: Litteraturstudier,
utvdrdering av pilottjénst, utformning av prototyp och studie av placering for fjar-
dedelsruta. Rapporten beskriver arbetet i kronologisk ordning. Rapporten inleds
med ett teorikapitel ddr relevanta teorier frin litteraturstudierna presenteras. Dér-
efter beskrivs de metoder som anvints i arbetet. Hur dessa metoder tillampas
beskrivs under respektive studies arbetsforlopp. Dispositionen bygger pa att ldsa-
ren ska kunna studera tillimpning av metod i samband med resultat och
diskussion av respektive studie.

For att skilja de tvd studierna at i rapporten bendmns utvérderingen av pilottjins-
ten utvirdering och den senare studien bendmns experimentell studie. Det gors
trots att bdda kan anses vara utvérderingar. Begreppet TV-anvédndare och TV-
tittare anvinds 1 rapporten som synonyma begrepp, liksom fjardedelsruta och TV-
bild. I de fall begreppet TV-bild syftar pa hela skdrmbilden framgér det av sam-
manhanget. Vid hidnvisning till testledaren i texten syftas pa rapportens forfattare.



Forfattaren har utfort det arbete som beskrivs i rapporten om inte annat framgar av
texten.

Griénssnittets menyalternativ betecknas med fet stil, till exempel Lopsedel. Fjarr-
kontrollens knappar har ibland olika bendmningar i rapporten. De bendmns dels
efter den funktion de har och dels efter dess egenskap. Till exempel betecknas den
bla knappen dels som tillbaka-knappen och dels som den bla knappen. Tjénstens
arbetsnamn skrivs genomgaende med kursiv stil for att forbattra lasbarheten.

Teori

Teorikapitlet behandlar teorier som anses relevanta for utvéirdering av svtnu samt
for utredning om var en fjardedelsruta med TV-bild bést placeras. Teorierna &r
hédmtade fran flera vetenskapliga discipliner, bland annat psykologi, ménniska-
datorinteraktion (MDI) och konstteori. I vissa fall gar dessa vetenskapliga omra-
den in i varandra. Indelningen i kapitel och avsnitt &r dirmed att se som ett stod
for lasaren snarare &@n strikt uppdelning av information under respektive veten-
skapsomrade.

TV:ns forutsattningar for interaktivitet

Grénssnittsdesign for interaktiv digital-TV ar ett relativt nytt omrade med fa rikt-
linjer och dokumenterade verktyg tillgidngliga. Produktion av interaktiva tjanster
och gréinssnitt for digital-TV liknar till stor del produktion av mjukvara for dato-
rer. Likheterna har gjort det naturligt att verfora teorier frdn omradet ménniska-
datorinteraktion till omradet for digital-TV. Ménga designers och utvecklare for
digital-TV har sitt ursprung i grianssnittsdesign for datorer och de flesta doku-
menterade riktlinjer for interaktiv digital-TV har hérletts fran omrédet ménniska-
datorinteraktion. Mellan dessa omraden finns, trots likheten, stora skillnader.
Skillnaderna ligger i hur medierna anvinds, vilka anvéndarna dr och i den bak-
omliggande teknologin. Vid utveckling av en interaktiv digital-TV applikation
krévs att utvecklarna dr medvetna om dessa skillnader och de speciella forutsatt-
ningar som géller for interaktion med TV (Ergogero, 2003).

Skillnader i anvandning

TV-tittare dr generellt sett mer konservativa én datoranvindare. F& TV-tittare &r
intresserade av komplicerade tjanster som kriaver nya kunskaper. De flesta TV-
tittare dr pa sin hojd intresserade av tjanster som forbattrar och forenklar deras
TV-tittande. TV: n kommer dédrmed knappast 4 en ny roll i och med utvecklingen
mot interaktiva tjanster (Ergogero, 2003). De flesta anvéndare anser att interakti-
va tjanster dr ett trevligt komplement till TV men inte alls betydande for TV-
tittandet eller for beslutet att 6verga till digital-TV (Counterpoint Research, 2001).
Det priméra for anvéindarna kommer ddrmed fortfarande att vara att se pd TV
(Ergogero, 2003; CA, 2001).

Datoranvindare anvédnder datorer for att utfora en stor méngd uppgifter, ofta ar-
bete. TV-anvindare ddremot anviander TV primért for att fa en passiv
underhéllningsupplevelse. I och med att TV anvénds i underhallningssyfte bor
kénslan av att tittaren &r i en TV-milj6 hela tiden bibehallas (Ergogero, 2003).
Generellt sett s& dgnar TV-tittare ocksd mindre uppmérksamhet till det de tittar pa
an datoranvandare. TV-tittare anser dirmed att komplex interaktion &r uttrottande



och irriterande (BBC, 2002). Nir anvéndare tittar pa TV &r de ofta flera stycken,
kanske med olika viljor och intressen. Datoranvdndare ddremot &r vanligtvis bara
en person dt gadngen (Nielsen, 1997).

Skillnader hos anvandarna

TV-applikationer anvédnds oftast av ménga fler anvéndare @n en applikation for
datorer eftersom TV-tittandet dr mer utbrett &n datoranvéindandet. Populationen &r
ddrmed mer heterogen for TV-tittare. Det finns ingen “typisk” anvdndare nér mal-
gruppen kanske ar miljontals personer. Malen och forviantningarna hos TV-tittare
skiljer sig ocksé fran datoranvéndare. TV-mediet har haft god tid pa sig att ut-
vecklas till ett stabilt medium med 14g kdnslighet for storningar och fa brister. Fa
digital-TV-anvéndare kommer darfor att tolerera att bli tillsagda att starta om
TV:n for att det uppstatt ett fel, vilket ofta krdvs med dagens datorer. Anvindarna
kommer férmodligen inte heller att tolerera ldnga véntetider eller omfattande ma-
nualer.

Anviandarna av TV skiljer sig framfor allt frdn datoranvéndarna pé foljande sétt:

e TV-anvindarna varierar mera i alder och forméga inom gruppen. Storsta
delen av designarbetet for interaktiva applikationer sker av och fér ménni-
skor 1 20- till 30-ars &lder. Med en &ldrande demografi borde TV-
granssnitt istéllet designas med en 60-arig tittare i atanke. Det kréver for-
staelse for sensoriska, kognitiva och motoriska fordndringar som hor till
aldrande.

* TV-anvindarna dr intoleranta mot fel och brister. Granssnittet méste fun-
gera forsta gdngen och dérefter varje gdng fOr att anvindarna ska bemoda
sig med att anvénda det.

* TV-anvindarna dr passiva snarare én aktiva, till skillnad fran datoranvén-
darna, och vildigt kénsliga for den anstrdngning som krévs for att utfora
en uppgift. (Ergogero, 2003).

* Anvindarna kommer inte att tolerera langa véntetider. De vanligaste kla-
gomadlen pd interaktiva tjénster &r att de inte &r tillrickligt snabba
(Counterpoint Research, 2001).

Teknologi

Digital-TV representerar en ny teknik jimfort med datorns. Framfor allt inmat-
ningsenheter och tillgdng till skdrmutrymme skiljer sig at. For datorer finns ett
visst antal standardverktyg for inmatning, till exempel mus och tangentbord, vilka
en utvecklare kan forvinta sig att anvéndaren har tillgang till. Det gor det latt for
utvecklaren att anpassa grénssnittet till dem. Vid design for interaktiv-TV har
inmatningsverktyget ddremot en avgdrande betydelse. De flesta knappar pa fjarr-
kontrollen dr redan dedikerade till specifika handelser, vilket stiller hogre krav pa
granssnittet (Ergogero, 2003).

Séttet att navigera skiljer sig ocksd at mellan de tva typerna av grinssnitt. P4
granssnitt for datorer finns en flytande pilmarkér som anvindarna kan flytta vart
som helst pd grinssnittet. TV-granssnitt diremot har fasta fokusalternativ som
véljs av anvdndarna genom att navigera med pilknapparna pé fjarrkontrollen. For
att navigering ska kunna ske problemfritt maste det dirmed klart framga av gréns-
snittet nér ett objekt dr fokuserat (Lindgren, 1999).



Nir det géller digital-TV dr skdrmutrymmet véldigt litet och anvidndarna tolererar
inte mycket navigering, vilket innebér att varje skdrm maste utnyttjas till fullo.
TV-skdrmar, med det Europeiska PAL systemet, har en upplosning pa 768x576
pixlar, vilket ger forhéllandet 4:3. Datorskdrmar finns med olika upplésning, ex-
empelvis 640x540, 800x600 eller 1024x720 pixlar. Datorskdrmar med hogre
upplosning tillater mer text och grafik pa skdrmen, men bara da anvindarna sitter
néra skdrmen, det vill sdga med ett avstdnd pa ungefir en halvmeter. Upplosning-
en har ldgre effekt pd en TV-skdrm i och med att TV-tittare tittar pd TV med ett
avstdnd péd ungefdr fem meter. Den effektiva upplosningen beror darfor till storsta
delen pa tittaravstindet.

Eftersom TV-tittare sitter langt ifrdn TV:n blir den visuella vinkeln mindre &ven
om den fysiska skdrmstorleken dr storre hos en TV. Den visuella vinkeln definie-
ras som arcus tangens av skidrmstorlek/avstand, vilket ger ett matt av
bildstorleken pa dgats nédthinna. Att den visuella vinkeln blir mindre tillater mind-
re text pa en TV-skdrm @n pd en datorskdrm (Ergogero, 2003). Textmédngden
begrinsas ytterligare av begrédnsningsramar for hur stor del av TV-skdrmen som
bor tickas av grafik (SVT, 2000). Se figur 1. Gréanssnittsdesignern for en TV-
applikation har sdledes en relativt liten yta att arbeta med. I och med att ytan blir
liten kravs mera bldddring mellan sidor, menar Nielsen (1997) vilket gor det sva-
rare for anvidndarna att veta var de befinner sig i tjansten.

I huvudsak finns tva proportioner pad TV-skidrmar for vanligt anvdndande, 4:3 och
16:9, dér 16:9 ér sa kallat wide screen format. Tjénster for digital-TV bor goras
anamorfa, det vill sidga att bilden kan stretchas vid évergang frén 4:3 till 16:9 sa
att tjédnsten har korrekta méttforhéllanden pa samtliga TV-skdrmar.

Oavsett om det handlar om komposition av video eller grafik, finns tre begrans-
ningsramar for skarmbilden. De har definierats for att garantera att det viktigaste
innehallet blir synligt pd skdrmen oberoende av vilken TV som anvinds. Ramar
ger tre regioner som kallas graphics safe area, action safe area, samt frame raster
edge, enligt figur 1.

@—— | Frame raster edge; 702 pixlar x 576 linjer

®1—— | Action safe area; 632 pixlar x 516 linjer

1
1
1
1
1
1
1
1
¢ Graphics safe area; 562 pixlar x 460 linjer

Figur 1: Begrdnsningsramar for TV med forhallandet 4:3,(SVT tekniska specifikationer, 2002)

Graphics safe area definierar det omrade inom vilket all grafik och text ska ligga
for att sdkerligen synas pa alla tainkbara TV-skdrmar. Action safe dr det omrade
inom vilket den viktigaste informationen i en skdrmbild bor ligga. Frame raster
edge dr bildmonitorns area. Frame raster edge har proportionen 4:3 (SVT, 2002).



Framtidens text-TV mot dagens

En studie omkring vilka forbattringar anvindarna onskar hos framtidens text-TV,
i forhéllande till dagens, visade att den mest dtravirda egenskapen dr snabbhet hos
tjansten. Dérefter 6nskades tillgang till férdjupad information och fordelaktigare
utseende pa tjdnsten. Studien visade att de anvindare som var mest angeldgna om
fordndring var de anvindare som redan anvander text-TV i stor omfattning (SVT,
2003c).

Uppmarksamhet och perception

Foljande avsnitt syftar till att ge en forstaelse for vad som styr var uppmaérksamhet
och perception. Avsnittet dr begrinsat till att omfatta teorier som beror olika me-
dier 1 kombination och placering av TV-bild pé ett grafiskt granssnitt.

Det visuella systemet och uppmarksamhet

Visuella scener bestér ofta av fler objekt &n vad betraktare kan tolka vid en forsta
anblick. For att betraktare ska kunna hantera en sddan mangd information kréavs
en selektion av vissa objekt for mer detaljerat tolkande. Sadant urval dr mojligt
tack vare att ndthinnan ir heterogen. Att nithinnan 4r heterogen innebér att den
ger bra visuell upplosning enbart inom den centrala nithinneregionen som kallas
foeva (den gula flacken). Den gula flickens diameter dr ungefér tva grader av den
visuella vinkeln (Kowler, 1999).

Ogonen kan registrera en stor del av det visuella filtet men bara en liten del av det
kan registreras av den gula flicken. Nér en person viljer att fixera blicken ges
maximala visuella processresurser till en specifik del av det visuella féltet. Det
visuella systemet fungerar sdledes i form av ett detaljerat seende och ett mera
oversiktligt. Det fokuserande systemet kan ta in information med hog upplosning
medan det oversiktliga systemet har 1ag upplosning. Det dversiktliga systemet kan
avlésa farger, former och monster i form av kontraster och har som uppgift att
guida dgats rorelser till omraden i scenen med information (Anderson, 2000).
Avlédsning av en scen fungerar som en serie 6gonrdrelser som varvas med korta
fixeringar (Karlsson och Larsson, 1997). Ogonrérelser tar valda omriden till den
gula flacken och haller dem dér sd ldnge som kréivs for igenkénning av ett objekt.
Att ldsa sker 1 princip pd samma sitt. Ungefér fyra gdnger per sekund véljer en
ldsare den information for fokusering som krévs for att fortsatta att forsta texten
(McConkie och Zola, 1982).

Betraktare av en visuell scen tenderar att koncentrera sina fixeringar vid de inne-
héllsmassigt viktigaste objekten. Det vill sdga att fixationspunkterna bestdms av
signifikansen hos vyns element. Fran 6gonrorelserna gér det att rekonstruera det
viktigaste i kompositionen (Pickford, 1972). Betraktares 6gon ror sig till objekt
och regioner som ér klassade som informativa och forutsdgbara och ju mer infor-
mation det finns desto ldngre stannar 6gat (Yarbus, 1967; Chun och Jiang, 1998).
Pa samma sétt som for det visuella systemet giller att bara en liten del av en visu-
ell scen r tillgénglig for medveten uppmairksamhet vid varje tillfdlle (Chun och
Jiang, 1998). D4 det ar flera element som tédvlar om uppmérksamheten uppstar
overbelastning. For att kunna hantera det krivs mekanismer som snabbt prioriterar
och viljer sddan information som &r relevant for det fortsatta beteendet (Ander-
son, 2000).



Mainniskor har formagan att separera visuell uppmérksamhet frén auditiv upp-
mérksamhet men kan bara allokera uppmérksamhet till ett stimuli i en modalitet
samtidigt (Duncan, 2003). Det gér att processa multipla perceptuella modaliteter
samtidigt eller utfora flera handlingar samtidigt, men det gér inte att ha uppmaérk-
samhet pa eller tinka pd tvd saker samtidigt. Uppmérksamhet kan sdledes bara
tilldgnas en del av det visuella féltet, vanligtvis det omrade som fixeras. For att
skapa forstdelse fokuserar betraktare uppmarksamheten pd nigra fa grader i det
visuella féltet och flyttar sedan uppmaérksamhetsfokus dver det visuella filtet (An-
derson, 2000).

Vad som drar till sig betraktarens uppmérksamhet beror pé egenskaper bade hos
betraktaren och hos de visuella objekten i scenen. Faktorer som kan gora ett ob-
jekt visuellt framtrddande ar:

* Rorelse

* Kategori

* Fysisk karaktiristik (farg, luminans, geometri, storlek, monster, material)
* Funktionalitet

* Kortvarigt intrdde

* Orientering

Rorelse dr den framsta lockelsen for visuell uppmérksamhet (Arnheim, 1974).
Rorelse registreras utan anstrangning av det ménskliga visuella systemet och antas
vara en av byggnadsstenarna i s kallad tidig vision (Hillstrom och Yantis, 1994).
Det kan forklaras med att rorelse ofta innebér ett hot eller en mojlighet for ménni-
skor och dérfor lockar uppmarksamheten sé starkt. Vad det géller rorelse i olika
former av media sa fungerar inte uppmarksamheten riktigt likadant som 1 verklig-
heten. Det beror pa att inget egentligen ror sig i ett medialt grianssnitt, utan bilden
bara ser ut att rora sig. I de fall bilden visar en naturlig miljo géller &nda att visuell
orientering beror pa rorelse, men inte i lika hog grad som 1 verkligheten. Upp-
mérksamheten paverkas framfor allt da bilden ger en visuell 6verraskning eller
nér objekt eller minniskor 1 bilden ror sig (Reeves och Nass, 1996).

Den kategori som ett element tillhor kan pdverka hur framtridande elementet &r. 1
en scen med exempelvis en kvadrat och fyra trianglar r kvadraten mest framtré-
dande i1 och med att den skiljer sig frdn de andra. Om ett objekt dr markerat med
en unik fysisk egenskap som farg, luminans, geometri, storlek, monster eller ma-
terial attraherar det betraktarens uppmirksamhet i forhéllande till 6vriga element.
Likasé om det har en unik funktionalitet eller orientering, om det ar inkongruent
eller har ett tvirt intrdde i den visuella scenen (Landragin m.fl., 2003).

Visuell Perception

Perception &r ett begrepp for registrering och tolkning av information som kom-
mer till vara sinnen. Begreppet jimstélls med sinnesaskddning och varseblivning.
Hair behandlas 1 forsta hand visuell perception, det vill sdga information som regi-
streras via det visuella systemet (Eklind, 2003).

Minsklig tolkning av en scen borjar med grundlaggande relationer och kénne-
tecken som kanter, farger och monster (Sanocki, 2002). Tolkningen fortsétter med
att information om scenens grundlidggande kdnnetecken sammankopplas till me-



ningsfulla enheter som objekt och ytor. Dessa enheter kan sedan bindas samman
till storre sceniska enheter i form av grupper av objekt och relationer mellan ob-
jekt och ytor, menar han. Ménniskors forméga att fokusera pa specifika aspekter
av den externa virlden kriver extrahering av objekt fran den perceptuella bak-
grunden. Separation av objekt och bakgrund liknar pd méinga satt det satt pa vilket
uppmérksamhet fungerar.

Perception bygger pa att hjarnan har en vilja att se helheter eller gestalter bland en
méngd delar. Hjdrnan forsoker alltid bringa ordning i “kaos” och strivar efter att
fora samman delarna till en helhet. Framgér inte helheten skapas den av fantasin
(Bergstrom, 1998). Hur ménniskors formperception fungerar beskrivs av gestalt-
psykologins fyra principer: Figure and ground, Differention or segregation,
Closure och Good gestalt. Figure and ground innebér att varje perceptuell erfaren-
het dr ett mOnster som star relaterat till en bakgrund. Differentiation or
segregation innebdr att om ett monster skiljer sig fran 6vriga monster i fraga om
tjocklek, storlek, farg eller ljus s kommer det att sta ut som skilt fran den unifor-
ma bakgrunden. Closure innebdr att hjarnan lagger till information for att gora
objekt fullstdndiga. En ofullsténdigt ritad kontur pa en cirkel tolkas exempelvis
som en cirkel, den gors fullstindig perceptuellt. Good gestalt innebér att ett star-
kare monster i perceptionen tar dvertaget over svagare monster. Ofta ar bra
gestalter, eller starka monster, simpla strukturer som cirklar och rektangulira
monster (Pickford, 1972).

Principer for grafisk form och konst

Det har visat sig att hog korrelation foreligger mellan upplevd estetik och anvind-
barhet hos ett granssnitt. Om ett grinssnitt anses svart att anvénda sa tycker
anvindarna dven sdmre om utseendet. Estetiskt tilltalande layouter kan 6ka moti-
vationen att anvinda ett grianssnitt (Ngo och Ch’ng, 2000). Féljande avsnitt
beskriver perceptuella teorier for konst och grafisk form for att ge forstéelse for
hur estetik kan uppnas.

Tydlighet

Det ér inte méngden information som avgdr om informationen blir rérig och for-
virrande utan snarare hur informationen dr upplagd. Inte heller 4r det
nddvindigtvis sa att simplifiering av text och data medfor tydlighet. Enkelhet dr
en estetisk preferens inte en strategi for att visa information. Tva strategier som
kan anvéndas for att avsloja detaljer och komplexitet ér att 1igga informationen i
lager och att separera den. Att 14gga information i olika lager och att separera
information dr kraftfulla verktyg for att berika innehallet och minska brus. Infor-

mation kan separeras och lagerldggas genom skillnader i storlek, luminansvirde,
form och farg (Tufte, 1990).

Olika element i en komposition interagerar och skapar icke-informativa monster
bara genom att kombineras. Detta fenomen definieras av som the visual arithme-
tics of flatland (Tufte, 1990). Fenomenet beskrivs av formeln 1+1 = 3, vilken
sdger att tva objekt genom sin samverkan skapar minst tre monster. Ett exempel
pa det &r figur 2 nedan som visar tva svarta horisontella linjer. Dessa tva linjer
tillsammans skapar genom sin interaktion en tredje vit linje emellan.
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Figur 2: Tvad svarta linjer skapar automatiskt en tredje vit linje emellan.

Bruset av denna effekt ér direkt proportionellt till kontrasten i luminansvérde
mellan element och bakgrund enligt Tufte. Pa vit bakgrund skulle dirmed ljusare
farg pd linjerna, snarare dr en mork farg, minska rorigheten.

En annan princip Tufte (1997) beskriver dr den minsta effektiva skillnaden. Prin-
cipen bygger pa att det som kan goras med sma medel gors i onddan med mera.
Vid design géller det dirfor att anvdnda visuella element som uppvisar klara skill-
nader men inte mera. Tufte delar upp kompositioner i tre lager: bakgrund,
sekundir information och primér information. Bakgrund &r den passiva grund som
ovrig information vilar pa, sekundér information 4r den mellanliggande strukturen
och primér information &r den faktiska information som ska lyftas fram. Kontras-
ter som dr definitiva och effektiva men minimala bor anvéndas for att skilja lagren
at. Minimal kontrast mellan bakgrunden, den sekundéra informationen och den
primira informationen ger en visuell hierarki med ett lager av inaktiv bakgrund,
lugn sekundar struktur och noterbar priméar information. Det omvénda forhallan-
det géller ndr bakgrund, struktur och innehéll dr betonat samtidigt. Designen blir
dé rorig, fylld av brus och informativt platt. Starka kontraster till bakgrunden av
sekundéra element aktiverar snarare bakgrunden visuellt.

Form

Den grafiska formens frimsta uppgift ar att bereda vig for budskapet genom att
attrahera och orientera betraktarna. Bra formgivning orienterar betraktarna genom
materialet. For att uppnd det ska det tydligt framga i vilken ordning rubriker, bil-
der och andra grafiska element ska lésas. Att skapa en naturlig orientering for
betraktarna krdver hdansynstagande till den logiska rorelseriktningen for betraktar-
na. Det édr den ordning i vilken de tar del av kompositionens objekt (Bergstrom,
1998). Ordningen foljer betraktarnas lasriktning (Funseth, 1998).

Inom gestaltpsykologin har lagar utformats som beskriver hur grafiska element i
en komposition forhéller sig till varandra. Nérhetens lag sdger att former som
befinner sig nédra varandra upplevs hdra samman. Placerar man tvé objekt, som
innehallsmissigt hor samman, nira varandra skapas ddrmed ett avsténd till Gvriga
objekt. Likhetens lag sdger att hjarnan uppfattar objekt som liknar varandra som
att de hor samman. Slutenhetens lag séger att om viss information omsluts med
en ram eller en tonplatta sa avgransas denna information fran 6vrig information
(Bergstrom, 1998).

Balans

Visuella upplevelser ér ett samspel av riktade spanningar. Spanningarna &r inne-
boende i innehéllet hos en visuell komposition och beror bland annat av objektens
storlek, form, placering eller farg. Spidnningarna har riktning och magnitud vilket
gor att de kan beskrivas som psykologiska “krafter”. Balans definieras inom fysi-
ken som ett tillstdnd dér krafterna som verkar pa en kropp kompenserar varandra.
Det tankeséttet dr applicerbart dven pa visuell balans. Balans ar ett tillstdnd dér
alla hindelser hamnar i stillestdnd. I en balanserad komposition dr alla faktorer
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som form, riktning och placering inbdrdes faststdllt sa att inga forédndringar verkar
mdjliga. En obalanserad komposition diaremot ser tillfallig och obesténdig ut och
darmed felaktig. Elementen ser ut att ha en tendens att byta plats eller form for att
bittre passa med den totala strukturen (Arnheim, 1974).

Vid bildkomponering efterstravas en harmonisk fordelning av de olika ingdende
elementen for att skapa harmoni och balans. Nar komposition byggs upp balanse-
ras den vanligtvis kring den optiska mittpunkten (Arnheim, 1974) vilken ligger
strax over den exakta mittpunkten. Om en bild eller ett bildarrangemang placeras i
den optiska mittpunkten undviks risken att det "trillar ur” kompositionen (Berg-
strom, 1998). Den optiska mittpunkten hittar man genom att rita ut rektangelns
diagonal. Dérefter drar man en cirkellinje med rektangelns kortsida som radie, och
mittpunkten placerar man i ett av diagonalens horn. Sedan ritar man ut kvadratdi-
agonalen fran det horn dér cirkellinjen bdrjar till den punkt pé langsidan som
cirkellinjen skadr. Skdrningspunkten dir diagonallinjerna skér varandra dr den op-
tiska mittpunkten (Arnheim, 1974).

En kompositions yta uttrycker i sig ett spanningsforhdllande. En kvadratisk yta
upplevs som statisk och hindelsefattig, en liggande rektangel upplevs som mer
aktiv och en stdende rektangel upplevs aktiverande och tvingar dgat att vandra
upp och ner ldngs den (Funseth, 1998).

Vikt

Visuell vikt fungerar pad samma sitt som vikt i form av gravitation. Nér en person
tittar pa ett element ger dess vikt upphov till en spénning lings den axel som
kopplar objektet till betraktarens 6ga. Visuell vikt kan fungera bade som till-
dragande och franstétande for observatoren (Arnheim, 1974). Var visuell kraft har
saledes potentialen att agera i tva direktioner (Arnheim, 1982). Vikten hos ett
visuellt element beror bland annat av luminans, placering, storlek och farg. Ljusa
element dr tyngre dn morka, element som &r placerade hdgt upp pa en komposi-
tion har hogre vikt dn andra och storre element dr tyngre d4n mindre. De element
betraktaren dr intresserad av i en scen upplevs ha storre vikt &n annat. Isolerade
objekt har storre vikt 4n andra och kompakta former likasa (Arnheim, 1974). Vikt
okar dven attraktionen element emellan. Om allt annat &r lika sé géller att ju storre
visuell vikt elementen har desto starkare dr deras attraktion till varandra. I verti-
kalled kan ett objekt som har for mycket visuell vikt pressa nedat sa starkt att det
kastar kompositionen ur balans (Arnheim, 1982). Alla visuella element upplevs
vara tyngre pa hogra sidan dn pa den vénstra. Av det foljer att nir tva likvirdiga
objekt visas pa hogra och vénstra delen av det visuella filtet sé ser det hogra stor-
re ut (Arnheim, 1974).

Position

Rorelse uppét tolkas perceptuellt som att vervinna motstand och att falla tolkas
som att ge efter for dragkraften nedét. Det dr en f6ljd av att gravitationskraften gor
vérlden anisotropisk, det vill sdga att dynamik varierar med riktning. Placeringar i
en vy dr dirmed dynamiskt ojimna. Den potentiella energin i en massa hdgre upp
ar storre dn den langre ner. Visuellt kommer ett element av en viss storlek, form
och farg bara mer vikt om den ligger hogre upp. Balans i vertikalled kan inte upp-
nds genom att placera likvéirdiga objekt pa olika hjder. For att nd balans maste
det hogre objektet vara lattare.

10



Mainniskor har inte lika latt att skilja pa véanster och hoger som péd upp och ner. I
lander dér l4sriktningen gér fran vénster till hdger ldses dven bilder fran vénster
till hoger. I och med det upplevs 6gonrdrelser till hdger som léttare, de kréver
mindre kraft. Spontana rorelser med huvudet gors snabbare fran vénster till hoger
och motstdndet upplevs vara storre at vinster.

Betraktare av en komposition identifierar sig subjektivt med vinstra sidan av bil-
den sd att det som hédnder dér fér storst betydelse. Den vénstra sidan anses ddrmed
den mer centrala och viktigaste sidan. Det beror pa dominansen av den vénstra
hjérnbarken vilken innehaller de hogre hjarncentrumen for tal, skrift och lasning.
Om denna dominans antas vara likvérdig for det vénstra visuella centrat foreligger
en skillnad i ménniskors processande av visuell data till férdel for dem som ar 1
det hogra visuella filtet. Vision till hoger skulle d vara mer tydlig. Okad upp-
mérksamhet pd vad som forsiggér pa vénster sida kompenserar i s fall for den
asymmetrin och dgat ror sig mer spontant fran platsen for forsta uppmarksamhe-
ten till omrddet med mest tydlig vision. Om analysen stimmer skulle den hogra
sidan utmérka sig for att vara mer tydlig och for att oka ett objekts visuella vikt,
vilket ocksa dr fallet. Det beror pa att hivstdngseffekten adderar vikt till objekt till
hoger eftersom centret for uppmérksamhet ar pa vénstra sidan av det visuella fal-
tet (Arnheim, 1974).

Att dela en bild

Det ér den centrala vertikalen som uppritthéller ryggraden pa en komposition,
men den har dven motsatt effekt genom att den markerar linjen ldngs vilken kom-
position lattast delas i tvd halvor. Uppdelningen av en helhet i delar bestams av
dess struktur. En asymmetrisk separation som figur 3 visar kan inte effektivt bryta
strukturen i tva delar eftersom den storre ytan till vanster dverbryggar rektangelns
centrum och ddrmed haller ihop rektangeln. Figur 4 didremot delar effektivt rek-
tangeln symmetriskt i tva likadana delar. Sa snart man delar den kompositionella
rymden péd mitten sd fordndras den. Den bestar i figur 4 istéllet av tva halvor, var
och en organiserad runt sitt eget centrum. Korrekta kompositionella sammansétt-
ningar maste brygga den centrala vertikala griansen for att inte bilden ska delas
upp 1 tvé orelaterade bilder (Arnheim, 1982).

Figur 3: Bilden har delats sa att den centrala vertikala grinsen 6verbryggats. Delarna upplevs da som rela-
terade till varandra trots delningen.
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Figur 4: Bilden har delats lings den centrala vertikalen, vilket medfor att de tva halvorna upplevs
som tvd enskilda delar.

Riktlinjer for interaktiva tjanster

Foljande avsnitt beskriver riktlinjer framtagna for interaktiva tjanster. Avsnittet ar
begrénsat till att omfatta riktlinjer som ar relevanta for arbetet.

Layout och visuell hierarki

Med layout menas det visuella arrangemanget av information pd skdrmen. Bra
skidrmlayout ger en balanserad presentation av information till anvindarna dér
viktiga element &dr betonade och innehéllet dr organiserat logiskt och forutsigbart.
Layouten ska bestimmas av kulturella lasvanor, och processer under normalt an-
viandande, (Musist, 2003).

For att anvindarna ska f4 en klar dverblick dver innehallet ska en visuell hierarki
uppréttas. En visuell hierarki dr en intern ordning mellan tjdnstens komponenter
med avseende pa hur betydelsefulla de dr och den uppmaérksamhet de drar till sig.
Anvindare uppfattar ett grianssnitt forst som massor av form och firg med element
1 forgrunden som kontrasterar mot ett bakgrundsfalt. Efter att ha urskiljt det borjar
anvindarna plocka ut specifik information. I férsta hand hdmtas information frén
grafik och bilder och slutligen frén ”hardare” media som text och fraser. For att
anvindarna snabbt ska kunna urskilja vad som &r intressant och av betydelse pé
skdrmen maste viktiga element vara mer framstidende &n de mindre betydelsefulla
elementen (Musist, 2003). Om allt pa skdrmen begar uppmarksamhet blir effek-
ten Overvildigande. Nar alla komponenter kraver uppméarksamhet kommer inget
fram som viktigare &n annat, da har inte en visuell hierarki uppréttats (Krug,
2000). Att gora ett objekt storre eller lagga det hogt upp pé skidrmbilden kan bidra
till att gora ett element mer framstaende (Musist, 2003).

Anvindarna maste kunna identifiera alla interaktiva element och skilja dem frén
visuell information som inte dr navigerbar. Interaktiva element ska arrangeras

langs vertikala och horisontella dimensioner sé att anvdndaren kan forutséga for-
flyttningen av fokus enligt pilknapparna. Information pa hoger eller vénster sida
av skdrmen bor inte klippas for att undvika horisontell skrollning (Musist, 2003).

Informationsstruktur

Informationsstrukturen definierar hur innehallet i tjéinsten dr organiserat. Informa-
tionsstrukturen har stor inverkan pd anvindbarheten hos ett interaktivt granssnitt
(Carey och Daly-Jones, 2000). Ett granssnitt ska struktureras sa att anvéindarna
forstar var de befinner sig och hur de ska komma vidare i tjdnsten. Att anvéndare
blir forvirrade och tappar bort sig” i tjédnsten beror oftast pa att de misslyckats
med att forstad strukturen (Musist, 2003). For att underlitta navigeringen bor
granssnittet i alla situationer tala om for anvéndarna var det ér i tjénsten, hur de
kom dit och hur de kan navigera vidare (BBC, 2002).
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Vid strukturering av interaktiva TV-tjanster ska informationen reduceras till en-
staka logiska stycken som skiljs frdn varandra pa semantisk basis. Dessa stycken
bor inte vara for stora. All information i ett stycke ska helst presenteras simultant
pa TV-skdrmen. Information som &r for omfattande kréver bladdring, vilket ofta
ogillas av anvindarna (Musist, 2003). Om blidddring krivs ska det finnas anvis-
ningar sa att anviandarna vet var de dr och hur mycket som &r kvar av en sekvens
av relaterade skdrmar. Stycken som éar relaterade logiskt ska ocksa relateras visu-
ellt (Krug, 2000). Navigering mellan informationsstycken sker med hjalp av olika
lankar. Lankarna kan vara av olika art och ta anvidndaren till olika delar av tjéns-
ten. Exempel pa linkar &r hemldnk och forilderldnk, vilka tar anvédndaren till
tjanstens centrala nod respektive till informationsstycket ovanfor i en hierarkisk
struktur (Musist, 2003). Ett naturligt sétt att fa anvidndarna att orientera sig ir ge-
nom huvudmenyn. Denna har som uppgift att sétta upp den konceptuella rymden
inom vilken anvindarna kommer att navigera (Kristof och Satran, 1995). Genom
att ldnka stycken med varandra uppstar en struktur i informationsrymden.

Hierarkisk struktur &r ett bra sétt att organisera komplex information. Ménga
bocker dr organiserade hierarkiskt vilket gor att de flesta anvéndare kinner till
hierarkiska diagram och létt forstar den metaforen. For denna typ av informations-
struktur krévs att anvdndarna kan navigera till foregdende sida, nésta sida, upp,
ner och hem. Om hierarkisk struktur anvénds sé ska denna inte besta av mer an tre
till fyra olika nivaer. Djupare nivéer &r svéart att forstd for anvandarna och for
ménga interaktionssteg krivs for att nd 6nskad information.

Anviandarna ska alltid ha mojligheten att [dmna tjidnsten och aterga till TV-ldage
och det ska alltid finnas tillgang till en funktion som tar anvindarna tillbaka i na-
vigeringshistoriken. Det bor ocksé finnas stdndig tillgdng till en dversiktskarta av
tjansten. Helst ska anvéndarna kunna interagera direkt med den (Musist, 2003).

Fokus, menyer och aterkoppling

Det ska klart framgd av granssnittet vilket val som &r i1 fokus. Det kan ske med
hjélp av en fargad ram, highlightning eller invertering. Fokus bdr inte kodas en-
bart med farg eftersom det kan gora objektet i fokus oskiljbart frén andra fargade
objekt. Nagot valbart objekt ska alltid vara i fokus (Musist, 2003). Sattet att vélja
ett objekt i fokus bor standardiseras (Serco, 2000). Alla alternativ som inte &r fo-
kuserade ska vara uniforma si att de inte gér att forvéixla med objektet i fokus.

Menyer bor inte arrangeras diagonalt eller 1 kurvor som gor det svart att gissa vart
fokus kommer flyttas. Menyer ska helst goras cirkuldra sé att anvdndarna kommer
till toppen av en meny om de véljer att gd ned pd menyns nedersta alternativ och
motsvarande it andra héllet. For att underlétta navigering kan det vara bra att an-
véinda storre kulturella mentala modeller och metaforer for begrepp i menyer och
for symboler (BBC, 2002) men metaforer fungerar bara da tittarna kénner till och
forstar dem (Kristof och Satran, 1995).

Sa snart ett kommando utforts av anvindarna ska tjdnsten ge snabb aterkoppling.

Om anvindare 1dmnas utan dterkoppling till ett kommando i mer &n atta sekunder
ar sannolikheten stor att de véljer att ga ur tjansten (BBC, 2002).
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Fjarrkontroll

Pa fjarkontroller for digital-TV finns vissa minimikrav. Det ska bland annat finnas
fyra pilknappar riktade upp, ner, till hoger och till vanster. Dessutom ska det fin-
nas en ok- eller select-knapp som anvénds for att vilja ett objekt i fokus. Fyra
fargknéppar ér standard, dessa ér placerade frén vinster till hoger i ordningen rdd,
gron, gul och bla. Vanligtvis finns dven en informationsknapp.

Pilknapparna och ok-knappen anses vara mest flexibla och anvindbara. De an-
vénds inte utanfor interaktiva tjanster vilket gor att de inte forvixlas med andra
funktioner. En triangulér ikon &r bést for att representera pilknappar och indikera
at vilket hall markeringen gér. Fargknapparna &r extra anvidndbara for speciell
eller ovanlig navigering inom tjdnsten, till exempel for att gé till TV-lage eller for
att hoppa mellan huvudomraden. Symbolerna for firgknapparna ska placeras hori-
sontellt pa skdrmen, helst 1dngst ned och alltid i samma ordning (rod gron gul bla).
Det giller d&ven om de &r farre 4n fyra pd en sida. Endast en funktion ska ligga
under en viss fargknapp. Interaktiva digital-TV-tjdnster ska aktiveras med rod
knapp. Nér anvédndarna &r inne i en tjdnst ska de kunna véxla mellan TV-ldge och
tjansten med den roda knappen (BBC, 2002). Enligt Carey och Daly-Jones (2000)
har anvéndare visat sig ha svart att ta sig ut ur tjdnster pa detta sitt eftersom de
forvantar sig en exit- eller avsluta-funktion. Det ska ddrmed alltid finnas en av-
sluta-funktion eller néra direkt access till fullskdrmsvideo.

Anviandarna forvéntar sig direkt korrespondens mellan element pé skérmen och pé
fjérrkontrollen. De letar efter knappar pa fjarrkontrollen som ser ut som symbo-
lerna pa skdrmen och de associerar fargade element pa skirmen med knappar pé
fjéarrkontrollen som har samma féarg. Alla viktiga funktioner i en tjénst ska déarfor
finnas representerade pa skdrmen. Anvindare tittar pd skdrmen hellre &n pa fjarr-
kontrollen for att fi ledtrddar om hur de ska interagera. Fjarrkontrollen tittar de pa
forst ndr det uppstar problem. Det dr darmed viktigt att utforma med korrespon-
dens mellan grénssnitt och fjarrkontroll (Carey och Daly-Jones, 2000).

TV-kontext

Nér anvéndare tittar pa TV vill de inte bli storda eller ryckas ur TV-kontexten.
Det finns flera sétt att bibehalla anvindaren 1 TV-kontexten vid anvindning av en
interaktiv tjénst.

* Se till att hdlla TV-bilden delvis synlig &ven om det bara dr en kant om-
kring utsidan av grafiken som syns. Grafiken ska utformas sa att det ser ut
som om den “flyter” ovanpa TV-bilden.

* Anvind tredimensionell grafik for att forstirka kidnslan av djupseparation
mellan grinssnittet och den tvadimensionella TV-bilden.

* Anvind transparenta och semi-transparenta verlidgg nér det &r mojligt.
Lat anvdndaren se igenom grafiken till videobilden.

* Behéll ljudet pa fran TV-bilden. Anvéndare kan alltid stdnga av ljudet om
de inte 6nskar ha det pd (Ergogero, 2003).

Anvandarbeteende

Foljande avsnitt beskriver teorier om ofta forekommande anvéndarbeteende vid
interaktion med digitala granssnitt. Teorierna dr framfor allt hdmtade fran omrédet
ménniska-datorinteraktion.
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Interaktionens faser

Processen med att ldsa ett granssnitt kan delas upp i tva faser. I den forsta fasen
soker anvidndarna efter en ingang i grénssnittet, det vill sdga nadgot som fangar
deras uppmérksamhet. I nésta fas soker de igenom grinssnittet efter information
de finner relevant (Faraday, 1998). Beteendet kan sedan skilja sig at beroende pa
det syfte anvindarna har med sin interaktion. Anvédndare beter sig olika nir de
letar efter specificerad information och nér de interagerar for ngjes skull. Nér an-
véndare interagerar for ndjes skull navigerar de genom att vilja det som verkar
intressant och roligt men nér de letar efter specifik information ar de fokuserade
och navigerar for att sd snabbt som mojligt hitta det de soker. Saker som fangar
anvindares uppmérksamhet och darmed attraherar nojesinteragerare kan istéllet
ofta distrahera informationssokare (Spool, 1999).

Stress

Sa snart anvindare funnit nagot som fangar deras intresse pa skidrmen viljer de 1
regel att undersoka detta. Det medfor att det 4r stora delar av skdrmen anvéndarna
aldrig tittar pa. Anledningen till det beteendet dr att anvéndarna &r stressade. De
vet att det inte krdvs att de laser igenom all information som finns for att fa tag pa
det de soker. Anvindare letar dirmed inte tills de finner det bésta alternativet ef-
tersom det skulle kréva att de laste av hela skdrmen. De letar istdllet tills de hittar
ett mojligt tillfredsstdllande alternativ (Krug, 2000).

Anvandarnas kunskap

Anvindare av granssnitt for datormjukvara oftast r mest ndjda med de granssnitt
de lyckas bra med att anvinda, vilket inte géller for anvéndare av webbsidor. An-
véndare av mjukvara formar mentala modeller av produkten som beskriver deras
bild av hur systemet fungerar och var funktionaliteten ligger men anvéndares in-
teraktion med webbsidor visar inga tecken pé ett sddant beteende. Anvédndare av
webbsidor verkar snarare navigera for stunden och inte bry sig sa mycket om att
forsté strukturen hos webbsidan (Spool, 1999).

Anvindare ldr sig sillan hur applikationer fungerar utan anvénder dem 4nd eller
med fel bild av hur de fungerar. Det beror pa att sd lange interaktionen fungerar sa
kravs ingen kunskap fran anvindarnas sida. Det dr viktigt att applikationen ger
anvéndarna en fOrstaelse for hur den fungerar for att ge dem en kénsla av kontroll.
Det ger dem en dkad formaga att ratta till eventuella problem och att ta sig ur
oonskade situationer. Anviandare soker séllan efter alternativa 16sningar om de
kénner till en som fungerar (Krug, 2000).
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Metodik

I f6ljande kapitel beskrivs de metoder som anvéndes for att utfora arbetet. Meto-
derna dr himtade fran beteendevetenskap och MDI. Hur metoderna tillimpades i
arbetet beskrivs under respektive studies arbetsforlopp.

Faltstudier och laborativa studier

Féltstudier &r icke-experimentella vetenskapliga undersdkningar. I en féltstudie
befinner sig utvirderaren i anvdndarens arbetsmiljo for att observera ett system
(Dix, 1993). Féltstudier passar dirmed for system som é&r i drift eller kdrbara
(Gulliksen, 2002). Féltstudier dr mycket starka i realism, variabelstyrka och heu-
ristisk kvalitet i och med att utviarderaren befinner sig i den faktiska miljon och
kan betrakta anvindarnas interaktion med systemet. I en faltstudie uppstér inter-
aktion i naturlig kontext som inte uppstér i laboratorium. Féltstudier ger sdledes
en utvirdering som &r vél forankrad i verkligheten. Variablernas varians dr myck-
et stor och faltet dr ddrmed rikt pd upptéacktspotential. Den stora variansen hos
variablerna dr bdde en styrka och en svaghet. Svagheten &r att precisionen vid
métning av féltvariablerna blir 1ag. Utvdrderarens nirvaro och utrustning kan
dessutom paverka anvindarnas beteende (Kerlinger, 1986).

En laborativ studie sker i en laborativ milj6 antingen med eller utan hjélp av an-
vindare (Dix, 1993). En laborativ studie kidnnetecknas av att variansen hos de
oberoende variablerna hélls pa ett minimum genom att studien sker i en ostord
miljo. En fordel med laborativa studier ér saledes bra kontroll dver situationen. P&
samma sétt som for féltstudier géller att denna fordel dven dr en nackdel. I och
med att variabelvariansen dr minimal saknas styrkan 1 oberoende variabler. I for-
sta hand testas teorier med denna typ av studier (Kerlinger, 1986).

Observation

En observation innebir att utvirderaren betraktar anvindare som interagerar med
det system som ska utvdrderas for att finna potentiella problem med systemet.
Inom omrédet for mianniska-datorinteraktion anvénds framfor allt en typ av obser-
vationsteknik som kallas tdnka-hdgt-metoden. En version av tdnka-hdgt-metoden
som dr mindre strikt och ger utrymme for mer diskussion mellan utvérderare och
anvindare kallas kooperativ utvirdering (Dix, 1993).

Tanka-hogt-metoden

Ténka-hogt-metoden innebér att anvidndarna far uppgifter att utféra och under
tiden for utférandet hogt redogdr for sina tankegéngar. Syftet med uppgifterna ér
att fa en forstaelse hur anvéndaren agerar med gréanssnittet. Efter att anvindarna
utfort uppgifterna ges de tillfélle att ge generella kommentarer eller forslag och
svara pa specifika fragor. Den informella atmosfaren i tainka-hdgt-metoden leder
ofta till manga spontana forslag till forbittring (Shneiderman, 1998). Metoden
kréaver relativt lite expertis och ger ofta bra insikter i problem med systemet.
Nackdelarna med metoden &r att informationen den ger kan vara subjektiv och
selektiv. Om den ir selektiv beror till stor del pa uppgifternas utformning (Dix,
1993). Det kan dessutom vara svart och dirmed obekvamt for en oerfaren anvén-
dare att hogt beskriva sina tankar (Karat, 1998).
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Kooperativ utvardering

Kooperativ utvirdering ir en variation av tdnka-hdgt-metoden dir anvéndarna
uppmanas att medverka mera i utvirderingen och inte bara agera anvéndare. An-
véndarna uppmanas att tinka hogt men kan dven stélla frdgor om problem
uppstar. Utvdrderaren kan ocksa stélla fragor till anvindarna om deras tillvdga-
gingssitt dr oklart (Dix, 1993). Utvérderaren ska inte ge klara instruktioner till
anvindarna men kan svara pa fragor vid missforstand eller forklara saker som
anvindaren inte forstar. Det syftar till att ge 6kad forstielse for vad som orsakar
problem och hur det lampligen ska dndras (Fossum, 1996). Kooperativ utvirde-
ring dr mindre strikt &n den ursprungliga tinka-hdgt-metoden och anvindaren
uppmanas i hogre grad att kommentera systemet. Det ar ett effektivt sétt att fa
anvéindaren att tala. Utvdrderaren kan klargora vid forvirring och pé sa vis vara
mer effektiv 1 att identifiera problemen (Dix, 1993). Monk (1993) menar att ut-
vérderaren kan anvinda anvindarnas fragor for att locka fram mer information om
potentiella problem. Under en kooperativ utvédrdering noteras framfor allt ovéntat
beteende och kommentarer frén anvéndarna.

Enligt Monk ska de uppgifter som anvidndarna utfér under en kooperativ utvérde-
ring spegla normal anvéndning av systemet och de ska fokuseras pa den del av
prototypen som dr foremél for studien. Uppgifterna ska anpassas for den tid som
finns tillgdnglig och de ska uttryckas sa att anvindaren forstar. Uppgifterna ska
formuleras sa att de dverensstimmer med anviandarens mal, inte med utvardera-
rens.

Experimentell utvardering

Utvérdering genom kontrollerade experiment bygger pd manipulering och mit-
ning av variabler under kontrollerade former for att testa en pa forhand uppsatt
hypotes. En hypotes dr en antagande om hur ett experiment kommer att utfalla.
Hypotesen siger oftast att en fordndring i den oberoende variabeln skapar en for-
dndring hos den beroende variabeln. Meningen med den experimentella
utvdrdering dr da att visa att antagandet dr korrekt. Det gors genom att forkasta
nollhypotesen, vilken sdger att ingen skillnad foreligger for den beroende varia-
beln mellan den oberoende variabelns nivéer.

Det finns tva olika metoder for experimentell utvirdering, mellan-grupp-metoden
(between-group) och inom-grupp-metoden (within-group). Mellan-grupp-metoden
innebdr att anvindarna presenteras for olika betingelser som skiljer sig at endast
med avseende pa vissa kontrollerade variabler. Férdelen med denna metod ar att
inldrningseffekten undviks eftersom anvidndarna bara fér se ett tillstdnd och da
inte kan paverkas av ett annat. Nackdelar &r att metoden kréver fler anvindare &n
inom-grupp-metoden och stdller hdgre krav pé att anvéndarna &r representativa for
populationen. For inom-grupp-metoden géller att varje anvindare konfronteras
med samtliga betingelser men i ovrigt sker det pd samma sitt. Inlédrningseffekten
kan 1 det fallet minimeras genom att alternera visningsordningen (Kerlinger,
1986).

Anvandare

Anvéndarna vid observation och experimentell utvirdering ska viljas si att de
motsvarar de verkliga anviindarna s& bra som mojligt. Det bésta dr att testa pa de
faktiska anvdndarna (Dix, 1993; Shneiderman, 1998). Anviandarna ska framforallt
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vara representativa med avseende pé utbildning, alder, motivation och vana av
liknande system och aktuella uppgifter (Shneiderman, 1998).

Ett ldmpligt antal anvéndare for en observation ligger runt tre till atta anvandare
(Nielsen, 1997; Krug, 2000). Om anvindarna med avseende pa olika egenskaper
kan delas upp i klart definierbara grupper bor minst en fran varje grupp testas.

Minst tio anvdndare rekommenderas for kontrollerade experiment. Antalet anvin-
dare ska anpassas till den statistiska metod som anvénds (Dix, 1993).

Ett typiskt problem under observationer att anvdndarna &r oklara pa vad de ska
gora. Utvdrderaren ska dirfor skydda deltagarna fran att bli frustrerade. Utvirde-
raren ska vara empatisk och gora klart for anvindarna att de inte dr deras fel om
problem uppstar. Det anvdndarna gor dr viktigare att ta fasta pd an vilka asikter de
har eftersom anvéndarna ofta séger sig tycka sddant som &r socialt accepterat
(Krug, 2000).

Enkat

Enkéter kan anvindas for att kvantifiera attityder sa att de blir lattare att analysera.
Vid utformning av enkater dr det viktigt att frigorna formuleras utifran syftet med
undersdkningen och hur erhéllen data ska analyseras. Fragorna ska vara konkreta
och lattforstaeliga for personerna som ska svara pd dem. Vid analysen ér det vik-
tigt att ta hansyn till att manga anvéndare svarar sa som de forvéntas gora, snarare
an som de verkligen tycker (Trost, 1994 ).

Vid gradering pé skalor viljer vissa anvéndare att vardera for lagt eller for hogt
beroende pd vilken attityd de har. Andra anvindare tenderar att undvika alla ex-
trema beddmningar och ldgga sig i mitten av graderingsskalan hela vigen. Det
géller mestadels nér personerna ér obekanta med det de bedomer. Med vél ge-
nomténkta fragor kan enkéter med fordel anvindas som stéd for
beteendeobservationer och intervjuer (Kerlinger, 1986).

Interviju

Intervjuer passar bra nir det dr oklart vilken information som soks eller nir mer
generella dsikter efterfradgas. Det dr en bra metod for att ta reda pd vad anvéndare
tycker och vill. Intervjuer &r bra for att de ar direkta. Om frdgorna &r korrekt stall-
da sa ger en intervju snabbt och enkelt ge mycket information.

Det finns tva aspekter att ta hdnsyn till vid val av intervjuteknik: grad av struktu-
rering och grad av standardisering, (Kerlinger, 1986). Strukturering avser den
grad av frihet intervjupersonen har att tolka och formulera fragorna. En strukture-
rad intervju medfor att frigorna ar forutbestimda (Lantz, 1993). Om frigorna &r
av Oppen karaktér, det vill sdga att svarsalternativen inte dr forutbestimda utan
personen som intervjuas kan svara fritt, dr intervjun ostrukturerad, (Trost, 1997).
Grad av standardisering bygger pé den grad av frihet intervjupersonen har vid
utformning av frdgor och deras inbordes ordning. Hog grad av standardisering ar
att foredra nér flera intervjupersoner hjilps at att utfora intervjuer.
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For att {4 ut s& mycket som mojligt av anvéndarnas egna dsikter bor fragorna vara
oppna, (Langlet, 1980). En nackdel med intervjuer &r att de ofta &r tidskrdvande
och svara att analysera, (Jdgerskogh, 2001).

Protokoll

Ljudupptagning, skriftliga anteckningar och videoupptagning ar tre tekniker for
att fora protokoll. Ljudupptagning kan vara bra for att dokumentera observationer
med tidnka-hogt-metoden men det kan vara svért att fa med tillrdcklig information
for att kunna minnas alla handlingar exakt. Ljudupptagning ar dven praktiskt vid
intervjuer. Det dr en relativt enkel och billig teknik som inte stdller sérskilt hoga
krav pa utrustningen.

Att ta anteckningar &r billigt och enkelt, men det kan vara svart {for testledaren att
hinna fa med detaljerad information med enbart denna teknik.

Videoupptagning gor att det i efterhand gar att se hur anvéndarna betedde sig. Det
ger systemdesignern och andra en mojlighet att ta del av hur anvéndarna verkligen
interagerade med systemet (Gulliksen, 2002; Gould, 1988). Videoupptagning ger
detaljerad information om testsituationen och interaktionen men ocksa ett omfat-
tande material att bearbeta. Det stéller hdga krav pa utrustning (Dix, 1993) och

anvindarna kan dessutom paverkas av kameran och det faktum att de filmas
(Schneiderman, 1998).

19



Beskrivning av svtnu

Da tjénsten aktiverades syntes den som ett grafiskt grianssnitt ovanpd TV-bilden.
Hur stor del av TV-bilden som var synlig berodde pd var i tjdnsten anvdndaren
befann sig. Atminstone en kant av TV-bilden syntes som en ram utanfor griins-
snittet. Tjinsten var uppbyggd hierarkiskt med fyra nivéder enligt figur 5 nedan.

1

I 1 1
[Nyhetsmeny] [ Tablameny ] [ Véadermeny ] [ Hjélpmeny ]

[ Rubriker ] [ Tablaer ] [ Orter ]

Artiklar ] Programin- ] Prognoser ]

EN

Figur 5: Informationsstrukturen i svtnu.

Niér applikationen startades blev huvudmenyns alternativ synliga. Anvidndarna
navigerade mellan menyalternativen med pilknapparna pé fjérrkontrollen och
aktiverade ett val med ok-knappen. Fokus markerades pa skirmen genom att den
aktuella texten blev gul. Sma gula pilar visade i vilken riktning anvéndaren kunde
navigera med hjélp av pilknapparna.

Navigering kunde dven ske med féargknapparna och i-knappen pa fjarrkontrollen.
R6d knapp ”gdémde” applikationen, det vill sédga det grafiska granssnittet forsvann
och anvéndaren étergick till helbilds-TV. Tryckte anvindarna rod knapp i lidget
for helbilds-TV atergick de till det 14ge applikationen var i d4 den gémdes. Om
anvindarna inte tidigare anvént applikationen startades den vid tryck pa rod
knapp. Menyvalet Avsluta fungerade pd samma sétt som rod knapp men var val-
bart endast i huvudmenyn. Pa samtliga nivéer under huvudmenyn fanns
funktionen Tillbaka som vid aktivering tog anvidndarna ett steg tillbaka i sin na-
vigering. Denna funktion aktiverades med bla knapp eller genom att navigera till
symbolen for tillbaka péd skdrmen. Hjédlpfunktionen naddes via i-knappen eller
genom aktivering av val i meny. Hjilp- och Gomsymboler fanns synliga pé skér-
men i tredje och fjarde nivén. Hjdlp fanns i huvudmenyn men saknades i andra
nivan.

Nér anvéindarna befann sig i huvudmenyn eller 1 andra nivans meny var endast
dessa menyer synliga pd skdrmen (med undantag fran hjélpfunktionens andra
nivd). Om anvidndarna valde ndgot i en meny péd andra nivan Oppnades ett grafisk
granssnitt som tackte storre delen av TV-skdrmen. Grinssnittet bestod dé i huvud-
sak av fyra grafiska komponenter: en rad av komponenter som visade
navigationshistorik, en panel med rubrik och information om aktuell dag och tid,
en huvudkomponent med efterfragad information och en nedre panel med naviga-
tionsinformation och symboler for fargknapparna. Anvandarna navigerade
horisontellt i de tva dversta nivdernas menyer och vertikalt eller bAde horisontellt
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och vertikalt pa dvriga sidor. Tjansten inneho6ll 1 huvudsak fyra typer av informa-
tion: nyheter, tabla/programinformation, vider och hjéalpinformation.

Innan applikationen startats sag skdrmbilden ut som figur 6 visar. Anvindaren
kunde dé aktivera tjdnsten genom att trycka ok eller rod knapp pé fjérrkontrollen.
Anvéndande av rod knapp har sitt ursprung i att flera stora aktdrer pa marknaden
for digitala texttjdnster anvinder denna funktion, exempelvis Sky och BBC.

I svtnu Tryck OK

Figur 6: Applikationens forsta vy.

Naér tjansten aktiverades visades huvudmenyn enligt figur 7. Navigering skedde
med pilknapparna till hdger och vénster. Menyn var cirkuldr pd sé sitt att om an-
viandarna valde att trycka pa hogerpilen nédr Avsluta var markerat 6vergick
markeringen till Nyheter.
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I svtnu
Nyhater »Vader PaTV HjalpD Awsluta

Figur 7: Tjdnstens huvudmeny.

Nyheter

Vid val av Nyheter visades nyhetsmenyn enligt figur 8. Denna bestod av tre me-
nyalternativ: Lopsedel, Inrikes och Utrikes.
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I svtnu Nyheter
Lopsedel » Inrikes  Utrikes  Tillbaka @

Figur 8: Nyhetsmenyn

Lopsedel inneholl viktade nyheter sorterade med den viktigaste dverst. Vid akti-
vering av Lopsedel visades de sorterade rubrikerna enligt figur 9 pa skdrmen.
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"svtnu -, - Nyheter Liipsedel I...i'.li
Rubriker Mandag, 12 januari, 15:18

A R ] » Tillbaka @
07:15 Bevisningen mot Mijailovic offentlig

12:23 26-aringen misstanks fér Knutbymordet
09:47 "Kommunerna L8t utgifterna skena"
10:45 Tvavilliga donera njure till ananym
07:19 Tetra Pak kan dras in | Parmalatharvan

07:59 Colombiansk knarkkung greps | Panama
15:31 Tunga avhopp hotar vdnsterpartiet
21:42 Iran i allvarlig politisk kris

Tryck OK fir artikel _ ~ GimO Hjdp & :

- s

Figur 9: Rubriker under Lopsedel

Anviandarna navigerade mellan rubrikerna med pilknapparna upp och ner. Nér
skdrmbildens nedersta rubrik var markerad och anvédndaren tryckte pil nedét, vi-
sades fler rubriker om det fanns. Aven rubrikmenyn var cirkulér. Nér en rubrik
aktiverats visades artikeln enligt figur 10.
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Fsvtnu o o Nyheter Lipsedel Rubriker 8 8§
| Mandag, 12 januari, 15:19 &
Tillbaka @

Dagens ekonomiska kris | kemmuner och landsting beror pa att
dessa L&t utgifterna skena under hiigkanjunkturen. Det havdar
Gunnar Wetterberg, utredningschet pa Kemmuntérbundet fram till
19949, Siffror fran Konjunkturinstitutet visar att kommuneamas och
landstingens kostnader har 8kat mad 67 procent d2 senaste tio
aran. -Alldeles fir manga lyckades hara precis balansera hudgetan
under de goda aren. Darfor sitter de nu med stora underskott sam
gir att de maste panikspara, sdger Gunnar Wetterberg till Ekat.

e 141
Tryck GK ﬁir_ruhrifer-  GEmO HiElp®

Figur 10: Nyhetsartikel

Artiklarna var maximalt tva sidor l&nga. Var i artikeln anvidndaren befann sig vi-
sades av sidbeteckningen ldngst ner till hdger pa sidan. Nar anvdndarna natt slutet
av en artikel kunde de trycka pil nedat for att direkt 6verga till nésta nyhetsartikel.
Vissa artiklar inneholl stillbilder enligt figur 11. I dessa fall 1ag bilderna till hoger
pa artikeln och lag kvar pa bada sidorna hos en flersidig artikel.
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! svtnu Myheter Lipsedel Rubriker *h;:l
Artikel Mandag, 12 januari, 15:18
- Tillbaka @
Bevisningen mot Mijailovic offentlig

Mijailo Mijailovic atalades i dag for
mord pa forra uirikesministern Anna
Lindh, Atalet galler enbart mord, inga
alternativa rubriceringar finns. Dan
tekniska hevisning2n bygger pa flera
olika detaljer. Det viktigaste ar att DNA
fran bade Anna Lindh och Mijailo
Mijailovic atertunnits pa dan kniv som
var mordvapnet. Blod tran Anna Lindh
Trvck OK fir rubriker

Figur 11: Nyhetsartikel med stillbild

Alternativen Inrikes och Utrikes fungerade pa samma sdtt med undantaget att
rubrikerna var sorterade i tidsordning.

PaTV
Vid val av alternativet P4 TV i huvudmenyn visades menyn enligt figur 12. An-
vindarna hade dir att vdlja mellan alternativet Just Nu eller SVT: s olika kanaler.

26



; }

4
* Ieytnu Pa TV

i

_ _ .
Just Mu psvtl  svt2  Barmnkanalen - 24  Tillbaka @ '}h‘?

-
-—

Figur 12: Tablamenyn

Vid valet Just Nu visades en tabla for samtliga nu padgaende program pad SVT:s
kanaler samt de program som kom efterét enligt figur 13. De kommande pro-
grammen var textade med grétt for att ge intrycket av att inte vara aktiva. Hur stor
del av ett program som aterstar visualiserades med hjdlp av en tidslinje under
klockslagen.
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' svtnu & o | PA TV | just N

L 3 - | |g F

Mandag, 12 januari, 15:05
»Tillbaka @ |

#
syt 14:20-16:00 Appelkriget
Barnkanalen 15:00-15:25 Det var en gang
24 ; : 24 Direkt

L
|

Figur 13: Tabla éver pagdende program

Navigering i menyerna fungerade pd samma sdtt som i nyhetsrubrikerna. Valdes
ett program i tablan visades en artikel med programinformation. Se figur 14.
Grénssnittet fungerade pa samma sétt for samtliga val av kanaler.
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[ svtnu o [P TV | Just Nu | Tabla |

Mandag, 12 januan, 15:07
Tillbaka @

Svensk ld ng’rllm fran 1971. Hasse & Tage:s finurliga saga som en
protest mot miljéférstoringen. En storkapitalist kemmer med sina
hejdukar till Skane tran Schweiz med avsikten att gora den Lilla byn
Anglamark till ett qigantiskt fritidsomrade. Men da har inte raknat

med l-:-LaLberaanlngen som samlas undar dppeltraden fir att
organisera ett motstand. Regi: Tage Danielsson. | rollarna: Jean
Wolkswagner -Per Grunden, Sten Wall -Gosta Ekman, Hans Nilsson
-Par Waldwik, Kerstin Gustatsson -Yvonne Lombard, Anna Lindberg
-Monica Zetterlund, m.A. {Fridn 1999) Text-tv sid 193

w

Tryck OK f&r tabla

Figur 14: Programinformation

Vader

Vid aktivering av alternativet vdder i huvudmenyn visades en meny dér anvandar-
na kunde vilja mellan alternativen Norrland, Svealand och Goétaland enligt figur

15.

29




I svtnu Vader
Nordand Svealand « Gotaland » Tillbaka &

Figur 15: Vidermenyn

Nir ett val gjorts visades de orter for vilka vidderinformation fanns tillgéngligt se
figur 16.
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I -
svtnu o o Vider Gitaland ‘E L.#l
Rubriker Mandag, 12 januari, 14:59
» Tillbaka @

Et’lteburg
Jonkdping
Kalmar
Malmi
Narrképing
Vishy

11
Gim© HjalpD
- ™

Figur 16: Orter for prognos

Vid val av ort visades en femdygnsprognos for denna ort, med temperatur-, vind-
och information om solens upp- och nedgéang. Se figur 17.
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' su‘tnu? Vader Giitaland Orter ‘a h[':g
Femdygnsprognos Mandag, 12 januari, 14:59
Kalmar Tillbaka @
Min12 jan Tis13jan Ons 14 jan Fre 16 jan

21 7
i

EI'.'
-
b mss

08:22

Skt
-

15:50

GimO Hjalp®

Figur 17: Femdygnsprognos for Kalmar

Hjalp

Nér anvidndarna aktiverade hjilpfunktionen, antingen med i-knappen eller med
ok-knappen pé grénssnittet, visades skirmbilden enligt figur 18.
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svtnu | Hidlp L et
Rubriker i _ ~ Mandag, 12 januari, 15:16
e Tillbaka @

Sa hdr gér du for att anvdnda tjdnsten

F"‘ vad 4r svENu?

141

" Tryck OK fiir artikel

Figur 18: Hjdlpenyn

Anviandarna kunde sedan vilja "Hur anvinder man svtnu"? for att fa korta hjalpin-
struktioner enligt figur 19.
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. — LS
™ ie nale ;
svtnu o | Hidlp | Rubriker
Artil-'_nl

o Mandaq, 12 januari, 15:17 |
Sa hﬁr gir du fﬁr att anuanda tj.ﬁnsten

Tillbaka @

- Tryck OK for att vdlja det sorm dr qulmarkerat (i fokus). Fl!,.'tla det
" gulmarkerade genom att anvinda pllkndppamd pa Tjurrknn’[rullun

- De sma qula pilarna indikerar hur det dr mdjligt att fiytta fokus fér
tiltfallet.

Du kan alltid ga tillbaka ganom att trycka bla knapp pa
3 tjdrrkontrollen.

Figur 19: Hjdlpinformation

De kunde dven vélja ”Vad dr svtnu?” for att fa en kort beskrivning av vad tjdnsten
ar, enligt figur 20.
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Ysvtnu o - Hjdlp Rubriker [
Artikel Mandag, 12 januari, 15:17
Tillbaka @

Yad dr svtNu?

Detta ar svts forsta MHP-applikation: Innehallet &r nyheter, vader
ech information em svis TV-program

e " 141
WSS Tryck OK foir rubriker Gem{» Hjalply

Figur 20: Beskrivning av tjdnsten
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Arbetsforlopp for utvardering av svinu

Foljande kapitel beskriver vilka metoder som anvéndes for att utvéirdera tjansten
och hur de tillimpades. Hér beskrivs dven de resultat utvirderingen gav och dessa
diskuteras.

Tillvagagangssatt vid utvarderingen

Syftet med utvirderingen var att upptiacka potentiella problem med tjédnsten och
att ta reda pa vad som fungerade bra. Det ansags dven Onskvért att fa en uppfatt-
ning om anvéndarnas instillning till den. Tjinsten var vid tillféllet for utvérdering
implementerad och mojlighet fanns till séndning av den. Utifran det valdes obser-
vation som utvirderingsteknik. For att kunna stélla frdgor om anvindarnas
tankegangar och kunna klargora vissa saker under testets gdng valdes ett mellan-
ting mellan tdnka-hogt-metod och kooperativ utvérdering. Inga omfattande
diskussioner tillédts forrén efter observationen genomforts men testledaren gavs
mojlighet att stilla fragor till anvindaren under observationen for att fa béttre
forstaelse for anvindarens tankegéngar. Anvindaren sdgs med andra ord inte som
en medarbetare i utvecklingen av tjénsten vilket den kooperativa metoden fore-
skriver, diremot hade utvérderaren stor frihet att stilla fragor till anvéindaren
under observationen for att tillgodogora sig mesta mojliga kunskap om hur an-
véndaren tidnkte och forholl sig till applikationen.

Anvandare

Anviandargruppen sattes samman sa att personerna med avseende pa élder, kon
och utbildning skulle stimma 6verens med text-TV-populationen for februari
2003, enligt bilaga 1. Anvdndargruppen antogs d& automatisk bli heterogen.
Tjénsten dr avsedd att till sitt innehéll likna dagens text-TV och antas dven fylla
ungefir samma funktion. Alderskategorierna definierades som: 9-14 ar, 15-24 ar,
25-39 ér, 40-59 ér och 60-99 ar. Grad av utbildning delades upp i kategorierna:
lagutbildade, medelutbildade och hogutbildade. Lagutbildade var personer med
mindre dn tio ars utbildning, medelutbildade var personer med tio till tretton ars
utbildning och hogutbildade var personer med mer &n tretton &rs utbildning. Inget
krav fanns pé anvéndarna om tidigare erfarenhet av text-TV. Faktorerna valdes
utifran att de visade relativt stora skillnader i statistiken. Att ta fler faktorer i be-
aktande hade blivit ett alltfor tidskrdvande arbete.

Lamplig storlek pa testgruppen ansdgs vara tio personer utifrdn den tid som fanns
till forfogande. Det antalet var storre 4n metoden kridver men antogs lampligt for
att all karaktéristik enligt text-TV-statistiken skulle finnas representerad (Lindhé,
2003). Samtliga personer i studien rekryterades av utvirderaren via bekanta, men
ingen av anvéindarna kunde anses kdnna utvérderaren vid tidpunkten for studien.

Faltstudie

Storningar ansags viktigt att ta hdnsyn till i studien i och med att risken ar stor att
det uppstér storningar i den “verkliga” kontexten. Anvéndarna antogs kunna agera
mer avspint och naturligt framfor sin egen TV i sitt eget TV-rum &n i ett rum pa
SVT. Dessutom antogs att vissa aspekter i hemmamiljon som placering av TV och
belysning kan vara viktigt att ta hdnsyn till. Det beddmdes ddrav att en filtstudie
skulle ge ett béttre resultat 4n en motsvarande studie i1 laborativ milj6. Observatio-
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nen utfordes med var och en av de elva anvindarna individuellt, i deras hemmiljo.
Atta av observationerna utfordes i omraden med tickning for markséind digital-
TV. I dessa fall anvéindes en digitalbox for marksénd digital-TV och en bordsan-
tenn for att f4 mottagning. I de fall da tickning av marknitet inte fanns anvéindes
istdllet en digitalbox for satellitmottagning. Kravet d var att anvdndarna var
abonnenter hos Canal Digital. Svtnu sdndes med 16senordsskydd under tiden for
anvéindarstudierna for att den skulle vara ndbar hos anvidndarna.

Information och uppgifter

Anvindarna tilldelades inledningsvis muntlig information om testets syfte, ka-
raktdr och de etiska villkor som foreldg, enligt bilaga 2. Anvindaren tilldelades
sedan uppgiftsbladet med de uppgifter som skulle 16sas i tur och ordning, se bila-
ga 3. Uppgifterna utformades dels si att de skulle likna de uppgifter en anvindare
sannolikt skulle utfora vid anvindning och dels for att testa forstaelsen for funk-
tioner, innehdll och grénssnitt. Uppgifternas syften presenteras hér i den ordning
som de var uppstdllda pd uppgiftsbladet

Uppgiften undersokte:

A: hur anvédndaren uppforde sig vid aktivering av tjinsten samt om ovéntat
beteende uppstod vid navigering.

B: begreppet 16psedel och sorteringen av nyheter. Den syftade dven till att

studera om anvéndarna forstod hur de skulle navigera i menyerna och

mellan artiklar.

menyn for inrikesnyheter och bladdring i meny.

hur anvindarna valde Tillbaka. Alternativen var med blé knapp eller med

pilknapparna.

hur anvédndarna betedde sig for att komma at hjdlpfunktionen nir det inte

fanns nagon anvisning pé skdrmen.

menynamn for vaderinformation och hur anvindarna uppfattade véaderin-

formationen.

forstaelsen for Just Nu som menyval.

tidslinjen.

beteckningen artikel pa programinformation.

bldddring i meny, forstéelse for att menyn var cirkulér.

bldddring i meny, forstéelse for att menyn var cirkulér.

forstaelse for artikel och navigering mellan artiklar.

hur anvédndarna valde att avsluta svtnu.

hur anvédndarna valde att dterga till svenu.

att ta anvindarna till huvudmenyn.

hur anvédndarna avslutade givet att alternativet Avsluta finns synligt pa

skdrmen.

om anvéndarna dtergér pa samma sétt som i N.

hur anvédndarna aktiverar hjélpfunktionen nédr symbol syns pa skdrmen.

W 9a

o

POZETASTEO

7R

Uppgifterna S och T hoppades éver om anviindarna valde Avsluta i uppgift M eller P.

S: att ta anvindarna till huvudmenyn.
T: om anvéndarna valde att avsluta med Avsluta nir det fanns synligt pa
skdrmen.
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Anviandarna utforde uppgifterna och beskrev under tiden sina tankegéngar hogt.

Protokoll

Under observationen filmades TV-skdrmen med hjélp av en digitalkamera pa sta-
tiv. Aven ljudet spelades in p4 bandet under hela studiens géng. Protokoll fordes
dessutom skriftligt av forsoksledaren for att f4 med det som inte kunde dokumen-
teras pa band, exempelvis anvéndarens glédje eller frustration. I protokollet hade
forvéntat beteende antecknats sa att det direkt framgick om anvindarens beteende
skilde sig frén det. Efter varje utvirdering sammanstilldes anvidndarens beteende
och kommentarer utifran videobandet till ett skriftligt dokument. Slutligen sattes
dessa elva dokument samman till en dvergripande sammanstéllning.

Enkat

Efter observationen fick anvdndarna fylla i en enkét, enligt bilaga 4. Denna lades
fore intervjun for att svaren inte skulle paverkas av de frdgor som stélldes dér.
Enkéten syftade till att fa grundlaggande demografisk fakta om anvéndarna och
att 14ta anvindarna sjédlva kvantifiera sin attityd till de parametrar som lag under
observation.

Intervju

Slutligen genomfordes en ostrukturerad intervju som syftade till att f4 en 6kad
forstaelse for anvindarens intryck av svnu. Har uppmanades anvéndaren att fun-
dera omkring information, granssnitt och funktionalitet hos tjdnsten. Intervjun var
ostrukturerad med Oppna fragor for att komma 4t s& mycket som mojligt av an-
véndarnas egna dsikter. Nagra centrala fragor anvindes som stdd for diskussionen,
enligt bilaga 5. Frdgorna stélldes inte ordagrant och inte heller ndgon exakt ord-
ning. Intervjun var ddrmed icke-standardiserad. Som tack for att de stéllt upp fick
anvindarna efter testets slut en symbolisk géva i form av en penna eller en SVT
nél.

Pilottest

Fore observationerna dgde rum utfordes ett test av utvirderingen. Det gjordes for
att kontrollera att uppldgget pa observation, enkét och intervju fungerade i prakti-
ken och for att fa en uppfattning om hur 14ng tid utvérderingen skulle ta. En
anvéndare utforde testet under avsedda forutséttningar. Med hjilp av pilottestet
kunde ungefirlig tid for testet uppskattas till en och en halv timme och ett par
brister i formulering av fragor upptécktes och korrigerades.

Resultat av utvarderingen

I foljande avsnitt presenteras resultaten av utvirderingen. I de fall anvdndarnas
eller miljons forutsittningar kan ha varit betydande for resultaten framgar det av
texten.

Anvandarna

For att sidtta samman en anvdndargrupp som hade rétt karaktéristik med avseende
pa utbildning 6kades antalet anvéndare till elva stycken. Det fick som foljd att
gruppen bestod av sex mén och fem kvinnor. For att anvdndargruppen skulle f6lja
statistiken skulle den tillkomna anvéndaren ha tillhort kategorin 15-24 &r. I och
med att det visade sig svart att fi tag pa ldgutbildade anvindare i den alderskate-
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gorin togs detta inte i beaktande. Den anvéndare som fanns tillgédnglig med rétt
utbildningsniva tillhdrde dlderskategorin 25-39 ar. Tilldgget pd en person bestdm-
des av att det antogs béttre med en dverrepresentation av nagon kategori snarare
an att karaktéristik skulle fattas bland de tio anvidndarna. Figur 21 visar den slutli-
ga fordelningen av anvdndarna med avseende pa dlder.

Antal 51
anvéndare

4

2 I I

1 il

0 ,:l . l . . . [
9-14

15-24 25-39 40-59 60-99
Alder

Figur 21: Anvindarnas fordelning med avseende pa dlder

Bland anvéndarna hade sex stycken anvént digital-TV tidigare och fyra inte. Figur
22 visar att en majoritet av anvdndarna anvénder text-TV ungefér en gang i mana-
den eller aldrig. Samtliga anvéndare kinde till text-TV som medium och alla utom
tvd var regelbundna anvédndare av TV. Bland dessa tva var det en som aldrig an-
vénder text-TV.

Antal 6 -

anvandare
5
4
3
2
1 | I

Varje dag Varje Varje Aldrig
vecka méanad

Grad av text-tv anvandning

Figur 22: Anvindarnas fordelning med avseende pa text-TV anvindning.

For att kunna stélla anvéndarnas asikter om tjénsten i relation till anvindargrup-
pens karaktéristik ombads de kryssa for de alternativ pd medieformer de
regelbundet anvander sig av. Figur 23 visar gruppens fordelning med avseende pa
regelbunden medieanvandning. Det framgér att endast tre av anvindarna anser sig
vara regelbundna text-TV-anvédndare samt att en majoritet av dem anser sig vara
anvéndare av radio, dagspress och Internet. P4 grund av brist pa normativa data
gér det inte att dra ndgon generell slutsats om anvéndargruppens medieerfarenhet i
forhéllande till totala populationen men kdnnedom om gruppens inbordes medie-
vana kan oka forstéelsen for anvéndarnas instillning till tjinsten.
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Antal 12 -

4nd
anvan are10

o @"\ Medieform

Figur 23: Antal anvindare per medieform (regelbunden anvindning).

Anvandarnas attityd till tjansten

Har presenteras de skattningar som anviandarna gjorde i enkéten pa en femgradig
skala mellan tvd motsatta begreppspar. Resultaten presenteras i form av antal an-
véndare som skattat pa en viss skattningsnivd. Begreppen som ingick i
begreppsparen var i flera fall positivt laddade pa ena sidan av skattningsskalan
och negativt laddade pé andra sidan. For att minska risken for att anvdndarna
skulle tendera att skatta mer &t ena sidan av skalan (av slentrian) alternerades be-
greppsparens position med avseende pa laddning. Om skattningsskalan
numrerades fran vénster till hoger som ett till fem, sa kunde ett vara den mest
positiva skattningen for vissa begreppspar medan det var fem for andra. Redovis-
ningen av resultaten nedan foljer samma uppstéllning som enkdten med avseende
pa begreppsparens position. Eftersom inte alla motsatta begrepp gick att tolka som
enbart positiva eller negativa var det inte motiverat att sammanstilla resultaten
utifran positiv eller negativ laddning. Skattningarna kan dérmed inte tolkas som
generella betyg utan varierar i betydelse beroende pa vilket begreppspar som av-
ses. Samtliga grafer visar skattning mellan tvd motsatta begrepp utifrdn den
placering begreppen hade pd enkidten. Denna placering framgér av graferna dar
det begrepp som star langst at vanster innebar skattningen ett.

Hur tycker du att det gick att l0sa uppgifterna?

Denna friga syftade till att méta hur anvdndarna sjélva upplevde att det gick att
16sa uppgifterna. En 6vervigande majoritet tyckte att det gick bra eller nést intill
bra, enligt figur 24.
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Antal 6 -
anvandare

3 B Bra-Daligt

5 Skattning

Figur 24: Fordelning per skattningsniva for fragan: ~Hur tycker du att det gick att [6sa uppgifter-
na?”

Hur skulle du beskriva svtnu?

Det forsta begreppspar som skattades for denna fraga var Létt att anvinda — Svar
att anvdnda. Resultatet visar att en majoritet av anvdndarna ansag att tjinsten var
latt eller ndst intill latt att anvénda, enligt figur 25. For begreppsparet Trevlig —
Otrevlig lag majoriteten av anvidndarnas val pa den positiva sidan. En person
skattade tjinsten som otrevlig. Denna person angav @ven att hon aldrig anvénde
text-TV och att hon inte dnskade en tjénst liknande svtnu. De flesta ansdg att
tjansten var létt att forsta 1 borjan. Tre personer motsatte sig dock det och tva per-
soner ansig varken det ena eller det andra.

Antal 7 . ] Lét} att anvépda-
anvandare Svar att anvanda
O Trevlig-Otrevlig
5
4

O Latt att forsta i
3 bdrjan-Svar att
forsta i borjan

| 1NN

1 2 3 4 5  Skattning

Figur 25: Fordelning per skattningsniva for fragan: ~Hur skulle du beskriva svtnu?”

Ingen av anvéndarna ansag att tjansten var svar att lira sig, enligt figur 26. Ingen
av anvindarna valde att skatta tjansten som vare sig ful eller fin. De flesta skatta-
de att den var nést intill ful. Resultatet av skattningen mellan Snabb — Lingsam
visar att samtliga anvédndare tyckte att tjansten var snabb eller nést intill snabb. De
tvd anvindarna som skattade sin asikt som nist intill langsam eller l&ngsam drab-
bades under testets gang av att applikationen hingde sig.
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Antal 6 -

anvandare m Latt att |ara sig-
5 Svar att lara sig
o Ful-Fin
4 1
3 | O Snabb-Langsam
2 4
14
0 - ‘
1 2 3 4 5 Skattning

Figur 26: Fordelning per skattningsniva for fragan: ~Hur skulle du beskriva svtnu?”

Aven for skattning mellan Tydlig — Otydlig skattade majoriteten av anviindarna
positivt, enligt figur 27. Den storsta delen av anvindarna upplevde inte tjansten
som sarskilt krdvande. Tva personer uppfattade den dock som kridvande och en
person som nést intill krdvande, vilket ger en ganska hog andel anvéndare som
ansdg att tjansten var krivande. Inget samband forelag i vare sig alder eller utbild-
ning vad det géller dessa tre personer. De flesta av anvéndarna upplevde att
tjdnsten var bra eller nést intill bra. Fyra personer stéllde sig neutrala till fragan.
Den person som svarade ndst intill dalig var samma anvindare som svarade att
hon aldrig anvédnde text-TV och att hon inte 6nskade en tjénst liknande svtnu.

Antal 6 -
anvé’mdare;3 m Tydlig-Otydlig
4 O Kravande-Inte
alls kravande
3 O Bra-Dalig
2 | -
1] -
0 ) 1
1 2 3 4 5 Skattning

Figur 27: Fordelning per skattningsniva for fragan: ~Hur skulle du beskriva svtnu?”
Att hitta rdtt information i svtnu dr:

Majoriteten av anvéndarna tyckte att det var l4tt eller nést intill 14tt att hitta infor-
mation i tjansten, enligt figur 28.
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Antal 2
Anvandare
4

m Latt-Svart

3 i

2

1

0 4

1 2 3 4 5 Skattning

s

Figur 28: Fordelning per skattningsnivd for pdstdendet: “Att hitta rdtt information i svtnu dr:’

Totalt sett sa dr mdngden information i svtnu:

En 6vervigande andel anvéndare stéllde sig neutrala till denna fraga, enligt figur
29. Det kan antas bero pa att det &r en svér fraga att ta stéllning till vid forsta-
gangsanvandning. Skattningarna visar att tva anvéndare ansig att miangden
information var nést intill for liten och en anvéndare skattade det motsatta.

Antal 91

anvandare 8
7

m For stor-For
liten

o =2 N W b~ O
P

1 2 3 4 5 Skattning

Figur 29: Fordelning per skattningsniva for pdstaendet: “Totalt sett sd dr mdngden information i
svtnu:”

Informationen som fanns upplevdes som:

En anvindare skattade att informationen pa nigot vis var svar att hitta men de
flesta ansag att informationen var latt att hitta eller forholl sig neutrala, enligt figur
30. De flesta av anvindarna ansag att den information som fanns till sitt innehall
var tillrdcklig. Tva personer ansag att den var nést intill otillrdcklig. En av dessa
personer sade sig basera sin skattning pd att hon, trots ett flertal forsok, inte fick
upp nagon programinformation utan bara titeln pa programmen.
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5 5

Antal
anvandar‘f1 m Svér att hitta-L&tt

att hitta

3| o Tillracklig-
Otillracklig

2 4 1

1] —I

0 T

1 2 3 4 5 Skattning

Figur 30: Fordelning per skattningsniva for pdstaendet:” Informationen som fanns upplevdes

som:

Majoriteten av anvéndarna ansdg att informationen var létt att forstd, enligt figur
31. For en av de anvidndare som skattade nést intill svér att forstd berodde det en-
ligt testledarens egna beddmning pa att anvandaren hade problem med att forsta
hjélpfunktionen. Samtliga anvindare ansag att tjansten var mer vélstrukturerad dn
ostrukturerad eller forholl sig neutrala.

Antal 6
anvandare m Latt att forsta-
5 Svar att forsta
4 o Ostrukturerad-
Valstrukturerad
3 4
2 4
1 4
0 4 :

1 2 3 4 5 Skattning

Figur 31: Fordelning per skattningsniva for pdstaendet: ”Informationen som fanns upplevdes

som:

Menyerna dr:

Majoriteten av anvéndarna ansdg att menyerna var vil valda, enligt figur 32. En
person ansdg att de var nést intill daligt valda. Av observationen framgick att den-
ne anvindare dnskade ha menyerna vertikalt. Merparten av anvindarna stéllde sig
neutrala till om menyerna var for fa eller for manga eller skattade att de var nést
intill for fa. Det kan tyda pd att anvéindarna onskar mera innehéll. Majoriteten
ansdg att menyerna var bra namngivna eller néist intill bra namngivna.
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Antal g -
anvandare
m Val valda-Daligt

valda

6
o For fa-For manga

5

o Daligt namngivna-
Bra namngivna

4
3 L
2

JIE RN

1 2 3 4 5  Skattning

Figur 32: Férdelning per skattningsnivd for pastdende: ~"Menyerna dr:”

Missforstanden som uppstod var:
Ingen anvéndare ansag att det uppstod ménga missforstand under observationen,
enligt figur 33. Skattningarna var dvervigande neutrala i detta fall.

Antal 7 |
anvandare

6
5

m Inga-Manga

S

1 2 3 4 5 Skattning

1

Figur 33: Fordelning per skattningsnivd for pastdende: ~Missforstanden som uppstod var:’

Jag behovde:

Flertalet av anvidndarna skattade att de behovde nést intill mycket hjalp eller for-
holl sig neutrala, enligt figur 34. Svaret ér intressant med avseende pa att ménga
vid flertalet tillfdllen bad testledaren om hjilp, men séllan erhdll ndgon. Anvén-

darna bedémde att de behdvde hjélp men 16ste dnda uppgifterna i stort sett utan.

Antal 51

anvandare

4
B Mycket hjalp-

3 Ingen hjalp
2
1 [
0

1 2 3 4 5 Skattning

Figur 34: Fordelning per skattningsnivd for pdstdendet: ” Jag behovde:”
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Texten pa skdrmen dr:

Tva anvédndare bedomde att texten var svarlist, enligt figur 35. I det ena fallet
fanns ingenting som tydde pd det under observationen vilket gor det mojligt att
anta att anvandaren kryssat fel av misstag. I det andra fallet hade anvindaren ned-
satt syn och uttalade klara svarigheter med att forst och se knappsymbolerna.
Samma person sade sig dock tycka att texten var mycket tydlig. Aven i detta fall
kan det alltsa antas att skattningen beror av att fragan missforstétts.

Antal 3 1
anvandare

4

m Lattlast-

3 Svarlast
2
14
0 4

1 2 3 4 5 Skattning

s

Figur 35: Fordelning per skattningsnivd for pdstdendet: ~ Texten pd skdrmen dr.’

Bilderna dr:

Skattningen av huruvida bilderna gick bra att se eller ej visade sig enligt observa-
tionen vara hogst beroende pa bildkvalité pd de bilder som fanns tillgéngliga.
Bilder forekom inte 6verhuvudtaget i tjédnsten vid tre av observationerna. Av det
foljer att tre anvindare inte alls skattat for om de var for minga eller for fa, enligt
figur 36.

Antal 8 -
anvandare

W Latta att se-

5 1 Svara att se

o Fér manga-For
fa

- N w &
L L L

5l IN BN BN N

1 2 3 4 5

Skattning

1

Figur 36: Fordelning per skattningsniva for pdstdendet: “Bilderna dir:’

Knappsymbolerna pad skdrmen dr:
For denna skattning foreligger ett bortfall pa en person for att denna hoppat dver
att skatta for detta pastdende. Overviigande manga skattade att knappsymbolerna
var latta att forstd, enligt figur 37.
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Antal  ®
anvandare
4

M Svara att forsta-
3 Latta att forsta

1 2 3 4 5 Skattning

Figur 37: Fordelning per skattningsnivd for pdstaendet: Knappsymbolerna pd skirmen dr:

Fargerna i svtnu dr:

Ingen av anvéndarna ansag att fargerna var obehagliga, enligt figur 38. Flertalet
anvindare valde att skatta omkring mitten av skalan. En §vervdgande andel av
anvindarna ansdg att fargerna var mer fina @n fula. De flesta av anvéndarna ansag
att fargerna var passande.

Antal 6 -
anvandare
5 .
m Behagliga-
4 Obehagliga
O Fula-Fina
3 ——————— 0O Passande-Inte
passande
2 |
1 4
0 T 1
1 2 3 4 5 Skattning

Figur 38: Fordelning per skattningsniva for pdstaendet: Fdrgerna i svtnu dr:

Bland anvindarna svarade sju stycken att de skulle vilja ha en tjdnst motsvarande
svtnu, fyra svarade att de inte ville ha det. Bland nej-sdgarna svarade tvé att de
aldrig anvinder text-TV och tva att de anvdnder text-TV ungefdr en gang i ména-
den.

Resultat fran utvardering och intervju

Observationen syftade till att synliggéra potentiella problem med tjédnsten samt att
visa vad som fungerade bra. Intervjun syftade till att diskutera tjinsten med an-
véndarna for att f4 en bild av hur de upplevde den. Vid sammanstéllningen av
resultaten har hénsyn tagits till ovéntat beteende hos anvindarna, deras kommen-
tarer och svaren fran intervju. I och med att resultaten av intervjun &r nédra
sammankopplade med resultatet av observationen &r det inte relevant att separera
dessa tva. Av samtliga listade resultat framgar vad som kommer av observationen
och vad som uttryckts av anvindarna. Beskrivning av det &r relevant i och med att
anvindare ofta tycker vad som &r socialt accepterat. Studien var av kvalitativ ka-
raktdr. De problem och resultat som redovisas dr ddrmed inte baserade pa andel
anvéindare utan samtliga potentiella problem har beaktats.
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Resultaten dr uppdelade i tre stycken. Det som fungerade bra eller som forvéntat
presenteras forst. Dérefter presenteras det som bedomdes vara potentiella pro-
blem som bor atgirdas. Sedan presenteras de problem som inte beddmts bor
dndras och sist Ovriga resultat. Resultaten &r inte sorterade inom varje stycke.

Fungerade bra/bor ej dtgdrdas

Anvindarna hade inga problem med att forstd innebdérden av menyalterna-
tivens beteckningar med undantag frén en anvdndare. Denna anvindare
sade sig tro att Lopsedel skulle ge en bild motsvarande en tidnings 16pse-
del.

Ingen anvéndare hade problem med att navigera mellan rubrikldge och ar-
tikelldige under P4 TV och Nyheter.

Samtliga anviandare hade latt for att 1dsa och forsta texten pd skdrmen en-
ligt intervjun. Det syntes heller inga tecken pa att texten var otydlig eller
svér att ldsa for ndgon anvindare under observationen (férutom vid skatt-
ning).

Samtliga anvindare tyckte att fargerna var tydliga och klara enligt inter-
vjun. I ovrigt skilde asikterna sig &t vad det gillde fargerna. En anvéndare
tyckte att fargerna var skarpa men inte sirskilt behagliga, en annan tyckte
att fargerna var ”jattefina” och en tredje att fargerna var trikiga. Ett par
anvéndare sa att fargerna var mycket typiska for SVT.

Samtliga anvindare forstod viderinformationen och anség att den var till-
rackligt omfattande och tydlig for att gélla Sveriges vdder. Ingen
anvindare reagerade sjdlvmant pa att det saknades tidsangivelse for pro-
gnosen.

Samtliga anvidndare hade till synes ldttare for att navigera vid slutet av ob-
servationen 4n vid borjan. De flesta anvéndarna anség att forstaelsen for
tjansten 6kade under tiden for observationen, enligt intervju och enkit.
Samtliga anvidndare som sag stillbilder under observationen ansdg vid for-
fragan att det var en fordel att ha sddana i tjdnsten. Anvéndarnas asikter
skilde sig sedan at vad det géllde anvdndning av bilder. Nagra anvidndare
ville ha fler bilder, ndgon ville bara ha bilder dir de var absolut relevanta
och nagon tyckte att de bilder med sdmst kvalité kunde tas bort.

Forutom de tre anvéndare for vilka applikationen hingde sig, eller utforde
fel uppgifter i forhallande till knapptryckning, tyckte samtliga att tjénsten
var snabb eller nést intill snabb.

De flesta anvindarna ansg att svtnu var bittre dn text-TV med avseende
pa snabbhet, estetik och navigation. Dock inte med avseende pa inne-
hallsméingd.

Anvéndarna hade fa problem med att forstd menyernas upplagg eller vart
fokus skulle flyttas inom menyerna.

Problem som bor atgdrdas

Flera anvidndare hade svart att se markeringen av fokus pa skdrmen, det
vill séga att vit text blev gul. Anvédndarna tryckte pa fjarrkontrollen men
upplevde inte att ndgot hdande nér de forsdkte navigera inom en meny. Det
framgick av observation.

Flera anvindare “tappade bort sig” i tjinsten. De visste vad de ville kom-
ma at, men forstod inte hur de skulle komma at det. Problem uppstod
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framfor allt ndr det krdvdes mer dn ett Tillbaka for att dtergé till en tidiga-
re meny. Det framgick av observation.

Négra anvindare trodde att det gick att navigera i raden for "historik” och
att det gick att markera och vilja logotypen for svtnu. Dessa komponenter
uppfattades som menyalternativ av anvdndarna under observationen.

Flera anvindare forsokte komma &t Gom- och Hjilpsymbolerna med
pilknapparna trots att denna balk inte var navigerbar med pilknapparna,
enligt observation.

Manga anvindare hade problem med att forstd hur de skulle komma &t
Tillbaka med pilknapparna. Det visade sig vara svart dven nér de visste att
det var mojligt, enligt observation och intervju.

I de fall (da satellit-box anvdndes) fjarrkontrollen inte hade ndgon i-knapp
forstod inte anvéndarna hur de skulle komma &t hjélp via kontrollen. Detta
enligt observation.

Ett par anvindare hade enligt observationen svart att se knappsymbolerna
pa skdrmen, det vill sdga vad som stod i knappen for hjilp och vilken firg
knapparna hade.

Manga av anvindarna valde exit-knappen pa fjarrkontrollen for att avsluta
tjansten vilket resulterade i att hela applikationen stdngdes ned. Detta en-
ligt observation och intervju.

De flesta anvindare hade svért att forstd begreppet "gém”, enligt observa-
tion och intervju. En anvéndare uppfattade detta som att det gick att
gdmma nigot opassande som gick pa TV for barnen.

Flera anvidndare hade svart att forsta tidslinjen, enligt observation. Nagra
upplevde att det var svart att se angivelse av tid pd tidslinjen for att farger-
na alltfor mycket liknade bakgrundfargen och den farg som anvinds till
linjer pa vissa sidor. Négra anvéindare forstod inte vad tidslinjen angav
utan onskade dven en symbol eller liknande. Ett par anvéndare sa att de
aldrig hade reflekterat over tidslinjen om de inte blivit tillfrdgade.

Flera anvéindare valde fel bland alternativen Goétaland, Svealand och
Norrland. Det vill sdga de visste inte vilket geografiskt omrdde som kor-
responderade till respektive beteckning, enligt observation och intervju.
Vid nagra observationer “hingde sig” applikationen. Det gick dé inte att
navigera 0verhuvudtaget. Boxen fick startas om for att det skulle gé att
fortsitta studien.

I vissa situationer svarade applikationen konstigt pd knapptryckningar un-
der observationen. Nér en knapp trycktes utférdes en annan handling &n
den knappen skulle orsakat i dessa fall.

Anvindarna hade problem med att aktivera tjdnsten, bdde till en borjan
och efter de ombetts stinga av den. Flera anvidndare trodde att det gick att
aktivera tjinsten med text-TV-knappen pé kontrollen, andra att det gick
med gron knapp eftersom det stod “’play” dver denna knapp pé kontrollen.
Andra knappar som provades var Tillbaka-knappen och EPG-knappen.
Flera anvidndare hade svart att 6verga till TV-ldge nér tjdnsten var aktive-
rad. Problemet foreldg i forsta hand nér huvudmenyns Avsluta inte var
synligt. Anvindarna forsokte med exit-knappen, TV-knappen, Tillbaka-
knappen och att navigera upp till logotypen och sifferknapparna. Beteen-
det tolkas som att det var svart att uppfatta begreppet "Gom” pé skidrmen.
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Anvéndarna hann inte se texten “atergé = rod knapp” som kom upp under
en kort period efter att anvidndaren tryckt rod knapp for att dolja applika-
tionen. Detta enligt intervju.

De flesta anvindarna hade problem med att forstd sorteringen under me-
nyn Lopsedel. De trodde enligt intervju att nyheterna var sorterade i
tidsordning.

Ingen anvéndare forstod att det gick att navigera vénster i Just nu tablén
for att komma till tablén f6r denna kanal. En anvindare gjorde det av
misstag och blev forvirrad. Detta enligt observation.

Flera anvdndare var besvikna pé hjélpfunktionen. De ansdg att de redan
var tvungna att veta det som stod dér for att kunna komma dit. Detta i och
med att fa forstod att det gick att anvinda i pa fjarrkontrollen. En anvédnda-
re upplevde att det var jobbigt att behdva {4 upp all hjélpinformation
samtidigt och ville hellre ha manga uppdelade alternativ i en meny for
hjélp. En anvindare ville ha hjélpinformation tidigare under interaktionen.
Denne sa dven att han forvintade sig att det fanns skrivet material som gav
instruktioner. De flesta sa att de trodde att det behdvdes en hjélpfunktion
men fa av dessa sa att de sjdlva skulle anvénda den.

Manga av anvindarna trodde att hjdlpfunktionen fortsatte ner sa ldng det
gick att vélja med pilknappen nedét. De blev forvirrade d4 de kom till in-
formationen under “vad ar svtnu?”.

De flesta anvéndare sade sig under intervjun vilja ha mojlighet att se redan
visade program i tablin.

Problem som inte behover dtgdrdas

Flera anvdndare tryckte pa meny pé fjérrkontrollen for att aktivera tjéns-
ten, enligt observationen. Det gar inte att atgérda eftersom meny-knappen
ar dedikerad till boxens meny. Det antas anvéndarna veta nir de har en di-
gitalbox.

Flera anvdndare hade problem vid tryck pd ok-knappen, enligt observatio-
nen. Vissa anvindare tryckte for manga génger, ibland pa grund av
fordrojning, vilket innebar att applikationen reagerade genom att hoppa
fram och tillbaka. Det orsakade viss forvirring men antas vara en vanesak.
Anvindarna ansag inte att det var intuitivt att anvdnda rod knapp for att
aktivera tjinsten, enligt intervjun. Rod knapp anvénds av de flesta tjdnste-
leverantorer for det syftet och antas bli intuitivt med tiden.

De flesta av anvindarna forstod inte att artiklar och rubrikmenyer var cir-
kuldra, enligt observationen. Funktionen dr meningen att underlatta for
anvindarna d& de dr mer vana att anvénda tjansten och bor ddrmed inte
dndras.

Négra anvindare forsokte enligt observation vélja ett fokuserat alternativ
genom att trycka pé pilknapparna upp och ner. Att vilja med pilknapparna
gér inte att applicera pd hela granssnittet. Tjénsten skulle ddrmed forlora i
konsekvens om det anvéndes. Anvéndarna forvintas ldra sig snabbt att
vélja med ok-knappen.

Ovriga resultat
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* Flera av anvindarna sade sig vid intervjun vilja ha fler kategorier av in-
formation i tjénsten. Endast en anvidndare anség att det var en fordel att
tjansten inte innefattade fler kategorier. De flesta av anvdndarna ansag att
méngden information per existerande kategori var tillrdcklig. Flera sade
sig anvdnda text-TV just for att fa en snabb orientering om det de var in-
tresserade av och didrmed ville de har kort och koncis information.

* Mainga av de misstag och problem som uppstod berodde pa anvéndarnas
ovana med fjarrkontrollen. Anvédndarna tittade ovéntat mycket pd kontrol-
len och reagerade dver den text som stod over fargknapparna nér den
talade emot det som stod angivet pd skdrmen. Detta enligt observation.

* Flera anvindare sade sig prova sig fram for att hitta det de sokte, enligt
intervju.

* Minga anség att de flesta problem berodde pa ovana med bade fjarrkon-
trollen och tjansten. Detta enligt intervju.

* Flera anvindare ville ha fler kanaler i tabldn

Diskussion omkring utvarderingen

Har diskuteras tillvigagéngssittet av utvirderingen och hur det kan ha paverkat
resultaten. Resultaten diskuteras och bedoms utifran parametrarna informationsin-
nehall, informationsméngd, kategorisering och grafiskt granssnitt. Under dvrigt
diskuteras det som inte passade in under ovan nimnda rubriker.

Tillvdgagdangssiitt

Studien var av kvalitativt slag med tolkningsbordan hos testledaren vilket medfor
en viss risk for feltolkningar och missbeddmningar. Sddana felaktigheter minska-
des genom att anvidndare som inte kdnde utvérderaren personligen valdes for
utvirderingen. Om testledaren kénner anvdndarna vél &r risken storre for forhas-
tade slutsatser om anvindarens beteende och asikter. Genom att fora protokoll
bade genom att anteckna och spela in pd video minskades risken for felaktigheter.
Noggrann genomgang av protokollmaterial snarast mdjligt efter varje observation
bidrog ocksa till detta.

Bland anvéndarna var det f& som hade tidigare erfarenhet av tjanster for digital-
TV. Det var dessutom forsta gangen de anvénde sig av den aktuella tjdnsten. Att
navigera i en ny typ av grinssnitt med frimmande fjdrrkontroll kan vara forvir-
rande till en borjan d&ven om anvéndaren vid senare anvéndning inte skulle ha
ndgra som helst svarigheter. Samtliga resultat bor déarfor betraktas utifrén att de
giller forstagdngsanvéndare.

Vid normal anvindning finns inget krav pd anvindare att tdnka hogt och de har
inte mdjlighet att stélla fragor. Inte heller skulle anvidndarna i en normal situation
16sa uppgifter som nagon annan bestdmt eller observeras av en utvirderare. Att
anvindarna fick vissa uppgifter informerade dem indirekt om vad som gick att
utfora. I denna studie agerade samtliga anvindare som informationssokare i och
med att det fick forutbestimda uppgifter. Anvéndarna kan antas agera annorlunda
nér de navigerar for ngjes skull. Det dr inte heller inte sékert att anvéindarna under
observationen sa allt det de ténkte eller det de tankte. Att tinka hogt &r ovant sétt
att agera pé och att det 4r mojligt att anvdndarna 6nskade ha en mer positiv eller
negativ attityd utat dn den de egentligen hade. I och med det 4r det viktigare att
studera vad anvindare gjorde snarare dn vad de sa. Det dr ocksa svart for testleda-
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ren att hinga med i allt anvindarna séger och alla kénslor de uttrycker, vilket
medfor att viss information kan ha fallit bort. Det minimerades genom omfattande
protokollférande

Anvéndargruppen bestod av relativt fa text-TV-anvidndare vilket gor gruppen
mindre representativ. For de anvdndare som angivit att de aldrig anvénder text-TV
kan det antas att de antingen inte har funktionen pé sin TV, inte kidnner négot be-
hov av text-TV eller dr negativt instéllda till text-TV. Om det senare foreligger
kan det antas att asikter fran dessa personer dr mer negativa an for regelbundna
text-TV-anviandare. En studie med enbart text-TV-anvindare kunde ha givit andra
resultat. For att {4 veta hur text-TV-anvindare stéller sig till tjansten skulle 4ven
kravet pa text-TV-anvdndning legat pd samtliga anvéndare i gruppen.

En av anvindarna hade nagot nedsatt syn, i 6vrigt hade ingen av anvéndarna na-
gon form av handikapp eller nedsatt formaga. Resultaten sidger ddrmed inget om
hur personer med sddana egenskaper forhéller sig till granssnittet.

Vid jamforelse mellan anvéndarnas skattningar i enkéten, deras asikter och bete-
ende vid observation visade det sig att &sikter och beteende stimde ganska vil
overens, men inte alltid skattningarna. I dessa fall kan det antas bero pé att anvén-
darna kénde sig stressade och inte liste enkéten tillrdckligt noga, eller att
pastaenden och fragor var felaktigt formulerade och litta att missuppfatta. Flera
skattningar tog upp det som redan framgatt av eller kommenterats under observa-
tionen och enkéten var vél omfattande, vilket kan vara ett par orsaker till
eventuellt slarv fran anvéndarnas sida. Att anvénda tre olika tekniker for informa-
tionsinsamling gav i dvrigt omfattande och darmed relativt tillforlitliga resultat. I
de fall en teknik gav ett osdkert resultat kontrollerades det mot de dvriga. Till
exempel kunde det konstateras att personerna som skattade att texten var svar att
ldsa inte hade ndgra problem med det vid observationen. Inte heller sa de det vid
intervjun. Didrmed kan det antas att skattningen var felaktig.

Informationsinnehall/Informationsmdngd

Informationsinnehall syftar pa den bredd av information som tjdnsten inneholl, det
vill séga antal kategorier. Informationsméingd syftar pa den méngd information
som fanns inom varje kategori. Enligt anvéndarnas skattning i enkdten framgar att
de flesta forholl sig neutrala eller inte hade nagon asikt om tjdnstens informa-
tionsinnehdll. Det resultatet star emot det resultat intervjun gav. Vid intervjun
visade anvéndarna en klar vilja att ha mer information i tjansten. Det antas ddrmed
att anvdndarna missforstod frdgan i enkéten, eller hade svart att ta stidllning till den
vid det tillfdllet. P4 pastdendet "Menyerna dr:” valde fler anvdndare att skatta mot
sidan for fa snarare dn mot sidan for manga, vilket gér i linje med svaren frén
intervjun.

Majoriteten av anvéndarna skattade att det snarare var litt &n svart att hitta infor-
mationen de sokte. De flesta skattade dven att informationen var mer tillricklig én
otillracklig, att den var mer latt att forsta &dn svér att forstd samt att den var mer
vélstrukturerad dn ostrukturerad. Utifran intervju och observation tycktes anvin-
darna vara positivt instéllda till dessa faktorer vilket gor det rimligt att anta att den
information som tjansten inneholl var lagom omfattande, lattforstaelig och val-
strukturerad.
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Av resultaten framgér att anvdndarna tyckte att det skulle finnas en hjélptjénst. F4
av anvindarna sa att det sjdlva skulle anvdnda den. De som ville anvidnda hjilp-
funktionen var negativt instéllda till innehéllet. Det kan antas att det bor finnas en
hjélpfunktion i tjéinsten. Den ska dé vara léttillgianglig med relevant innehall.

Kategorisering

Anviandarna skattade dvervigande positivt pd pastdendet "Menyerna ér:” bade vad
det giller begreppsparet Vil valda — Déligt valda som begreppsparet Daligt
namngiva — Bra namngivna. Detta resultat liksom resultaten frdn observation och
intervjuer tyder pd att kategoriseringen av information &r bra och logisk i tjansten.
Endast en anvéndare missforstod begreppet Lopsedel.

Grafiskt grdnssnitt/Funktionalitet

Flera anvindare anség att utseendet pé tjansten var mycket typisk for SVT. Den
ansags torr, saklig och serids och just darfor vildigt tydlig. Det bor ligga i SVT: s
intresse att tjdnsten ska ha den senare egenskapen, vilket medfor att detta resultat
ar att tolka som Overvdgande positivt. Ingen anvdndare hade problem med att 14sa
eller se texten.

Forutom att de alla ansag att fargerna var tydliga hade anvindarna helt olika
asikter om fargvalet i 6vrigt. En anvindare sa att hon inte upplevde fargerna som
sarskilt behagliga men ddremot mycket skarpa och tydliga. Anvéndarna skattade
generellt att fargerna var mer behagliga dn obehagliga, mer fina 4n fula samt mer
passande #n inte passande. Vad som anses estetiskt tilltalande antas hir vara hogst
individuellt vilket medfor att fargerna kan betraktas som vél valda for sitt syfte.

Vad det giller anvindningen av stillbilder sd var anvindarna generellt sett positi-
va. Diaremot fanns skilda asikter om hur och i vilket ssmmanhang bilder skulle
anvéndas. Vissa ville ha mindre bilder och bara sddana som verkligen var rele-
vanta. En person tyckte att de bilder han sag var av sa dalig kvalité att de lika
gérna kunde tas bort. Nagra anvédndare ville att det skulle vara mer bilder och inte
bara i nyhetssammanhang utan dven vid programinformation. Vissa ville att bil-
derna bara skulle ligga pa forsta sidan 1 en artikel medan andra ansag att den
kunde ligga kvar sa linge bilden hade ett samband till texten. En slutsats om an-
véndarnas instillning till stillbilder &r att det upplevs som positivt sd lange
bilderna har samband med informationen och kvalitén &r sa pass god att det gar att
urskilja vad bilden forestéller.

Enligt anvéndarnas skattningar var det bara en som ansag att det var svart att se
knappsymbolerna pa skdrmen medan observationen gav att det var tvé anvindare
som hade tydliga problem med att urskilja vilka farger respektive symboler hade.
En av anvindarna fick resa sig upp och gé fram till TV:n for att kunna urskilja
detta. Denna person sade sig ha en ndgot nedsatt syn. Att den ena av dessa anvén-
dare inte skattat att det var svart kan bero pa att denne varit mindre uppmérksam
pa fragan.

Det var fi anvéndare som lade marke till informationen som lag pa den nedre

panelen pé granssnittet. Fa anvédndare tycktes ldgga mérke till Hjilp- och Gom-
symbolerna nere i hogra hornet. Det kan bero pé att anvéndarna enligt Krug ér
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stressade och forsoker 16sa problemet sa fort som mgjligt. De tar sig inte tid att
soka igenom hela skidrmen utan forsoker hitta en annan l9sning, exempelvis via
fjarrkontrollen, innan de kommit till slutet av sidan. Denna teori forutsétter att
anvéindarna ldser av skdrmen med borjan uppe till vénster och slut nere till hoger.

Ovrigt

Pa fragan "Hur skulle du beskriva svtnu"? skattade en majoritet av anvéindarna
positivt for samtliga begreppspar forutom Ful — Fin. Tjdnsten beskrevs i intervjun
av anvindarna som tydlig och léttforstielig snarare én fin. Enligt resonemanget ar
det inte enbart att tolka som negativt att tjinsten ansags ful snarare &n fin om det
innebar att den var mer tydlig.

De flesta anvdndarna valde att skatta nést intill bra eller bra pd frdgan “Hur tycker
du det gick att 16sa uppgifterna?”. Det gillde &ven om de hade timligen stora pro-
blem med att l6sa uppgifterna. En anvindare som till synes inte hade nagra som
helst problem valde ddremot att skatta nist intill bra. Att anvindarna valde att
skatta 6vervidgande positivt kan tolkas som att interaktionen med tjénsten inte
paverkat anvdndarnas sjdlvfortroende negativt.

Négra svarade att de inte dnskade en tjdnst motsvarande svtnu. Dessa anvidndare
anvénde inte heller text-TV i1 ndgon storre utstrackning. Samtliga anvéndare som
tillfrigades ansdg att svtnu 1 flera aspekter var mer tilltalande &n vanlig text-TV.

Studien bekriftade dven Krugs teori om att anvidndare fortsitter att bete sig pa ett
sétt som de vet fungerar &ven om det inte dr det bésta séttet. D4 anvdndarna fick i
uppgift att flera gnger i foljd titta pd TV istéllet for att ha tjédnsten aktiverad valde
flera att g4 tillbaka till huvudmenyn istéllet for att utforska vad alternativet ”gém”
kunde innebira. Vissa anvéndare verkade navigera utan att skapa sig en bild av
hur tjénsten var uppbyggd. Andra visade sig direkt forsta strukturen. Det finns
ddrmed inget som tyder pé att en tjdnst av detta slag ger det ena eller andra bete-
endet enligt Spools teori.

Anvéndarna upplevde att tjansten var snabb och gav bra dterkoppling, med un-
dantag da den hingde sig och nir fjarrkontrollen gav fel kommando. I och med att
snabbheten anses en av de viktigaste egenskaperna hos en tjénst av detta slag an-
tas det vara en bra styrka hos tjansten (Nilsson, 2003) Ingen av anvéndarna sa att
de upplevde tjansten rorig eller ostrukturerad.
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Arbetsforlopp for prototyp

Har beskrivs forutsittningarna for prototypen och hur den utformades.

Forutsattningar for prototypen

Kravet pa prototypen var att den skulle visa en skdrmbild for varje placering av
TV-bilden. Forutom att tv-bildens placering skilde sig at skulle skdrmbilderna
innehalla samma information och samma komponenter. Det ansdgs inte 6nskvart
att ta fram en sa realistisk prototyp att den skulle kunna forvixlas med ett funge-
rande system. Anvindarna antogs dd kunna fa forvantningar pd funktionalitet och
ta hdnsyn till andra variabler dn placering av TV-bilden.

TV-bilden gavs storleken en fjdrdedel av skdrmbilden. Det dr det krympta format
som stods av samtliga boxar oavsett tillverkare. Ingen hénsyn togs till att utforma
den anamorf i och med att den enbart var avsedd att anvidndas pa en TV med pro-
portionen 4:3. Marginalerna for graphics safe ansags vara onddigt stora och
dessutom ge en for liten yta till informationsinnehéllet. For prototypen anvédndes
mattet 612x396 pixlar for den viktigaste grafiken.

De fyra skilda vyerna lades under var och en av fargknapparna pé fjérrkontrollen.
Vid tryck pa en fargknapp visades tillhérande vy varannan géng och varannan
géng atergick applikationen till TV-ldge. Det antogs vara mer naturligt for en an-
véndare att se en vy med utgangspunkt fran TV-lage, ddrav denna utformning.
Prototypen programmerades med Java som programsprik for MHP. Faktisk pro-
duktion av prototyp utfordes av medie- och teknikavdelningen pd SVT.

Vyernas utformning

Vyerna bestod i huvudsak av fem visuella komponenter, enligt figur 39. Bakgrun-
den lag "under" de 6vriga komponenterna och flodade ut till att ticka skdrmens
yta ut till frame raster edge. Bakgrunden syftade till att ligga som grund {or de
komponenter som innehdll den egentliga informationen. Komponenterna utgjor-
des av tva vertikala block och en menyrad. En av de vertikala delarna utgjordes av
en textkomponent. Den andra halvan utgjordes av TV-bilden och av ett mindre
textblock. Overst pa sidan 14g menyraden. Samtliga textblock hade en dimbl
bakgrund med vit text och rubrikerna var vita pa gra bakgrund. Nir TV-bilden
flyttades 1 vertikalled bytte den plats med det lilla textblocket och nir den flytta-
des 1 horisontalled bytte de bdda vertikala halvorna plats.

55



J Menyrad

: : < Bakgrund
44—  TV-bild
4———  Textkomponent
3
\ Textkomponent

Figur 39: Prototypens huvudsakliga komponenter (for vy med TV-bild placerad uppe till hoger).
Bilden dr inte skalenlig.

Ingen direkt uppmérksamhet dgnades at formatering av text eller innehdll i proto-
typen. I och med att omgivande information kan antagas variera kraftigt i den
framtida tjédnsten var det onskvirt att presentera ett innehéll som i s liten grad
som mojligt kunde paverka anvéndarnas asikt. Informationen som presenterades
bestod av en nyhetsartikel i stora textkomponenten och texten "Programinforma-

tion" 1 den lilla textkomponenten enligt figur 40.

1 svtnu Nyheter  PaTV

Just nu pa 24
Programinformation

! svtnu & Nyheter | PaTV

Just nu pa 24
Programinformation

Vader  Hjalp
Qslo avspérrat undar ranarjakt
Polisen jagar sedan 23-tiden i
gar kvéll flera maskerade och
bevipnade ranare etter eft
siok mat Pasten i centrala
arna, som &r
bevépnade med autcmatvapen
tag tva persaner som gisslan
nér de flydde i kulvertarna
under Postens byggnad. Flera
skott har ocksd avlossats mot
palisen. Centrala Osla har
iparral\ av ach all tagtrafik till
staden har stoppats. All
l\ll_ glig polis, Liksem
helikoptrar, hundpatruller ach
pansarbilar har sattas in i jakten

Vader | Hjslp
Oslo avspdrrat undar ranarjakt
Pelisen jagar sedan 23-tiden |
gar kyill flera maskerade och

bevdpnade ranare etter ett
inforsok mot Posten i centrala

ar
bevdpnade med automatvapen
tag tva persaner sam gisslan
nar de flydde i kulvertarna
under Pastens hyggnad. Flera
skott har ocksd avlossats mot
_ palisen. Centrala Oslo har

ch afik

den har stoppats. All
d polis, liksam
helikoptrar, hundpatruller och
pansarbilar har sattas in i jakten

Figur 40: Prototypens fyra vyer

Diskussion omkring prototypen

I svtnu Nyheter PaTV  Vader

Osla avspdrrat under ranarjakt
Polisen jagar sedan 23-tiden i
gdr kvill flera maskerade och
bevdpnade rénare effar att

stk mot Posten i centrala

bevdpnade med automatvapen
tag tvd personar som gisslan
nar de fiydde | kulvertarna
under Postens byggnad. Flera
skott har ocksa avlessats mot
palisen. Centrala Osle har
sparrats av och all tagtrafik till
ach fran staden har stappats. Al
tillgénglig palis, liksom
helikaptrar, hundpatruller cch
pansarbilar har sattas in i jakten

! svtnu Nyheter  PaTV
Oslo avspdrrat under ranarjakt
Poliseruagarsedan 23-tiden i
gdr kvall flera maskerade och
bevéipnade ranare efter att
rsik mot Posten i centrala
Rinarng, som dr
bevdpnade med autornatvapen
tog tvd persener som gisslan
nar de flydde | kulvertarna
byggnad. Flera
skott har acksa avlossats mot
polisen. Centrala Qslo har
5 av och all tagtrafik till
fran staden har stoppats. AlL
tlLLganqllg palis, liksom
helikaptrar, hundpatruller och

Vader

o

|ust nu pa 24

Pregraminformation

Hjslp
Just nu pa 24

Pragraminformaticn

¥

pansarbilar har sattas in i jakten -

Prototypen utgjordes av tre lager information, vilket foljer gestaltteorins teori om
figure and ground och Tuftes teori om lagerliggning. Uppdelning i bakgrund,
sekundér information och primir information skapade ett djup i bilden och antogs



gora det lattare for anvdndarna att uppfatta informationen som fanns. Bakgrun-
dens férg valdes dels for att den bra motsvarade SVT: s profilfirg.
Textkomponenternas dimbla firg gav liten men mérkbar kontrast mot bak-
grundsfargen, enligt Tuftes teori om den minsta effektiva skillnaden. Denna
skillnad gav ett lagerforhéllande mellan bakgrund och textkomponenterna. Att
informationen delades upp med hjilp av tonplattor (félt med annan férg dn bak-
grunden) skapade en kénsla av separation mellan objekten enligt slutenhetens lag.
Det antas ddrmed inte ldmpligt att ldgga sammanhorande information i de bada
textkomponenterna.

I och med att ingen separation forelag mellan tv-bilden och den mindre textkom-
ponenten lag de kant i kant. Nérhetens lag sdger da att de upplevs hora samman,
vilket gjorde det naturligt att 1igga in texten programinformation i anslutning till
TV-bilden. Denna komponent kan antas passa bra for programspecifik informa-
tion.

Att dela upp skdrmbilden i vertikalled gjordes for att det gav symmetri i bilden
och att textkomponenterna pé sé vis motsvarade TV-bildens bredd. Den stora
textkomponenten fick pa s vis en stdende rektanguldr form som passar bra for
information i och med sin aktiverande verkan som leder ldsarna nedat (Funseth,
1998). Den andra delen delades upp mellan tv-bilden och den mindre textkompo-
nenten.

I och med att kompositionen delades i tvé langs sin vertikala mittlinje delades
kompositionen upp i tva halvor som tolkas som separata komponenter med var sitt
centrum och skilt innehdll, enligt Arnheim. Den komponent som i sin tur delades
av tv-bild och text delades under sin vertikala mittpunkt vilket antas gora att de-
larna upplevs hora mera samman dn om de delats pa mitten. Det bor forstirka
kénslan av att den lilla textkomponenten hor till TV-bilden.
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Arbetsforlopp for den experimentella studien

I detta kapitel beskrivs den studie som utfordes for att avgdra var pd skidrmytan
TV-bilden bor placeras. I studien ingick @ven att ta reda pa hur anvéndarna upp-
fattar funktionen och utformningen av den. Infor studien gjordes en intervju med
Vlad Cohen, fore detta designansvarig for interaktiva tjénster pa British Broad-
casting Corporation (BBC), Storbritanniens bolag for public service-TV. I
Storbritannien dr utvecklingen mot digital-TV ldngre gdngen 4n i Sverige och
BBC har sedan linge arbetat med interaktiva tjénster for digital-TV. Dérav ansdgs
det intressant att ta reda pa hur de ser pd placering av en forkrympt TV-bild. In-
tervjun presenteras som en inledning pa kapitlet.

Kommentarer om fjardedelsruta, BBC

De senaste aren har anvindningen av fjdrdedelsruta foréndrats pd BBC, enligt
Cohen (2003). Videosekvenser, det vill sdga rorlig bild pa TV, har blivit viktigare
1 de interaktiva tjansterna och fjardedelsruta anvdnds ddrmed mycket mindre nu
an forr. Tjénsterna konverteras istéllet s& mycket som mojligt till fullskdrmsvideo
med text som ldggs dver bilden i transparenta boxar, vanligtvis som en vertikal
kolumn léngs den hogra sidan. Tjénsterna tilldter anvéndaren att gdmma eller
krympa texten. Anledningen till att fjirdelsruta inte anvénds i samma omfattning
ar att det anses mer och mer viktigt med sjdlva TV-tittandet och att fjdrdedelsruta
ar ett for litet format for att kunna titta pa under en léngre tid. Det dr d4 mer na-
turligt att inkludera sma méingder text dver bilden &n att krympa videon bara for
textens skull, enligt Cohen.

I tjénster déir det krévs att fjirdedelsruta anvénds, till exempel da den ursprungliga
videon &r i det formatet, flyttas den generellt till vinstra sidan av skdrmen. Det gér
emot BBC: s gamla riktlinjerna som sade att texttjdnster skulle prioritera text pa
vénstra sidan av skdrmen. Den vinstra sidan prioriteras for video i och med att det
ar den “viktigaste” sidan av skdrmen. Det foljer av att vi ldser fran vénster till
hoger. Genom att placera videon till vinster gér man den till det viktigaste ele-
mentet pa skarmbilden.

Videon placeras for BBC:s tjdnster i de flesta fall ver skdrmens centrum, men
inte allra langst upp eftersom det skulle bli for 1dngt ut i sédkerhetsmarginalen. Det
finns inga riktlinjer for detta men videon kénns béttre nir den ligger hogre upp.
Ligger videon pa den undre delen av skirmen kidnns det som om den “drar” allting
nedat i och med att den kénns tyngre dn de statiska elementen, vilket inte &r be-
kvéamt att titta pa, enligt Cohen.

Tillvagagangssatt vid den experimentella studien

For att ta reda pa vilken placering av fjirdedelsruta som foredras av anvdndarna
gjordes en experimentell studie. Dérefter utfordes en kort intervju for att {4 infor-
mation om anvéndarnas instillning till funktionen. Féljande avsnitt beskriver det
tillvigagéngssétt som anvindes.
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Hypotes

Den experimentella studien hade som avsikt att studera vilken bland fyra alterna-
tiva placeringar av tv-bilden som var bédst. For att ta fram en hypotes om vilken
placering som kunde antas anses bdst av anvéndarna studerades teorier om

olika komponenters betydelse pd skdrmen och var anvéndarnas priméra fokus och
uppmaérksamhet ligger pé ett grianssnitt for TV. I andra hand togs hansyn till este-
tiska virden som balans och harmoni i bildkompositionen.

En rddande asikt &r att interaktiv digital-TV primért handlar om att se pd TV och
ddrmed é&r det den viktigaste funktionen. Interaktiva tjanster anses vara ett trevligt
tilldgg, men dr inte betydande for TV-anvdndningen (Ergogero, 2003; Counter-
point Research, 2001; Consumers Association, 2001; Cohen, 2003). Video har
blivit allt viktigare i de interaktiva tjédnsterna och det dr dirmed den som bor vara
mest framtrddande i en interaktiv tjanst for digital-TV (Cohen, 2003). Inga av de
riktlinjer som studerats motsétter sig detta antagande. Antagandet gjordes ddrmed
att TV-bilden dr den viktigaste komponenten pa grinssnittet.

I det fall anvéindarnas modersmal &r ett vésterlandskt sprak géller att de laser av
skdrmen fran vénster till hoger, med borjan uppe i vénstra hornet. Enligt Arnheim
ar uppmarksamheten som storst pd den vénstra delen av synfaltet och tydligheten
ar storre pa den hogra sidan. Den vénstra sidan ar den viktigaste och mest betona-
de, menar han. I och med att TV-bilden antas vara den viktigaste komponenten
bor denna ligga dér anvéndarnas uppmérksamhet och fokus ir koncentrerat. TV-
bilden antas ddrmed ligga bist uppe till vanster pa skdrmen.

Att TV-bilden bor ligga pd den 6vre delen av skidrmen bestyrks ytterligare av teo-
rin om den optiska punkten som séger att en komposition bor balanseras omkring
en punkt som ligger strax ovan den faktiska mittpunkten. Om TV-bilden placeras
under denna skulle den formodligen kédnnas for tung, just som Cohen beskrivit.
TV-bilden ir troligen d4ven den komponent som i forsta hand drar till sig upp-
mérksamheten pa skdrmen i och med att det dr en rorlig bild. Enligt Arnheims
teori om att rorelser till hdger gar léttare én rorelser till vinster gors hér antagan-
det att det &r relativt l4tt for anvéndarna att lata blicken ga till hoger pa skdrmen
for att ldsa text, medan TV-bildens hoga krav pa uppmirksamhet gor att den “drar
ogonen till sig” om nagot intressant hinder. TV-bilden &r d&ven den komponent pa
granssnittet som antas ha den storsta vikten i och med att dess egenskaper. Arn-
heim menar att alla bildliga objekt ser tyngre ut pd den hogra sidan vilket skulle
kunna medfora att kompositionen upplevs som obalanserad om TV-bilden ligger
till hoger. Det dr dnnu ett argument for att TV-bilden antas ligga bist till vinster.

Hypotesen formulerades ddrmed: Vid anvéndning av fjdrdedelsruta pé ett grafiskt
granssnitt for interaktiv digital-TV ligger denna bést uppe till vénster pa gréins-
snittet.

Laborativ experimentell studie

Studien utfordes pd Medie- och Teknikavdelningen pa SVT. En TV kopplades till
en satellitbox fran vilken prototypen kunde visas. Denna prototyp 14g vid tid tid-
punkten pd SVT:s interna testnét. Miljon var laborativ pa s vis att inga externa
storningar foreldg. Miljon var inte anpassad till att likna anvéindarnas hemmamil-
JO.
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Utgangspunkten for studien var att testa en beroende variabel, det vill sdga an-
véndarnas preferens. Det skulle goras genom manipulation av den oberoende
variabeln, placering av TV-bilden. Givet dessa forutsittningarna antogs en expe-
rimentell utvirdering passa bést.

For att minska risken for inldrningseffekt utformades testet sd att samtliga mojliga
visningsordningar forekom en gang. Antalet visningsordningar for fyra vyer gavs
enligt kombinatorik av fyrafakultet (4!). Det gav 4x3x2x1 = 24 mojliga visnings-
ordningar. Det antal l&g som grund for antalet anvéndare i och med att antalet
dven ansags stort nog for att na ett statistiskt signifikant resultat.

Anvandarna

Tyngdpunkten lag pa att forsoka fa ihop ett tillrackligt stort antal anvéndare for att
kunna n4 ett statistiskt hallbart resultat och for att minska eventuell inldrningset-
fekt, det vill sdga 24 stycken. I den mén det gick med avseende pa tidsbegrénsning
valdes anvéndarna till att forma en sé heterogen grupp som mojligt. Som avgréins-
ning antogs att alder, kon eller utbildning hade underordnad betydelse for
resultatet. Anvindarna rekryterades till storsta delen genom forsdksledarens per-
sonliga kontakter. En anvéndare rekryterades fran SVT.

Skattning av vyer

Studien inleddes med kort muntlig information om syftet med studien, hur den var
upplagd och att det var fjdrdedelsrutans placering som var foremaél for utvérde-
ring. S& snart anvéndarna visats en vy fick de skatta denna pé en femgradig skala
fran mycket bra till mycket daligt, se bilaga 6. Anvéndarna fick dven, om de kun-
de, motivera varfor de skattade som de gjorde. Syftet med skattningsskalorna var
att jimfOra skattningarna mot rangordningen for att se om dessa korrelerade.

Visningen av prototypens vyer skottes av forsoksledaren. Nar samtliga vyer visats
for anvdndarna i avsedd ordning och dessutom skattats fick anvdndarna se valftria
vyer i den ordning och omfattning de 6nskade.

Enkat och rangordning

Efter att anvidndaren fatt se samtliga vyer fyllde de i en enkdt, se bilaga 7. Enkéten
inneholl frdgor om anvédndarnas demografi, deras vana vid grafiska grinssnitt och
slutligen ombads anvéndarna rangordna de fyra vyerna utifrdn personlig prefe-
rens. Anvéndarna ombads dven motivera sin rangordning. Den demografiska
informationen syftade till att visa om anvidndargruppen var representativ for en
storre population och syftet med information om vana av granssnitt var att {4 en
forstaelse for om anvéndarnas preferens for placering kunde bero pa tidigare erfa-
renhet.

Intervju

Avslutningsvis holls liksom i utvérderingen en ostrukturerad intervju med stod-
fragor enligt bilaga 8. Intervjun syftade till att {4 reda pa mera information om hur
anvéindarna upplevde funktionen och dess utformning.
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Protokoll

Protokoll fordes genom att skdrmbild och ljud spelades in pé digitala videoband.
For de som inte 6nskade bli inspelade fanns utrymme for skriftliga kommentarer
pa formuldren.

Pilottest

For att sdkerstilla att samtliga fragor var tydligt stéllda och att testet kunde hallas
inom rimlig tid gjordes ett pilottest pd studien. Det gjordes med hjélp av ytterliga-
re en person som fick vyerna beskrivna och sedan fick fylla i samtliga formular
och svara pd frdgorna. Denna studie resulterade i vissa omformuleringar av fragor.
Testet tog ca 15-20 minuter per anvéndare. Samtliga tjugofyra studier utfordes
med anvéindarna individuellt.

Resultat av den experimentella studien

I f6ljande avsnitt presenteras resultaten av studien. Forst presenteras de data som
samlats in om anviandargruppen. Dérefter presenteras anvdndarnas skattning och
rangordningen av de fyra vyerna samt anvindarnas kommentarer. Sist presenteras
en sammanstéllning av svaren fran intervjuerna.

Anvandarna

Bland anvéndarna fanns tretton kvinnor och elva médn med éaldersfordelning enligt
figur 41 nedan. Denna figur visar att dldersgruppen 25-39 r representeras av en
majoritet av anvidndarna. En dverrepresentation av anvéndare mellan 15-24 ar och
25-39 ér forelag i forhallande till text-TV-statistiken. Likasé foreldg en underre-
presentation av 40-59-4ringar och 60-99-aringar.

Antal 14 |
anvandare
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Figur 41: Sammansdttning av anvindargrupp med avseende pd dlder

Tjugo av anvéndarna var hogutbildade, tvé personer medelutbildade och endast en
person lagutbildad. Det hoga antalet hogutbildade personer och det 14ga antalet
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medel- och 1dgutbildade foljer inte text-TV-populationen enligt figur 42.

Antal 227
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Figur 42: Anvindarnas sammansdttning med avseende pad utbildning.

Anvindarnas medieerfarenhet presenteras i figur 43. Elva av anvéndarna sade sig
ha erfarenhet av andra granssnitt med rorlig bild som del av skdarmbilden dn de
som fanns angivna. De grinssnitt som ndmndes var: navigering och underhall-
ningssystem for bil och flyg, mobiltjénster for 3G-nét, IP-telefon, hissgrinssnitt,
PDA, e2Home, dator med analog videoingang, DVD, Medi-TV, kameradvervak-
ning, picture in picture pa TV, redigeringsprogram och musikvideor. Det dr svart
att ge en bedomning av gruppens erfarenhet av grénssnitt pa grund av avsaknad av
normativa data men gruppens erfarenheter kan antas vara hogre dn den tilltdnkta
malgruppens. Antagandet grundar sig pd den hoga andelen av anvdndarna som har
vana av datorer, Internet, TV-spel, digital-TV och andra grinssnitt for nya medier.
Att gruppen har denna egenskap kan bero pé att den har en hog koncentration av
unga och hogutbildade manniskor.
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Figur 43: Anvindargruppens medievana

Bland anvéndarna hade tjugotva personer svenska som modersmal och tvé norska.
Samtliga anvindares lasriktning antas darmed folja vésterlindskt monster.

Resultat av rangordning

Anviandarna rangordnade de fyra vyerna utifrén preferens. Resultatet av denna
rangordning visar att tolv personer, det vill sdga hélften, valde att rangordna pla-
ceringen uppe till hdger som den bista. Atta personer foredrog att ha TV-bilden
nere till hoger och tva personer ansdg att den 14g bast nere till vinster. Tva perso-
ner ansag att den 18g bast uppe till vénster.
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Att ha TV-bilden till hoger foredrogs ddrmed av tjugo personer i deras rangord-
ning medan fyra personer ansag att den 1&g bist till vanster. Att ha TV-bilden
uppe pa skdrmen foredrogs av fjorton personer och att ha den nere féredrogs av
tio personer, enligt figur 44.

Antal 14 -
anvandare
12
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8 rangordning
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Uppe Uppe hoger Nere Nere héger
vanster vanster Placering av tv-bild

Figur 44: Antal anvéindare per vy for hogsta rangordning.

Figur 45 visar anvindarnas rangordning av samtliga vyer. Av denna figur framgar
att den vy med TV-bilden placerad uppe till vinster rangordnades som nummer ett
av tva personer och nio personer ansig att den var nist bést. Aterstdende anviinda-
re skattade denna placering som nést sdmst och sdmst. Trots att f4 personer
onskade den placeringen i forsta hand sa var spridningen pa de andra rangord-
ningsalternativen ganska jamn. Den vy med TV-bilden uppe till hdger blev bist
rangordnad av hilften av anvéndarna. Trots det fanns det anvdndare som ansdg
att det var den ndst sdmsta och sdmsta placeringen. Att ha TV-bilden nere till
vénster pa skirmbilden ansigs simst av dverligset flest anvindare. Aven hir bor
anmadrkas att det var ett par anvindare som ansag att det var det bista alternativet.
Att ha rutan nere till hoger ansigs vara sdmst av en enda anvédndare vilket gor
denna placering till den som fick ldgst antal av det sémsta betyget. Denna placer-
ing fick flest treor av de olika alternativen.
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Figur 45: Antal anvéindare per rangordning for varje vy

Medelvirden

Ur tabell 1 fés att medelrankningen for placeringen uppe till hdger blev 2,7083.
Det visar att anvidndarna i genomsnitt ansag att en placering av TV-bilden uppe
till vénster pa skdrmbilden var det ndst sémsta alternativet av de tre. Medelran-
kingen for placering uppe till hoger blev 1,8333. Denna placering ansags i
genomsnitt bdst av anvdndarna. Medelrankingen for placering nere till vénster

63



blev 3,2917. Den placeringen ansags simst av anvdndarna i genomsnitt. Medel-
rankingen for placeringen nere till hoger blev 2.1667 vilket innebir att anvéindarna
ansdg denna vy vara nist bast i genomsnitt.

Tabell 1: Medelvirde och standardavvikelse for rangordning av vyerna

Placering Medelvérde
Uppe vénster 27083
Uppe héger 1,8333
Nere vénster 32917
Nere héger 21667

Utifrdn den genomsnittliga medelrankingen rangordnades de olika placeringarna
enligt foljande:

1. Uppe till hoger
2. Nere till hoger
3. Uppe till vénster
4. Nere till vinster

Resultatet foljer samma monster som fordelningen for hdgsta rangordning visar,
med tilldgget att vyn dér TV-bilden lag uppe till vinster genomsnittligt graderades
bittre 4n den med TV-bilden nere till vinster.

Test av signifikans for skillnader i rangordning mellan vyerna

For att studera om skillnaderna i rangordning for de olika vyerna kan anses statis-
tiskt sékerstillda gjordes ett signifikanstest. Det gors vanligtvis pd 5 %
signifikansniva. Att en skillnad ar signifikant pa denna nivé innebér att den med
mindre dn 5% sannolikhet beror av slumpen.

Forst testades nollhypotesen, vilken séger att ingen signifikant skillnad forelag for
rangordning mellan de olika vyerna. For detta test anvindes Friedmans tvavégs
variansanalys (Gibbons och Chakraborti, 1992). Testet visade att skillnad var
hoggradigt signifikant (p = 0,0027). Nollhypotesen kan ddrmed forkastas.

Testet sédger ingenting om mellan vilka vyer signifikant skillnad foreligger. For att
f4 fram information om for vilka vyer det foreldg skillnader pd signifikansnivan
5% utfordes en variansanalys (ANOVA) med Post hoc-test enligt Fishermans
LSD. Om placeringsalternativen betecknas enligt figur 46 nedan géller att signifi-
kant skillnad forelag mellan foljande par: 1:2, 1:3, 2:3 och 3:4. Ingen signifikant
skillnad syntes mellan paren: 1:4 och 2:4.
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Figur 46: Sifferbeteckningar for placering av tv-bild.

Det gar ddrmed att konstatera att placering nummer tre anses simst av anvdndarna
och att placering nummer ett anses sdmre @n placering nummer tva. Det foreligger
ingen signifikant skillnad mellan placering nummer tva och placering nummer
fyra och heller inte mellan placering nummer ett och placering nummer fyra. Med
avseende pa att placering nummer ett anses signifikant sémre 4n placering num-
mer tva gér det att anta att placering nummer fyra ocksd dr att anse som béttre &n
placering nummer ett. Att ingen signifikans foreligger mellan placeringarna tva
och fyra beror troligen pd att anvéindarna forholl sig mer neutrala till placering
nummer fyra. Det var fa anvéndare som ansdg att det var den sdmsta placeringen
och relativt fi som ansag att det var den bista. Overligset flest av anviindarna
prioriterade placering nummer tva i sin rangordning men det fanns dven de som
ansdg att den placeringen var absolut sdmst.

Test av signifikans for skattningarna

Vid skattningen satte anvindarna oberoende “betyg” pa vyerna. Skattning skedde
direkt efter visning av respektive vy och var avsedd att fungera icke-jimforande
mellan vyerna. Det gér inte att bortse frén att anvindarna kan ha jamf{ort med tidi-
gare visade vyer i de fall det forekom men det togs inte i beaktande.

Medelvérdena, enligt tabell 2, visar att skattningen i medel foljer samma monster
som medel for rangordning. En variansanalys (ANOVA) med Post hoc-test (Fi-
shermans LSD) utfordes dven pa dessa data. Resultatet visar skillnader pé
signifikansnivan 5% parvis endast for placeringarna tva och tre. Det vill sdga de
vyer som ansags bidst respektive simst av anvindarna. Med avseende pa de andra
placeringarna gar det inte pa denna signifikansniva séga att skattningarna foljer
ordningen for rangordning, men samtliga medelvérden tyder pa det.

Tabell 2. Medelvirde och standardavvikelse for skattning av vyerna

Placering Medel

Uppe vénster 28333
Uppe héger 2,2083
Nere vénster 3.2500
Nere héger 26667

Resultat av intervju

Anviandning av fjdrdedelsruta i tjinsten antogs bidra till att TV-kontexten bibe-
hélls under tiden for interaktionen. Anviandarna kan pa sa vis folja vad som sker
pa TV-bilden. Denna funktion antogs dven vara en fordel nér det 4r flera tittare
som inte kan komma &verens om att titta pa TV eller anvinda tjansten. Hér pre-
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senteras en sammanstéllning av anvdndarnas kommentarer om funktionen. Re-
sultaten presenteras i form av de tendenser som framkom.

Anvindarna ombads under det att de fick se vyerna kommentera hur de upplevde
placeringen av TV-bilden. Majoriteten av anvdndarna ansag att texten var det
viktigaste. Motiveringen var att anvdndarna sade sig vilja aktivera texttjdnsten da
de inte dr sérskilt intresserade av det som visas pd TV, eller dd de sétter pa TV:n
enbart fOr att anvinda texttjinsten. En anvéndare ansag att TV-bilden var det vik-
tigaste med motiveringen att hon aldrig anvénde text-TV och ddrmed inte skulle
vara intresserad av att aktivera tjinsten 6verhuvudtaget utan bara titta pd TV.
Négra anvéndare sa att tv-bilden var viktigast om de ville ’ha koll p&d” uppdate-
rande textinformation, till exempel sportresultat.

Pa fragan "Hur upplever du att ha TV-bilden med pé texttjdnsten"? svarade en
majoritet av anvidndarna att det var en stor fordel. Nagra personer ansg att det var
bade bra och déligt. Motiven for att det var daligt var att andelen text blir mindre
nédr TV-bilden tar upp en del av skdrmytan och att TV-bilden stérde deras kon-
centration nér de ville ldsa. En person tyckte att TV-bilden var sé irriterande att
hon inte alls ville ha den dér. De flesta anvindarna papekade att TV-bilden kriaver
mycket uppmirksamhet i och med att den hela tiden ror sig. Manga ansag att det
var irriterande och att TV-bilden stal deras uppmirksamhet nir de forsokte 1dsa
texten.

En tydlig tendens var att anvindarna ville ha TV-bilden dir de ansig att den stor-
de minst, vilket oftast ansags vara till hoger pa skdrmen. Flertalet av anvédndarna
sa att de borjade ldsa av skdrmen uppe till vinster och ddrmed vill ha texten dér.
Ett par anvindare menade att TV-bilden stdrde minst nere till hdger men att det
var mer estetiskt tilltalande att ha de uppe till hoger pa skdrmen.

Pa fragan "Hur upplever du storleken pd TV-bilden?” svarade fler dn hélften av
anvéindarna att de ville ha TV-bilden mindre. Motiveringarna var bland annat att
det dé skulle fé plats mera text och att TV-bilden formodligen inte drar till sig lika
mycket uppmirksamhet. Nagra av anvéndarna svarade att deras asikt om storle-
ken berodde pé i vilket syfte de skulle anvidnda tjdnsten och om de vill kunna lisa
text och namnskyltar pd TV-bilden. For det senare krdvs den storlek som forelag
under testet. En anvidndare anség att det skulle vara bra att sjdlv kunna vilja stor-
lek p& TV-bilden och att texten da skulle anpassa sig ddrefter. Fyra anvéndare
ansdg att storleken var bra. Tva av dessa tillhorde kategorin 60-99 ar. En anvénda-
re ansag att TV-bilden var pa grénsen till for liten. Denna anvéndare tillhdrde
aldersgruppen 60-99 ér. Resultatet tyder pa att anvindarna i den dldre anvédndar-
kategorin inte dnskade att TV-bilden skulle vara mindre.

Pa fragan "vill du kunna vilja bort att ha med TV-bilden?” svarade en vervigan-
de majoritet av anviindarna ja. Motiven var bland annat att anvéindarna inte onskar
bli stérda av program de inte dr intresserade av eller att de dnskade f4 mera eller
storre text om TV-bilden togs bort. Fem av anvéndarna svarade nej, bland annat
for att det skulle innebdra dnnu ett moment att lira sig.

Vid fradgan om anvéndarna trodde sig ha en viss dsikt pd grund av tidigare erfa-
renheter av grinssnitt svarade fem av anvéndarna att det kunde vara s, men ingen
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av dem trodde att det var sd eller kunde sdga vilket system det i s fall skulle gél-
la. Ovriga anvindare ansdg sig inte vara paverkade av tidigare erfarenheter.

Diskussion omkring den experimentella studien

Tillvdgagangssatt

Utgangspunkten for studien var att anvindning av en texttjinst for digital-TV
bygger pa kognitiva processer och att interaktiva granssnitt ar uppbyggda av
komplexa kombinationer av perceptuella element. For att stdlla upp en hypotes
anvéndes teorier om samspelet mellan dessa element, de olika elementens inne-
boende karaktiristik och hur méanniskor tolkar visuell information. Urvalet av
teorier som togs i beaktande begransades av den tid som fanns till férfogande.
Svagheten hos den uppstillda hypotesen lag dels i detta urval och dels 1 att det var
svért att bedoma vilken komponent som kunde antas vara viktigast pa granssnittet.
Ett elements grad av viktighet bor variera beroende pa dvrigt informationsinnehall
och anvdndarnas syfte med interaktionen.

Studiens omféng begrinsades ytterligare genom att hansyn inte togs till demogra-
fisk karaktdristik hos anvdndarna. Den anvdndargrupp som anvindes var med
avseende pa dlder och utbildning inte representativ for den anvédndargrupp text-
TV har. Om dessa faktorer har inverkan pa anvéndarnas preferens for placering
av fjirdedelsruta kan studiens resultat vara missvisande men det anses inte troligt.

Ingen hansyn togs till den omgivande informations om fanns pa grénssnittet. Det
ar tankbart att karaktéren hos omgivandeinformation kan ha inverkan pd anvin-
darnas preferens. Inga faktorer i testsituationen antogs ha paverkat anvéndarnas
asikt 1 och med att samma forhallande forelag for samtliga fyra vyer.

Resultat

Manga anvindare sade sig ha problem med att tv-bilden drog till sig deras blick
och uppmairksamhet, vilket bekriftar teorin om det visuella systemets och upp-
mérksamhetens begransning till ett visuellt stimuli at gdngen. Det framkom klart
av studien att TV-bilden var det element péd granssnittet som drog mest uppmérk-
sambhet till sig och hade storst vikt. Oavsett placering av TV-bilden fanns
anvindare som hade svért att koncentrera sig pé texten eftersom TV-bilden drog
uppmaérksamheten till sig. Det antas bero pé att tv-bilden var rorlig och att rorelse
ar en stark faktor for att locka till uppmarksamhet. Dessutom var den det enda
elementet av sitt slag, vilket ger den en kategorisk fordel. TV-bilden var ocksa
relativt stor, dock mindre &n det stora textblocket. Med avseende pd monster och
férg varierade TV-bilden, men skilde sig hela tiden mycket &t frdn omliggande
komponenter. Det gjorde dven att den uppmirksammades 1 hogre grad. Olika grad
av uppmirksamhet visade sig tilldgnas TV-bilden beroende pé den placering,
eller orientering, den gavs.

En asikt som tydligt framkom av studien var att TV-bilden i den situation som
presenterades var av mindre betydelse 4n texten. Majoriteten av anvéndarna ansag
att de i en sddan situation aktivt valt bort att titta pA TV och ddrmed var mindre
intresserade av vad som visades dér. Daremot var fjdrdedelsrutan ett bra sétt att
kunna se om ndgot intressant hande pd TV som kunde gora att de ville aterga till
TV-lage. De flesta anvidndare var dirmed dverens om att texten var det viktigaste
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och att det var lasbarheten av den som styrde var fjdrdedelsrutan skulle placeras. I
och med att majoriteten av anvdndarna foredrog en placering av fjardedelsrutan
till hoger bekriftas teorin att det viktigaste pa skdarmen bor ligga till vénster. De
flesta anvdndare foredrog att ha TV-bilden uppe pé skdrmbilden. Det foljer inte
teorin om att viktiga element ldmpligen placeras hogt upp pé en vy. Dessutom
skulle det enligt teorin om att visuella element upplevs tyngre ju hogre upp de
ligger ge obalans till kompositionen om ett redan tungt element placerades dér.
Diremot foljer det Arnheims teori om att ett element med stor vikt kan kasta en
komposition ur balans om det placeras for 1angt ner, eller under den optiska mitt-
punkten. Ett par av anvindarna konstaterade, i enlighet med detta, att TV-bilden
var mindre storande nér den g nere pé skidrmbilden men att helheten blev mer
estetiskt nir den lag uppe. Bada dessa anvindare ansag dirmed att TV-bilden lag
bist uppe till hoger. En anvéndare upplevde att TV-bilden var storre dé den lag
uppe till hoger, vilket visar pd Arnheims teori om att objekt till hoger upplevs som
storre. Denne anvédndare 6nskade ddrmed ha bilden till védnster pd skdrmen.

Att anvindarna ansdg att texten var viktigast men att deras uppmérksamhet dnda
foll pd TV-bilden motsdger teorin om att element klassade som signifikanta och
informativa drar till sig uppmarksamhet. Det antas bero pa att TV-bildens karakté-
ristik framf0r allt med avseende pa rorelse tog dverhanden.
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Rekommendationer

Foljande kapitel beskriver dels de atgérder som foreslas for att 6ka anvéndbarhe-
ten utifran observationsstudien och dels framtagen rekommendation for placering
av fjérdedelsruta.

Atgéarder

De étgirder som beskrivs i detta avsnitt dr framtagna 16sningar till de problem
som framkom vid utvirderingen (under rubriken, problem som bor dtgdrdas).
Atgiirderna togs i vissa fall fram med hjilp av teorikapitlets riktlinjer. Ingen hiin-
syn har tagits till sddana problem som uppstod enbart av ovana och som
anvindarna antas forsta vid en andra anvdndning. Det antas att nedanstédende &t-
gérder skulle medfora att tjansten blir mer lattnavigerad och okar forstdelsen hos
anvindarna. Det skulle i sin tur medfora att anvéndarna fér en kénsla av 6kad
kontroll i navigationssituationen. Atgirderna foljer samma ordning som de pro-
blem de tillhor enligt tidigare kapitel.

* Markering av fokus bor tydliggoras med hjilp av en férg som har stor-
re kontrast gentemot den vita texten. Dessutom bor markering
fortydligas med en ram eller liknande.

* Det bor framgé tydligare var i tjdnsten en anvéndare befinner sig och
var de kom ifrén. Detta kan goras genom att fortydliga historikangivel-
sen sé att det tydligt gér att se hur anvidndarna navigerat sig dit de &r
och hur de kan ta sig tillbaka.

* Sirskilj historik och logotyp visuellt frin menyernas alternativ. Dessa
var till utformningen for lika. Det maste framga vilka element som dr
navigerbara pa grinssnittet.

* Ge instruktioner om att ett val gérs med ok-knappen pé fjarrkontrollen.
Ok-knappen ér standard for att vidlja, vilket foljer riktlinjerna.

* Se till att Gom- och Hjélpsymbolerna gar att nd med pilknapparna eller
ange tydligt hur anvéindarna kommer at dessa.

* Ange tydligare att det gar att nd Tillbaka med pilknapparna och hur.

* Byt ut symbolen for hjilpfunktionen till en fargknapp. En funktion kan
inte korrespondera till en kontrollknapp som inte dr standard pé alla
fjérrkontroller.

* Forstora knappsymbolerna pa skdrmen sé att de syns tydligare,
och/eller ta bort den omgivande vita cirkeln.

* Exit-knappen bor ges samma funktion som Avsluta och réd-knapp.

* Byt ut begreppet "Gom”. Forslagsvis till ”TV” i lagen da applikationen
ar aktiv och svtnu 1 ldgen for fullskérmsvideo.

* Andra firger pa tidslinjen s4 att de kontrasterar mera mot tjinstens 6v-
riga farger.

* Byt ut begreppen Gotaland, Svealand och Norrland mot begrepp an-
véndare kinner sig mer hemma med.

 Atgirda att applikationen “hinger sig”.

* Se om detta gér att atgérda eller om det beror pa boxen.

* Det bor framgd hur tjénsten ska aktiveras. Det kan goras med hjélp av
en symbol i TV-ldge. Symbolen far ej stéra TV-upplevelsen och bor
ddrmed goras sa diskret som mojligt och eventuellt bara anvéndas i en
overgangsperiod.
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* Forldng tiden for texten “atergd = rod knapp” efter att anvindaren
tryckt rod knapp for att dolja applikationen.

* Sorteringen under 16psedel kan fortydligas genom att ta bort tidsangi-
velserna. Dessa angivelser fyller ingen funktion utan lurar anvdndarna
att tro att artiklarna &r sorterade med avseende pa tid.

* Ta bort funktionen att kunna ga vinster med pilknapp i Just Nu tablan
for att komma direkt till aktuell kanals tabla. Funktionen forvirrar an-
véndarna.

* Dela eventuellt upp hjélpfunktionen i underrubriker.

* Ta bort den cirkulédra funktion som gor det mojligt att navigera ner 1
artikeln vid hjdlpinformationens slut.

* Léagg till information om redan visade program i tablaerna.

Foljande kommentarer grundas inte pa nagra problem som uppstod under utvérde-
ringen utan bygger pa teorikapitlets riktlinjer. Det kan enligt dessa antas vara bra
att tillfora tjansten en hemlénk som alltid tar anvidndarna direkt till huvudmenyn.
En sadan funktion skulle effektivisera navigeringen genom att kraftigt minska
antalet Tillbaka-tryckningar som krivs. Funktionen ldggs ldmpligen under en
fargknapp. Att tillimpa riktlinjen som séger att samtlig information i ett stycke
ska kunna visas pé en skidrmbild &r omgjligt i alla situationer exempelvis géllande
nyhetsartiklar dédr innehallet dr for omfattande. Anvéndarna antas ha forstaelse for
detta. I och med att utrymmet dr mycket begransat finns ingen mojlighet att infoga
en standigt nidrvarande dversiktskarta pa grinssnittet. Det antas vara tillrackligt
med en tydlig historikforteckning.

Placering av fjardedelsruta

Vid anvédndning av fjdrdedelsruta i kombination med annan grafik och informa-
tion pa skidrmen rekommenderas att den placeras uppe till hdger pé granssnittet.
En placering av TV-bilden till hdger pd granssnittet gor att TV-bilden stor ovrig
information 1 ldgre grad &n om TV-bilden ligger till vinster pa grinssnittet. En
placering av fjardedelsrutan pé dvre delen av skdrmen ger en mer harmonisk och
balanserad komposition dn placering pa nedre delen av skirmen. Daremot kan
TV-bilden anses ndgot mer framstaende och darmed stdrande om den placeras pa
ovre delen av skidrmen.

I situationer da text eller grafik &r av underordnad betydelse i forhdllande till TV-
bilden rekommenderas att anvdndarna istillet ges mojlighet att f4 upp denna in-
formation i form av mindre grafiska element pd skdrmen i TV-lidge. Syftet med
interaktionen dr da motsatt. Anvéndarna tittar da primédrt pd TV men vill kunna
“kasta ett 6ga” pd den text som visas. Om anvéndarnas priméra intresse dr att titta
pa TV bor TV-bilden vara storre dn en fjardedel av skdrmytan for att det ska vara
bekvamt att titta under en langre tid.

Rekommendationen bygger pa att det som anvindaren primért Onskar betrakta bor
ligga till vénster. Blicken ror sig ldttare till hoger én tvirt om, vilket gor att det ar
bekvamt for anvindarna att 1ata blicken gé till hdgra sidan for att ta del av den
sekundira informationen. Vad som dr primér information for anvéndaren antas
bero pa situationen. Det rekommenderas inte att i tjdnsten variera placering av
fjdrdedelsruta. Det ger ett rorigt intryck och tjénsten skulle forlora konsekvens.
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TV-bilden bor heller inte vara mindre dn den storlek som testats hir 1 och med att
personer med nedsatt syn da kan ha svart att se vad som visas.
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Forslag for vidare forskning

Under arbetet framkom flera idéer for vidare forskning inom dmnet. De presente-
ras hér.

Anvandning av stillbilder

I interaktiva digital-TV tjadnster som bygger pA MHP finns mojligheten att anvén-
da stillbilder. Annu finns inga riktlinjer for hur dessa ska anviindas, i vilken
omfattning och i vilka sammanhang. Anvidndarna visade sig ha olika asikter om
detta vilket gor det intressant att ta fram en mer djupgdende analys av anvédndar-
nas instdllning till stillbilder. En sddan analys skulle dven kunna innefatta vilken
storlek dessa stillbilder bor ha och var pé skidrmen de bor placeras. Vid anvind-
ning av stillbilder tillsammans med fjardedelsruta bor en studie utféras om hur
dessa komponenter forhaller sig till varandra pa grénssnittet. Stillbilder kan antas
ha en vikt i kompositionen som ligger mellan TV-bildens och textkomponenter-
nas. Det medfor i sa fall att attraktionen mellan dessa objekt blir stark. Hur
paverkar det kompositionen och anvéndarnas upplevelse av tjdnsten?

Fjardedelsrutans placering beroende pa 6vrig information

Flera anvidndare anség att placering och storlek av fjardedelsruta till stor del beror
pa vilken typ av information som finns vid sidan om TV-bilden. I detta arbete
begrinsades studien till att innehélla omkringliggande information i form av en
nyhetsartikel. Det kan antas att anvéindarnas dnskan om rutans placering beror av
ovrig information. En djupare studie om hur anvéndarnas preferens for placering
beror av Ovrigt innehall pa grianssnittet skulle ge dkad klarhet i denna friga.

Informationsinnehall

Innehéllet i framtidens text-TV for digital-TV kommer att vara betydligt mer om-
fattande 4n den information som arbetets pilottjanst innehdll. En viktig del av
utvecklingsarbetet dr att ta reda pd vilket innehall anvédndarna 6nskar ha i en sddan
tjanst. Mer information om anvindarnas beteende vid TV-tittande och deras 6ns-
keméal om TV: n som interaktivt medium krévs for att kunna skapa en tjanst som
tillfredsstéller anvdndarnas behov. Att studera anvéndarnas 6nskemal vad det
giller informationsinnehdll mer grundligt &r ddrmed av relevans.

Farger

Det ér intressant att studera hur val av farger paverkar anvidndarnas instéllning till
en texttjanst for digital-TV. Farger anvénds i mdnga sammanhang som informa-
tionsbérare och formedlare av tillstdnd och kénslor. Laslighet och tydlighet beror
ocksa 1 hog grad av de farger som anvinds. Det kan antas att fargval spelar en stor
roll for anvéndbarheten av en texttjinst for digital-TV. For MHP-tjénster finns &dn
sa ldnge en relativt begransad fargrymd att arbeta med beroende pé digitalboxar-
nas ldga minimikrav. Det ger &nnu en aspekt att beakta i sammanhanget.

Anvandare

I detta arbete bortsdgs fran demografiska aspekters paverkan pa anvéndarnas pre-
ferens for placering av fjardedelsruta. Inget teoretiskt underlag finns for
antagandet att sddana skillnader skulle vara utan betydelse. Det dr ddrmed intres-
sant att ndrmare studera hur faktorer som alder och grad av utbildning kan
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paverka anvédndarnas asikter, onskemaél och beteende. Nedsatt formaga hos an-
vindarna kan ocksa spela en roll for hur de upplever kompositionen.

Passiv eller aktiv interaktion

TV: n anses vara ett passivt medium som anvénds i underhallningssyfte. I takt
med utvecklingen mot digital-TV och darmed 6kade interaktionsmojligheter kan
det tdnkas att detta kommer fordndras. Hur forhaller sig anvdndarna till att anvén-
da TV:n till mer &n underhéllning, eller till underhdllning som kraver aktiv
medverkan? Fordndras detta forhallningssétt med tiden och i sé fall vad beror det
pa? Information om hur anvindarna stéller sig till ett mer aktivt forhallningssatt
till TV:n kan tdnkas bero pé vilka mojligheter som finns hos mediet. Om anvind-
ning av TV fortséttningsvis kommer att vara passiv eller om den alltmer kommer
att 6verga till aktiv antas vara vérdefull information for utvecklare av interaktiva
tjénster.
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