


GOD bitar fran aret somGOTT ..

Det gangna aret 2004 har varit framgangsrikt for CID, Centrum fér anvandarorienterad
IT-Design pad KTH. Vi har gratulerat fyra medarbetare till doktorsexamen, Sara
llstedt Hjelm, Anders Hedman och Kai-Mikael Ja&-Aro i ménniska-datorinteraktion
och Stefan Junestrand i arkitektur. Tilsammans med vara 27 intressenter har
vi gjort allt frdn att dokumentera arbetsprocesser i vattenkraftverk till att bygga
museiutstaliningar. Mer om det kan ni lasa nedan. Det har som ni ser varit minst
sagt varierat och handelserikt. Utover arets regelbundna seminarier och workshops
har vi ocks& under hosten, som manga av er vet, genomfort en serie formiddagar
med utbildning och erfarenhetsutbyte for anvandbarhetsambassadorer bland
intressenterna. Flera av véra stora EU-projekt har gatt in i sina slutfaser och nagra
har startat upp. Var kompetens har utokats fran design, etnografi, media och teknik,
till att dven lata pepparkaksarkitektur ingd. CID-medarbetaren Par Backstrom har just
vunnit pepparkakshustavlingen pa Arkitekturmuséet. Spannande, utmanande och
larorikt — eller, som vi ser det, ett vanligt ar pa CID och KTH.

Tillsammans med Vattenfall har vi dokumenterat arbetsprocesser i vattenkraftverk och
varmekraftverk runt om i Sverige for att bland annat se hur dessa skulle kunna fjérrstyras.
Det har varit oerhort larorikt for oss och vara rapporter verkar ha varit anvandbara for
Vattenfall. Tack for ett roligt &r och vi ser fram emot fortsattningen under nasta!

Projektet Samhorighet pa distans ute pa polisens anmélningscentral i Stockholms skargard
haller pa att rundas av och har fatt tva fortsattningar, dels tillsammans med ett antal
myndigheter i Norr- och Véasterbotten, dels tillsammans med ett flertal arbetsférmediingar i
Dalarna. Ett stort tack till polisens personal fér ett mycket gott samarbete under dessa tre
ar — nu tar vi med oss alla erfarenheter och resultat in i dessa nya aktiviteter.

| september kunde vi efter nistan ett ars ansokningsforfarande och férhandlande med
EU-kommissionen satta igdng med arbetet i Inscape (Interactive Storytelling for Creative
People). Fjorton partners ska under fyra ar bygga en svit av program for att skapa och
distribuera interaktiva beréttelser. Vi &r ansvariga for att samordna forskningsdelarna. Just
nu haller vi pA med den forsta leverabeln. | bérjan av 2006 ska den forsta versionen av
programsviten vara fardig.

| projekt CoPLand - Communities of Practice, dar vi samarbetar med Metamatrix
och Myndigheten for skolutveckling, har vi under aret fokuserat pad att lara kanna
vara malgrupper och fa en forstaelse for deras arbetssatt. Vara malgrupper ar larare i
skargarden, svenskalarare vid utlandska universitet och hemsprakslarare. Vi har anvant oss
av enkater, av etnografiska metoder och workshops dér vi har observerat och intervjuat
och samarbetat med representanter fran vara malgrupper. Vi har ocksa utvecklat en
prototyp till IT-stdd for erfarenhetsutbyte som ska bérja anvéndas av larare som undervisar
i svenska vid utlandska universitet.

For omradet Anvandarorientering borjade aret med LO med en UsersAward-workshop i
Miinchen som lockade elva forskare och konsulter frén Tyskland och Osterrike, av vilka
flertalet besokte Stockholm bade i maj och i augusti. | den 5-arsjubilerande taviingen
Anvandarnas IT-pris tog sjukvarden hem bade forstapriset och hedersomnamnandet,



och journalsystemet TakeCare har i skrivande stund just klarat certifieringen User Certified
2002. Tilsammans med Statskontoret har vi bidragit till att fa in anvandbarhet tydligare i
upphandlingsrutiner.

Larmiljdgruppen, som bestar av UR - Utbildningsradion, Myndigheten for Skolutveckling,
CFL - Nationellt Centrum for Flexibelt L&rande, Terminologicentrum, Ateles och
Datadoktorn har under aret gnat sig at tv& viktiga modelleringsprojekt: modellering av
metadata i syfte att &stadkomma semantisk samverkan mellan bl a URs mediebibliotek,
Natur- och Teknikdatabasen Notnavet samt det svenska Museifénstret, och modellering av
processer i syfte att tydliggora kursutvecklingsprocessen pa CFL.

Utvecklingsarbetet med vara ramverk och verktyg for [T-stott larande har framskridit pa
manga satt. Vi har t ex kopplat ihop Mediebiblioteket, NoT-navet, Museifonstret och vara
egna SCAM-portfolios i ett samsokbart natverk p& Edutella. Snart kommer man &ven att
kunna komma &t information om larobjekt via ett fragegranssnitt som heter SQI och pa
en mangd andra stora natverk. | borjan av nasta & kommer vi att sldppa Conzilla 2 - "the
human-semantic web browser” — som det tagit oss tre ar att utveckla. Tilsammans med UR
och Ateles haller vi just nu pa och bygger in stod for “erfarenhetsnatverk” i vara portfoljer.

P& Teknorama, Tekniska Muséet, har vi installerat en station dit bestkare kan skicka bilder
och meddelanden med SMS, MMS och e-post. Den é&r gjord i samarbete med SICS inom
projektet DAPHNE. Stationen har ett intressant granssnitt som ar vért ett besok. Ta med
barnen dit och prova den.

Projeket kring besokarmedverkan i muséer har under 2004 natt sin slutfas. Under
projektets fyra &r har vi Iatit besokare bidra till utstallningskoncept, innehall och utvardering,
med Overlag lyckade resultat, och vi har rapporterat vad vi lart oss i publikationer vid ett
antal internationella konferenser. Under tidig var kommer projektet att avrundas och en
slutrapport ar pa gang. Det har varit en fantastiskt rolig tid och vi ser fram emot fortsatta
samarbeten!

Under &ret har vi med Hjalpmedelsinstitutet genomfort sex workshops tillsammans med
personer med olika funktionsnedsattningar. Syftet var att generera idéer till nya produkter
och tjanster som upplevs som meningsfulla. Personer fran tillverkande féretag, bestallare,
tjansteleverantorer, m fl har ocksa deltagit i dessa for att fa forstahandserfarenhet av behov
och onskemal. Forhoppningen &r att denna metodik ska 6ka kvaliteten p& produkter och
tjanster. Vi har producerat en DVD som beskriver metodiken.

Ar 2005 kommer innebéra en del férandringar fér CID. Basfinansieringen frdn VINNOVA
upphor vid halvarsskiftet men CID kommer finnas kvar med anslag bl a fran EU och
VINNOVA och for specifika projekt med intressenter. Det finns mycket kvar att gora for
att utforska, utveckla och sprida anvéndarorienterad IT-design. Utover forsknings- och
utvecklingsprojekt kommer vi att driva en uppdragsutbildning i anvandarorienterad metodik
som ger akademiska poéng.

Vi tackar for ett gott samarbete under aret och ser fram emot ett nytt ar
- med nagot nya forutsattningar, nya projekt och nya utmaningar
och vi 6nskar er alla ett riktigt gott 2005. (
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