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Ndrvarande,

FrAn Infressenterna:
Anoto

Ateles Consulting AB
Bollnds kommun

Handikappombudsmannen HO
Hj&lpmedelsinstitutet HI

LO

L&rcentra i Jonkopings 1an

Made in sthim Communication

Metamatrix

Nationellt Centrum for Flexibelt Ladrande CFL

No Picnic Industrial Designers AB
Reachlin

RFV Data

Riksutstaliningar
Statskontoret

Tekniska museet
TeliaSonera
Terminologicentralen TNC

Usability Partners
Vattenfall

Fran CID:

Eric White

Jonni Harrius

Olle Ostlin

Hans Persson

Kjell Ohlsson
Fabian von Schele
Séren Hansson
Catarina Brun
Ove lvarsen

Hans Lindgren
Stefan Gutehall
Johan Englund
Dick Wennberg
Johan Groth

Allan Westerdahl
Marie Ebend

Sam Peters

Jonas Ericsson
Gosta Korlof
Johan Soéderberg
Cloes Helge

Par Stolpe

Claes Thorén
Mariana Back
Anders Rockstrom
Kjell Westerberg
Anna-Lena Bucher
Henrik Nilsson
Richard Whitehand
Kim Alpgdrd

Yngve Sundblad, Ann Lantz, Séren Lenman, Bosse Westerlund,
Ambjorn Naeve, Ake Walldius, Minna Résdnen, Bjorn Thuresson,

Anette Arling och Maria Engstrom.
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Preliminart program:

9.00 Samling med fika
9.15 Start, kort inledning av Yngve, och presentation av CIDs ledningsgrupp

Korta, hégst 3 min, presentationer av intfressenterna, inklusive forvéantningar
och 6nskemdl pd CID

Diskussion av gemensamma teman, samverkan mellan infressenter
12.00 Lunch
13.00 Fortsatt diskussion, avrundning, programréd, fortsatta moten

14.00 Seminarium dar CIDs ledningsgrupp presenterar anvéandarorienterad
metodik och praktik med exempel

15.00 Fika

CIDs intressenter juli 2003 -- juni 2005, som det ser ut i dagslaget ar:
Stora féretag: Ericsson Education, Telia Sonera, Vattenfall

Smdféretag inom datateknik, systemutveckling, systemergonomi, design:
Anoto, Ateles Consulting AB, DataDoktorn, Ergolab, MadeinSthim,
Metamatrix, No Picnic Industrial Designers AB, Reachln, Tobii, Usability Partners

Anvdéndarorganisationer: LO, TCO, HI (Hjdlp-medelsinstitutet)

Stafliga myndigheter: HO (Handikappombudsmannen), RFV (Riksforsakringsverket),
RSV (Riksskatteverket), MSU (Myndigheten fér Skolutveckling), Statskontoret

Utstdliningsverksamhet: Riksutstdliningar, Tekniska muséet i Stockholm

Utbildningsinstifutioner: Barn- och utbildningsenheten i Bollnds kommun,
Larcentra i J6nkdpings 1&n, Nationellt centrum fér flexibelt I1Grande, TNC
(Terminologicentrum), UR (Utbildningsradion)

Avspark intressenter:

Kallelse till avspark p& ClID-torget den 27 augusti har skickats till intressenter-
na . Detta for att f& igdng samverkansprocessen och f& synpunkter och éns-
kemdl p& verksamhet och projekt under den nu aktuella tvadrsperioden.

Vi fick vélkomna ca 30 personer frdn ca 20 av vara intressentorganisationer
pd dagens avspark.

Yngve hdlsar alla vélkomna och ledningsgruppen héller en kort inledning om
vad CID ar och stdr fér och vad vi kan erbjuda.

Korta presentationer av intressenterna foljer:
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Vattenfall

Kim Alpgdrd pd Vattenfall: kom initialt med i CID pga intresset fér anvénbar-
hetsfrdgor och ftillgénglighet, man ser stora mojligheter, genom ett aktivt
engagemang, till samverkan med andra inressenter. Just nu &r méjligheterna
att visuellt &terskapa virtuella 3D-miljder (ljud, ljus, karaktdrer hos enskilda
anldggningar, ex maskinhallar och liknande, valdigt intressant. Dér teknikerna
pd& avstdnd kan 1ara sig miljdon, se problemen och kanske kontrollera och
inspektera anldggningarna. Aven scenarier dér en specialist kan se och
kommunicera med tekniker p& plats for att tillsammans 16sa problem pé
anléggningarna.

TeliaSonera

Anders Rockstrom pd TeliaSonera: Har varit med frén bérjan men stdller sig
frdgan om var féretaget TeliaSonera ar pd vag i den uppkopplade vérlden.
Hur ser kunderna ut “bofasta” eller “turister” p& natete vad vill de¢ & ena
sidan. Och & andra sidan, vad ska vi “TeliaSonera™ sdlja och hur ska vi kunna
sdlja mer kommunikation. Engagemanget i CID &r att man i huvudsak I&nar
ut resurser i form av nét, fiber, kommunikation och studerar vad forskarna gér
med det. Man har ocksd tidigare byggd en “kommunikationsi&dgenhet” i
Farsta fillsammans.

LO

Ove Ivarssen pd& LO 4ar IT-ombudsman och har tillsammans med Yngve
Sundblad och Ake Walldius p& CID haft avstamp i ITQ-projektet, vidare-
utvecklat till Users Award AB. It-stdd i arbetet 6kar for méanga LO-grupper,
detta leder indirekt fill en férsamrad arbetsmilj® pga negativa upplevelser,
ddligt stéd och i ménga fall ddliga it-lésningar. TCO har, genom eldsjdlen
Per-Erik Boivie, lyckats bli en aktér (worldwide)fér markning och certifiering
av bildskdrmar och hérdvara. Med stod frdn Vinnova vill nu LO genom Users
Award fora ut certifieringen av mjukvara och it-system utanfér Sveriges
granser for att bli en stark patryckande konsumentkraft gentemot producen-
terna. De producenter som tidigare fatt TCO-mdarkningen har vunnit stora
marknadsférdelar med certifieringen. Genom CID vill man vidareutvecklar
anvandarkriterierna och anv@nda Yngves och Akes natverk for att sprida
k&nnedom om certifieringen.

TCO

Anna Pramborg pd TCO development. Helégt bolag till TCO som arbetar
med aft mérka bildsk&rmar och annan hdrdvara ur miljé och arbetsmiljdsyn-
punkt frdn ett anvéndarperspektiv. Certifieringen, viktigt att pdpeka, en tredje-
parts och ej en branschmdarkning. TCO vill tillsammans med CID utveckla
sina anvandargrupper, utveckla kommunikationen med sina anvandar-
grupper och nd ut i varlden.

HI
Chatarina Brun frdn HI som &r vad man kallar f6r en allmdénidell férening,
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men utredning pdgdr om Hl i framtiden ska bli en myndighet. P& HI arbetar
man med olika typer av funktionshinder, syn, hoérsel och kognitionshandi-
kapp. Det man arbetar fér ar att “smarta ting” som alla anvander inte ska
behdva anpassas utan ar sé bra frén bérjan s& att alla kan hantera dem. Hl
ar intresserade av att hitta samarbeten med andra intressenter som kan
utveckla bra saker och tjanster for funktionshindrade. Orientering med hjalp
av ljud och att utveckla webstandarder &r projekt man deltagit i pd CID. Att
vara med ddr man utvecklar saker fillsammans med anvéndare &r viktigt for HI.

HO

Séren Hansson pd& HO arbetar fér att genom tillgénglighetscentra f& samhdallet
att genomfoéra sin plan fér handikappsanpassningsprogrammet. Férdelar for
HO att vara med i CID &r kunskap- och kompenensuppbyggande och
natverkande.

RFV-Data

Claes Helge p& RFV Data jobbar med anvéandbarhet. Avdelningen har bara
funnits i ca 6 man men jobbar med MDI-fokus kring anvandarutbildning och
teknik. Man vill 6ka fokus p& anvédbarhet och tillganglighet, 24h-myndig-
heten, videomedierad kommunikation samt utbildning. Tillgéng till ett natverk
kring dessa frégor ér en viktig del.

RSV

Ej representerade men har tidigare fillsammans med Sverige Direkt (numer
under Stadskontoret) testat och utvecklat sina webbportaler for att 6ka
insikten om sina anvandargrupper. Aven intresserad av 24h-myndigheten
och fillganglighet.

Statskontoret

Claes Thorén pd Stadskontoret. Stadskontoret har “arvt” portalen Sverige
direkt, man vill frimja utvecklingen mot 24h-myndigheten. Anvandaren av
portalen “Sverige Direkt” ar alla svenska medborgare, s& man i vill aktivt
samarbete med CID utveckla metodik fér att mer precist I&ra sig mer om
typanvéndaren (personas). Andra intresseomrdden &r Anvandarcentrerad
tjansteutveckling och dven att fora in anvé@ndbarhetsaspekter i upphand-
lingar och/av ramavtal, i form av ett slags “miniversion” av UsersAward
kriterier for att underlatta upphandling och &ka bestallarkompetensen.

Usability Partners

Richard Whitehand i Usability Partners arbetar med anvdndarcentrerad
design, att i arbetssituationer testa produkter och system tillsammans med
anvdndare. Detta kan inrymma allt frdn att anvédndaren ér ko och/eller
bonde i en test av system for automatisk mjélkning av kor, fill mjukvara och
lastbilar. Usability Partners ér mest intresserade av ett utbyte av tankar, ideér
och metoder.

o
(I) CID, CENTRE FOR USER ORIENTED IT DESIGN



intressentavsparken p& CID 27/8 2003 5(7)

NoPicnic

Sam Peters och Jonas Eriksson presenterade, No Picnic &r ett industridesign-
féretag frémst inriktade mot it- och telecom, och gestaltning av nya produkter
(med Ericsson, Telia och Reachin bland kunderna). Man vill féra in
mdnniskan i processen for att f& ett mer intuitivt anvéndande och f& bort
teknikstdmpeln, eller anpassa industriellt tillverkade produkter fill hela
manniskan. No Picnic vill l&ra sig mer och tror att man fillsammans med CID
kan g& vidare denna géng. CID och No Picnic har med dren bdgge
utvecklats mot ett forhdaliningssétt som ar mer “hands on™.

Made in Sthim Communication AB

Johan Englund och Dick Wennberg jobbar med digitala grénssnitt och tror
att anvéndbarhet, koncept och yta ar viktiga ingredienser och ett mycket
viktigt konkurrensmedel. Man ladgger ocksd stor vikt vid uppféljning och
utbildning av kunden. Syftet med infressentskap i CID &ar att hitta nya
metoder att arbeta, egen marknadsféring och natverk/kontaktytor.

Ergolab

Tomas Berns ej ndrvarande. Enmansféretag arbetar med ergonomi och
anvéndbarhet. Tomas ar doktor i ergonomi, styrelseordférande i CID och en
viktig bevakning av att gr&nsen mellan forskning/utveckling och uppdrag ur
ett foretagsperspektiv hamnar ratt for CID.

Riksutstallningar

Par Stolpe, Riksutstaliningar har ett statligt uppdrag att utveckla utstallnings-
mediet. Det byggs fortfarande rum och skérmar och utvecklas fér lite anser
han. Och vill i ett projekt stott av vetenskapsrddet, en utstalining om hjérnan,
ta eft steg vidare fillsammans med CID i utvecklingen. Han vill utveckla
en artificiell hjdrna som méter besdkaren och kan inbjuda till dialog, kanske
ocksd kommunicera frdn andra platser runt huvudutstaliningen genom
“satellit-utstallningar”.

Tekniska muséet

Tekniska museets Mariana Back med ett forflutet i planetarieverksamheten
har som uppdrag att férvalta samlingarna och visa vad som hé&nder med
tekniken fér allménheten. Hon ar mycket ndjd med de utstaliningar CID varit
med att skapa pd Tekniska muséet hittills och hoppas att den verksamheten
med att utveckla utstaliningar tillsammans med anvéndarna/besdkarna.

Anoto

Eric White p& Anoto arbetar med teknik baserad pd gammalt och beprévat
och gjorde en “levande” demonstration. Till penna och papper har Anoto
adderat viss funkfionalitet, digitalisering av pennan. Eric skriver med sin
penna pd ett vanligt papper pennan teckentolkar var han skriver och
skickar det fill hans bluetothtelefon som skickar vidare till en server, dér Eric
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via ett webbgrdnssnitt kan gd in och titta p& vad han skrivit, b&de fritext och
kryssrutor i ett formul&r. Anoto ér nya i CID och vill jobba upp sina kontaktytor
och sam-arbeta med andra intressenter kring sin teknik.

Reachin

Gosta Korlof och Johan Séderberg pd Reachin arbetar med haptik. Det ér
en interaktionsform som ger “forcefeedback” man kdnner i handen mot-
st&nd, tryck, strukturer. Tekniken anvdnds mest i medicinska applikationer,
man kan virtuellt éva ett kirurgiskt ingrepp i datorn och f& samma kdansla i
handen som om h&nderna utférde en riktig operation. Ova att borr borr-
banor, trdna austronater, styra robotar och véxellddssimulationer ar andra
tilldmpningar. Man vill jobba vidare med utveckla utbildningssituationer och
simuleringar samt att méta/samarbeta med de intressenter som behodver
teknologin.

Ateles

JonniHarrius pd& Ateles, utbrytarféretag fréin Telia, vill arbeta med den seman-
tiska webben, (Gven varit i kontakt/involverad med UR och deras projekt
kring detta?2) Kompetensutveckling, att Iara sig mer om tilldmpningarna inom
forskningen och behdlla kompetensen i foretaget i frontposition @r viktiga
delar fér atft i férlangningen kunna dela med sig (l1ds sdlja) sin kompetens.

Larcentra i Jonkoping

Stefan Gutehall och Hans Lindgren arbetar med aftt tillgéngliggdra hogre
utbildning i form av distansutbildning i kommunerna. De har letat efter en
kommunikationsplattform fér att kunna tilhandahdlla infrastruktur i férmed-
landet av utbildning. Idag bildar 134 kommuner i Sverige eft natverk —
lGrcentraverksamheten — fér hogskoleutbildning, man vill utveckla detta
natverk. Larcentra i Jonkdping vill ocksd utveckla sitt eget it-ndtverk och
man drintfresserade av att hitta en fungerande “ryggrad” for videokonferens
tekniken.

Metamatrix

Johan Groth talar om - strateqi, it, informationshantering, de arbetar med
utveckling av metadata, xml och semantic web. Lite mer preciserat s&
vander man sig fill den offentliga sektorn, dar 24h myndigheten och ut-
veckling av e-tjdnster och e-ldrande ar huvudspér. Man vill p& CID vara med
och 6ka sin kunskap frémst kring 1&rmiljder och SCAM. Att bidra fill att 6ka
anvéndandet av éppna standarder, for att féra utvecklingen framdt och
tekniken ska bli spridd och anvénd dr andra viktiga faktorer.

Bolinds kommun

Olle Ostlin och Hans Persson p& Bolinés kommun &r intresserade av anvénd-
barhet och svara grupper. Man vill utveckla sina webbftjanster (karaktar,
funktion och tillgdnglighet) s& att de far acceptans hos “icke-anvéndare”
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dvs man vill n& ut till grupper som idag dnnu inte “har hittat/vill anvanda”
webben som en informationskanal fér offentlig information och p& s& satt
6ka anvdandandet hos dessa grupper. Man vill ocksé hitta metoder for att
urskilja olika anvé&ndargrupper och jobba med test och utvardering. | deras
nat ingdr Kjell Ohlsson och Fabian von Schehle, vilka vi bla kédnner frédn HMI-
forskarskolan och som ocksé var ndrvarande.

CFL

Marie Ebend, Allan Westerdahl kommer fréin statens skolor for vuxna, (vuxen-
utbildning, studiecirklar, komvux mm). Uppdraget ér att stddja utbildnings-
samordnare i att anvénda flexibelt lGrande, och bygga upp ett natverk. Vad
ar larande pd distans i flexibel miljd &r huvudfrdgan dér man arbetar med
kunskap- och metodutveckling, spridning och fortbildning. | samarbetet med
CID ser man mgjligheter att utveckla sin informationshantering (samla infor-
mation om flexibelt IGrande pd distans) och arbeta vidare med en effektiv
s6kmotor fill sin webbtjénst.

TNC

Anna-Lena Bucher, Henrik Nilsson, Kjell Westerberg arbetar med facksprdk
och terminologi och behdver utveckla tekniska hjalpmedel for att sprida sitt
arbete, en nationell terminologisk infrastruktur talar man om. Samordnings-
maojligheter for utbildning inom terminologi (som saknas i Sverige idag) och
att samla in och kategorisera all ferminologi i en stor “riks"term”bank &r en
malsattning. For detfta vil man genom medverkan i CID arbeta med
metodutveckling av terminologiarbete samt att kunna specificera
anvandar- och teknikkrav. Anvéndbarhet och 24h myndigheten ar ledord.

Inte narvarande var:

Tobii (arbetar med 6gonstyrning)férmodligen intresserade av interaktionsfor-
mer. Datadoktorn, Myndigheten for Skolutveckling och Ericsson Education
som hoér hemma i larmiljdomrddet. Refererar till presentationer p& webben.
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F&r anteckningarna svarade Maria Engstrom



