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Motet inleddes med korta presentationer av deltagarna bordet runt.

Kim A. konstaterar att anvandbarhet tycks ha blivit ett begrepp som dryftas lite
oftare p& ledningsnivd inom féretagen, dven om det fortfarande inte gors fill-
rackligt, pd Idnga vagar.

Anvdandarorientering

Ann L. inleder presentationen av CIDs programomr&den.
Anvandarorientering ska utgdra en plattform for alla projekt pd& CID, dvs.
projekten ska anknyta fill och utveckla metoder f6r anvéndarnas deltagande
i den IT- och verksamhetsutveckling projekten arbetar med, pd Idmpligast
tankbara satt. Frdgor om Tillgénglighet har blivit allt mer centrala inom
omrddet, mycket tack vara Hjdlpmedelsinstitutets aktiva deltagande i CID. En
utmaning, for oss alla som jobbar p& CID, dr atft tanka dver hur vi sjdlva, i de
enskilda projekten, bedriver véra aktiviteter. Hur involverar vi slutanvandare
och till vilka designtraditioner anknyter véra projekt?

Ake W. berattar kort om UsersAward, Anvéindarnas Certifiering, ett projekt som
anknyter till fraditionen med Kooperativ design men som ocks& har en tydlig
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ndrvara av konsumentrorelsen som ett relativt nytt inslag. Projektet inspirerades
av TCOs framgd&ngar med certifiering av bildsk&rmar. Tack vare att arbetet
koncentrerade sig pd arbetsplatsens IT stéd kunde projektet resultera i
etableringen av en certifieringstj@nst som valkomnades av bdde leverantérer
och anvéndare. Till detta bidrog ocks& att en rad stédjande anvéndar-
aktiviteter arrangerades, sdsom Anvéndarkonferenser, Paneler, Pilotstudier,
Anvandarkartiggningar och den érliga tévlingen Anvéndarnas IT Pris. Ake
redogjorde kort for CIDs roll som samordnare av forskningen, deltagandet
frAn forskarna i Uppsala , Gavle och Luled, att UsersAward AB nu bildats med
LO som dagare, TCO och CID som samarbetspartners och VINNOVA som
finansiar for de fem A&r, 2003-2007, som det nya projektet ska l6pa.

Nar det gdller de (nya) infressenternas deltagande i arbetet i och ikring
UsersAward nédmnde Ake sdrskilt Statskontorets intresse av att féra in anvénd-
barhetsaspekten i de statliga upphandlingarna med hjdlp av en anpassning
av metoden som Anvandarnas Certifiering bygger pd. En uppgift inom
forskningen kring UsersAward &r ocksd att verka for av certifieringsmetodiken
belyses och utvarderas utifrdn vilket genomslag ndtverkets olika aktiviteter
haft, en uppgift som ndgon av intressenterna kanske kunde engagera sig ie

Kim A. ankndt med att berdtta viken nytta man haft pd Vattenfall av
UsersAward enkdatverktyg. Matningar behovs, men steget efter konstaterandet
av aft torftighet rdder, inte bara "hemma” utan ocksd pd en rad andra stora
foretag, det steget drinte s& 141t att ta. Det behovs steg pd végen fill certifier-
ingen, konstaterade Kim, nya kompletterande processer och tjé@nster fér de
bestdllare, och de programvaror, som har den l&dnga végen att vandra Hill
mdlet "Nojda anvandare”.

Ann L fortsatte att berétta om dvriga projekt inom omrddet, Formella méten
pd distans (I6per fram fill juli 2002) dér hugade intressenter kan delta i ett utbyte
p& den tekniska sidan, ALFA (Arbetsliv for alla, till juli 2005) ddr intressenter kan
engagera sig kring Web Accessibility Initiative och ISO-standards kring tillg&ng-
lighet och Bestallarkompetens (fill juli 2004) d&r Henrik Artman belyser majlig-
heterna atft pd ett verkningsfullt sétt f& med anvéndbarhetsaspekter i bestall-
ningar gdllande programutveckling.

Tomas B. anmdrkte att det arbete som p&gdrinom ISO om konsumentprodukters
anvdndbarhet moéter hart motstdnd frén tillverkarna, fortfarande.

Kim A. fyllde i aft detta arbete, som Jan Gulliksen nu deltar i for NITA:s rakning,
ar mycket viktigt eftersom ISO-standards har en viss tyngd p& ledningsnivan i
foretagen.

Connected Communities
Séren L. summerade programomrddet Connected Communities, dess
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bakgrund i projekt som st6tt moéten dar besdkare och de platser de motts i
representerats i 3D och VR (de avslutade projekten Cyberbygget och The Art
of Memory m fl.), hur det nu vidgats till "hybrida miljder” ddr sérskilt muséerna
blivit en infressant plattform (projekten Expedition Rymden, Uppfinningarnas
brunn och Historiska laboratoriet m fl.). Bland de nuvarande projekten marks
VideoSpace foérinformella méten pé distans och projekt K" som &r en tillémp-
ning av VideoSpace fér polisens call-centers i Stockhoms sk&rgdrd. Med
Vattenfall prévas nu ocksd hur haptik och 3D-representationer av olika slag
kan stédja operatorers arbete i fariga och/eller svardtkomliga milider. Nér det
gdller engagemanget frén infressenternas sida valkomnade Séren forslag pd
nya publika fillémpningar av de har teknikerna samt forslag pd hur de kan
utvarderas pd ett organiskt sait.

Catarina B. gav lite inblickar i ALFA-projektet, bl a hur handdatorer prévas som
minnesstdd. Slagordet ar "Design for all” och siktet drinstallt pd att kunna gé fill
industrin med férslag p& alternativa designldsningar, att verka fér ett brukar-
inflytande pd det institutionella planet men dven att arbeta fram helt nya
uppslag (medicineringsstod for reumatiker, ljudstdd p& mobilen for blinda mm.)

Interaktionsformer

Bosse W. sammanfattade programomrddet Interaktionsformer och exempli-
fierade projekt som utvecklade anvdndarorienterade metoder "fr&n grunden”,
som EU projektet Interliving (till december 2003). — Dar har vi studerat familjers
kommunikationsmonster dver generationsgrdnserna, med deltagande frén
familjer b&de i Sverige och Frankrike, i ett och ett halvt &r, innan vi dver huvud-
taget borjat tala om alternativa tekniker som skulle kunna komma in som stéd.
Men vi gér ocks& motsatt vag, att utgd ifrdn ny funktionalitet, typ "vad kan vi
gbra av datorseende och gest-igenkdnning?” Det kan gdélla aft goéra bilmotorer
"klickbara” for bilmekaniker ("knappar” projiceras pé& den fysiskt, i sinnevarlden
forefintliga motorn). Ljudanalys, haptik, ljudgrdnssnitt Gr andra exempel pé&
interaktionsformer. | samtliga fall valkomnar vi varmt uppslag till meningsfulla
tillémpningar frén intressenternal

Kim A. Vattenfall har stora behov pd det hér omrddet. Inte minst inom kdarkraften.

Yngve S. - Viharju nya intressenter som kan bidra med sina stora kunskaper p&
det hér omrédet ocksd. Tobee kan 6gonstyrning och Annoto har utvecklat en
penna fér vanlig skrift som f&ngas elekironiskt. Aven vart projekt om att skapa
tystnad genom anvé&ndning av "motljud”, ursprungligen ett konstnarligt
projekt, hor till omrédet.

Olle O - P4 IHT, dér vi inriktar oss p& att hjdlpa till och utveckla stéd for dldre
och intellektuellt funktionshindrade kommer vi att préva TVn som granssnitt for
vardgivare som via SMS vill meddela sina patienter nér man kommer, och vem
som kommer. Det involverar alltsd tvd val spridda och ké&nda tekniker i ett
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projekt som har bdde bostadsféretag och socialférvaltningen med som
intressenter.

Interaktiva larmiljoer och den Semantiska webben

Ambjérn N. rapporterade om det aktuella arbetet inom omrédet "Interaktiva
l&rmilider och den Semantiska webben”. — Vi utvecklar vertyg for ldrande som
bygger pd "knowledge pull” dvs. ddr den som 18r sig drar till sig kunskaper, i
motsats fill den vanliga principen "knowledge push”. Vi samarbetar med
ndgra av de vdarldsledande instituten bd&de i Tyskland (Hannover och
Braunschweig) och i USA (Stanford). Edutella &r en infrastruktur fér utbyte,
peer-to-peer, av metadata. Den har allts& en demokratisk grundstruktur, till
skillnad frén klient-server-strukturen. Vi brukar askadliggdra den hér skilnaden
med jamfdrelsen mellan telefonen och televisionen. Fradgan ar nu &t viket hall
datorn kommer att utvecklas. Vi tror pé telefonen som modell. Den Semantiska
webben dr ett steg &t det hdllet, en fantastisk teknik. Men den saknar ett lager,
vad vi vill kalla "The Conceptual web”, ett lager som gér webben begriplig
inte bara fér datorn utan dven fér manniskan. Andra verktyg vi arbetar med &r
Concilla som dr en concept browser. Shame ar en editor fér metadata speci-
ellt utvecklad fér komplexa objekt, som t ex. lGrobjekt som kan f& en flexibel
anvandning tack vare att erfarenheter av dess funktion i olika sammanhang
kan ingd i metadata och dérmed bili tilgangliga fér andra vid sékningar. Det
allra senaste ar att vi bygger ett network of excellense, PROLEARN, ddr vi kan
fora ut véra verktyg tillindustrin, bl a fér workflow- tilldmpningar och dokument-
hantering.

- Vi har ett stort behov av programmerare. For ndrvarande har vi &tta exjobb
igdng, bl a ett dar viladgger Conzilla pé nallen.

Fredrik P. — Jag kan fylla pd& lite om SCAM, som stdr for Standardized Content
Archive Management. Med dess hjdlp kan vi beskriva resurser pd ett mycket
flexibelt satt. Olika tidsfaser i en resurs liv kréver olika typer av metadata. Med
SCAM som utvecklingsmiljd har vi byggt ett portofolio-hanteringssystem dar
egna och andras beskrivningar av de ingdende objekten kan bli tillg&ngliga.

Ambjorn N. — Den stora, omvdalvande podngen hdr ar att man infe som forr
behover tanka efter fére, innan man I&ser sig. | och med att man inte behover
I&sa sig s& kan man nu fortsatta att tanka konstruktivt, hela tiden.

Jonas E - Kommer den hér utvecklingen att pdverka hdrdvaran, "devicen”.
Kommer det nya typer av devices som dr anpassade fill detta?

Ambijorn N. - Ja, ju hégre nivd man kan standardisera pd, ju smartare kan
man ocksd gdéra hdrdvaran.

Johan G. - Satten att lagra pd blir generellt sett mindre och mindre intressant.
Dom frdgorna kan ses som implementeringstekniska detaljer. l:et i IT blir starkare
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och T:et blir svagare. Det blir lattare att flytta information om den ar val
ordnad, dvs. nér den ar frikopplad frén presentation och teknologi.

Jonas E. — Det kan man ju ta som eftt alibi fér att t&nka "helt nytt” d&2 Kring
mobilen t ex!

Yngve och Ambjorn unisont (1) — Det som &kar ér behovet av feedback frén
anvandarna, for att sékra funktion och grénssnitt.

Kim A. — Semantiska webben dr ju en fantastiskt méjlighet fér Vattenfall t ex att
ta fram och synliggdra vad alla de olika systemen har att ge anvéndarna.

Johan G. — Det hér sattet att tanka ar speciellt starkt inom bygg- och véra-
sektorerna ddr de hunnit en bra bit inom Begreppsmodellering.

Ake W. - Begreppsmodellering kan visa sig bli véldigt kraftfullt fér Anvéindarnas
certifiering ocksd. P& arbetsplatser som Volvo Umeverken har de ett ordkneligt
antal system som ska samspela med varann. Anvandarna har ett mycket stort
behov av att kunna orientera sig. Detta intygas frén Ericssons EAl-ansvarige
ocksd, (Enterprise Application Integration). For att kvalitetssékra systemen
mdste det enskilda systemets avsedda anvéndning, och dess samspel med
ovriga system, bli begripligt kartlagd fér, och med, professionella anvéndare.

Johan G. - Det fore fint om alla p& CID, vi intressenter ocksd, tdnkte i termer:
"av vilka intressenter kan jag ta vad, och ge vad i gengéld2” Aven smé
kompetensforstarkningar kan ibland ge stor utdelning. For vér del har vi t ex.
stor XML-kompetens att dela med oss av ...

Christina S. — Programrédet har en viktig roll i att skicka ut representanter fréin
CID, och frén intressenterna, fill de olika intressenternas arbetsplatser. S& den
egna organisationen far chans att traffa och héra vad folk jobbar med
praktiskt. Vi hdrinne mdste ut, hem till berget ...

Klas T.— Om nu n&gra infressenter ser att man har ett gemensamt intresse, finns
det d& ndgon procedur, for att formulera ett projekt eller nGgon annan
formaliserad samverkan?

Yngve S. — CID:s omrddesansvariga har ett ansvar att fdnga upp, formalisera
och beskriva de idéer som flera visar sig vara intresserade av. Med en ly-
hérdhet som naturligtvis ska récka éver programomrddenas nuvarande
grdnser. Vi har hort t ex. "beskrivning av anvéndargrupper” som ett sddant
tema som flera drintresserade av, bl a under bendmningen "personas”. D& &r
det dags aftt kalla till ett mdte och diskutera hur samarbetet kan ldggas upp.
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Kim — Gangen ar alltsé att omrddesansvariga formaliserar och kallar till mote,
samt att programrédet, och d& sdrskilt jag som ordférande, stéder det sam-
arbete som véxer fram.

Jag fror for dvrigt att vi intressenter, samlade i programrddet, kan bli battre pdé
att tydliggéra "industrinyttan” vi f&r ut hdr och pé& det sattet hjdlper till att
profilera CID. CID &rinte som ett konsultbolag. Det bygger pd att intressenterna
jobbar sjélva.

Catarina B. — Vi hade ett projekt i Tierp dér det visade sig att de pensiondrer vi
arbetade med hade tre problem 1) de vagade inte éppna ddrren ndr ndgon
ringde pd, 2) det hade svart att & hjdlp med post- och bank&renden nér
vénnerna blev allt farre med d&ren, och 3) de hade problem med aftt & fotvard.
Ddr ser jag er idé frdn Bollnds som en majlig 16sning, att utnyttja TV:n, inte bara
for vérdpersonalen att meddela sig, utan dven for dem sjdlva, s& att de kan
l&ra kénna de dldres bostad och férhdllanden. Aven Annotos penna fér
automatisk dubblering av det som skrivs, i bok och direkt till handdatorn, kan
bli ett bra stdd.

Séren L. — Det vore ett projekt som skulle kunna passa in inom omrdadet
Connected Communifies.

Yngve S. — Det finns ett kollektivboende i Nacka som &r under projektering just
nu. Kanske de hdridéerna skulle kunna slé rot dér?

Olle O.-Det &r viktigt att beskriva VEM anvéndaren &r. Pensiondrer har manga
olika problem som bara tester, brukarinflytfande och direkta kontakter med
dem kan tydliggora.

Jonas E. - Det finns en svér pedagogik med alla typer av fokusgrupper for
konsumentbranschen. Man méste kunna Iésa mellan raderna, se hur de GOR
i sin ratta milio, snarare an att ta dem pd orden ndr de berdttar. Har gdller det
att kunna tolka de data man far.

Yngve S. - Ja, man kan inte néja sig med det pdtagliga. De egentliga kvalitet-
erna kan ligga ratt djupt inbdddade. Kanske Don Norman har ratt, att datorns
vikfigaste roll for oss ménniskor ar att den kan hjélpa fill aft "keep in touch”,
med familj och vénner och dom man behdver ...

Jonas E. — De funktfionshindrade har hitintills ringats in ganska grovt. Jamfor till
exempel med toppidrottsmdn som far allt de behdver skrdddarsytt. Det visar
att en positiv individanpassning ar fullt maéjlig!

Catarina B. — Just det, och man buntar ihop folk mellan 55 och 85, men inte
dem mellan 10 och 40!
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Johan G. - Sedan ser man ibland idén att all ny teknik som stéder arbetet
ocksd stoder ldrande. Men hdr visar erfarenheter frén t ex. servicetekniker som
fick mobiler och inte behdvde hdlla kontakt med véxelreceptionisten Idngre —
att de missade en massa viktig information de hade fatt hos telefonisterna.
Det gdllde info om vad folk ringde in om for problem och om allt annat som
h&nde pd firman.

Rosa G. — Precis det problemet fann man hos sjukskéterskor som, innan I&kar-
na fick réontgenbilderna direkt p& skarm, hade ingdende och Idrorika dialoger
med Idkarna, dialoger som férsvann i och med att man inte fdngat de strate-
giska processerna ndr man férde in den nya tekniken.

Jonas E. - Jag skulle vilja peka pd militdrens ratt filosofiska instélining till teknik-
stdd. De har en férméga att uttrycka sig allmént utan att missa det verkligt
relevanta. En formdga att modellera de viktiga processerna alltsd. Ddr kanske
vi kan l&ra oss ndgot?

Kim A. finner nu aftt fiden verkar mogen f&r att diskussionen fortsétter i mindre
grupper, nu ndr gemensamma intressen borjat utkristallisera sig, och elva-

kaffet vantar en trappa upp ...

Nd&sta mote i bérjan av december.
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